
 

全国残障保险计划 

Chinese Simplified - Ensuring Staff are Safe to Work with Participants 

 

确保工作人员安全可靠机制 

残障人士获取NDIS提供的服务时有权感到安全，也理应有安全保障。达到这一目标的关键要素是在最

大程度上减少工作人员或志愿者在提供服务过程中对残障人士的福利和安全带来的风险。建立相应的员

工雇用管理程序，包括核查他们是否有犯罪记录等，是防范虐待行为的重要的第一步。 

目前的规定 

每一个州和领地目前规定，所有涉及儿童（包括残障儿童）工作的人员都必须接受政府指定筛选部门的

风险评估。服务提供者与他们所在州或领地政府签署的拨款协议中，几乎都包含了工作人员必须定期接

受警方核查以及第三方证明的规定。但是，不同司法管辖区对必须采纳哪些资料以及持续监督等方面的

安排不仅各不相同，而且程序区别甚大。由于服务人员跨地区流动性较大，这无疑是一个问题。 

目前已有四个司法管辖区规定了成年残障服务工作人员必须接受规定部门的统一筛选： 

 维多利亚州已经为由州政府拨款运作的残障住宿服务机构建立了一个“禁用人员登记册”。这些人都

因为有犯罪记录以及/或者某种工作历史而不允许被雇用。 

 昆士兰州引进了“黄牌警告系统”，禁止那些有犯罪历史记录的人员进入这个行业。 

 南澳州的评估程序必须考虑有关人员的犯罪历史记录、罪案性质、“时效消失”的犯罪记录、工作场

所行为记录以及其他数个类别的资料。法律规定，这些都是必须要核查的“相关历史”。 

 ACT 首都领地不久前采纳了一套基于“为易受伤害的人士服务”（Working with Vulnerable People）

的风险评估核查体系。 

近期发生的变化让我们有机会考虑 NDIS 体系可以有哪些不同的选择。 

警方背景核查与统一风险核查的区别 

警方背景核查： 

 这类核查可以了解一个人是否有犯罪记录。 

 警方核查结果通常不包含“时效消失”的犯罪记录（意即一个人在规定的时间内没有重新犯罪，即使之

前的犯罪行为直接与目前所涉及的工作有关），没有进一步处理的刑事指控，暴力限制令（AVO），

儿童保护令以及其他警方或法庭持有的资料。 

 这并非意味着有犯罪记录的人士不能被雇用。在通常情况下，雇主有权决定一项犯罪记录是否与目

前的工作有关。 
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统一风险核查： 

 获得认可的政府筛选机构有能力获取涵盖范围广泛的资料，包括“违法但未记犯罪记录的资料”以及

无直接关系的轻微违法违规行为。有轻微违法违规记录的人员通常会受到警告或被处以其他惩罚，

但是没有正式的刑事犯罪记录。 

 由专门的筛选机构，而非雇主，针对相关人员的资料以及历史对他们作出风险评估。 

选择方案 

为能确保参与者获得安全可靠的工作人员，以下几种方案可以考虑： 

选择方案 1：雇主风险管理 

对雇主采取鼓励而不是强硬要求，建立一个恰当的工作人员录用以及监督机制，旨在降低工作人员可能

对参与者带来的风险。 

选择方案 2：第三方证明以及警方核查 

在采纳选择方案1所制订的风险评估框架的基础上，要求那些提供某些规定服务种类（例如个人照顾服务）

的雇主评估潜在雇员以往的工作历史，同时要求他们接受警方核查以及提供第三方的推荐证明。雇主必须

定期重复对雇员核查。雇主可以决定，一名潜在的雇员，即便有犯罪记录，是否合适受雇于当前的工作。 

选择方案 3：为易受伤害的人士服务许可证书 

一种更为全面的做法是全面考虑一个人的历史，并建立一个中央核查系统。如果采用这种做法，那就需

要建立一个专门的筛选机构，评估所有相关人员的风险程度。所有雇员都要接受核查，同时核查内容比

警方核查更为广泛（例如，非刑事犯罪记录资料等）。筛选机构会就一名潜在雇员是否合适受雇作出评

估。筛选机构（不是雇主）有权决定一个人是否可以得到雇用，为易受伤害的人士服务和工作。 

选择方案 4：建立一份“禁用人员”清单 

建立一份“被排除人员”或“禁用人员”清单，并由NDIA管理。作为同意注册的条件之一，部分服务提供者

必须报告规定的事件。这些事件涉及雇员或志愿者对参与者的安全造成危害。同时也作为注册条件之一，

雇主在正式雇用任何员工之前都要核对禁用人员清单，确定是否可以雇用这些人员。这一方案可与其他

数种选择相结合实施。 

问题 

 由谁决定一名雇员是安全可靠的，可以为残障人士工作？ 

 为了确保残障服务工作人员是安全可靠的，我们必须对他们的过去历史有多深的了解？ 

 在以上提出的多种方案中，你倾向选择哪一种或哪几种方案的组合？ 


