
 

全国残障保险计划 

Chinese Simplified - Safeguards for Participants Who Manage Their Own Plans 

 

自我管理计划参与者的安全保障机制 

所有参与NDIS的人士都将有权决定选择谁为他们提供服务以及如何获取他们所需要的支援。部分参与

者可能决定自我管理支援计划，另外一些人可能要求其他人代为管理（计划受托人），或者使用注册计

划经理的服务。无论何种形式，这样的计划管理方式都属于自我管理。自我管理不同于NDIA与参与者

达成协议，由NDIA负责购买和管理参与者的支援服务的计划管理方式。 

参与者如果选择NDIA管理他们的支援计划，则能保证服务提供者已经得到注册认可，包括服务提供者

设立了对其雇员的审核程序，投诉处理程序，控制限制性手段使用程序以及其他政府同意可以实施的措

施程序。 

目前，NDIS法规规定，选择自我管理支援计划的参与者有权向任何一名他们认可的服务提供者购买服

务，无论这名提供者是否已经成为NDIS支援服务的注册提供者。对于那些选择自我管理全部或部分支

援服务计划的人士来说，应该有哪些以及怎样程度的服务质量和安全保障是一个大问题。 

保障自我管理支援计划人士安全的不同选择方案 

很多参与者都有能力自行管理本人支援计划中的行政和财政事务。但是，必要的服务质量和安全保障措

施将会让他们更有信心。有三大类用于协助自我管理计划的人士的方案可以考虑。 

选择方案 1：增加参与者自我风险管理的能力 

这一方案能够让残障人士自由选择他们需要的服务提供者，没有任何限制（目前NDIS试行地区内的自

我管理计划参与者即是这样）。但是，他们也可以获取额外的支持，在选择服务提供者以及管理他们的

计划时得到帮助，以便作出恰当的决策，同时妥善地管理风险。 

参与者可以选择已经注册的服务提供者，并得益于由此带来的额外保证。如果选择未经注册的服务提供

者，则这些提供者的背景可能没有得到全面深入的核查。 
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选择方案 2：禁止部分人员提供支援服务 

这个方案的目的是让那些购买支援服务的人士，当他们选择向非NDIA注册服务提供者购买服务时，能够

获得额外的安全保障。实施这一方案包括设立一个中央信息系统，收集对那些缺乏职业道德或缺乏安全保

障的个人或组织的报告，然后加以评估并决定这样的个人或组织是否应该被禁止向NDIS参与者提供支援

服务。类似这样计划的适用范围将仅限于那些提供特定类别支援服务的个人或组织，同时他们所涉及的支

援服务存在给他人造成伤害的潜在危险。本计划不会与目前在诸如卫生服务行业实施的计划重复。 

选择方案 2a：反向注册计划 

所有服务提供者，包括未注册的提供者，都要服从提议的NDIS行为守则（见NDIA服务提供者注册机制

资料单张）的约束管理。任何服务提供者如果有违背行为守则的行为，将会被禁止继续提供支援服务。

这项计划可以适用于所有与残障支援相关的服务（无论是否是由NDIS拨款），或只是用于限制那些使

用NDIS拨款购买的支援服务。 

选择方案 2b：禁用人员或排除人员清单 

如果实施这项方案，当一名雇员的行为对参与者造成危险时，雇主必须报告。任何报告都会得到调查。

如果所涉及人员确定不适合在本行业中工作，该人便会被记入禁用人员清单。如果希望雇用一个人承担

特定的工作，雇主必须在正式雇用之前，核查该人是否属于禁用人员。 

自我管理支援计划的NDIS参与者也可以使用禁用人员清单作核查，但不是强制性的。残障人士直接雇

用工作人员时，他们也属于雇主，但是不需要以同样的方式报告雇员的行为。 

选择方案 3：自我管理支援计划的参与者必须使用经 NDIA同意或筛选的服务提供者 

NDIS法规规定，自我管理支援计划的参与者有权向任何一名他们选择的服务提供者购买所需的支援服

务，无论提供者是否已经在NDIA注册。这一做法在实施本项方案后会有所改变。参与者将能继续选择

由谁提供服务，但是服务提供者必须已经在NDIA注册。 

根据这个方案，自我管理支援计划的参与者也必须要求他们的服务提供者完成全国残障服务机构的注册

程序。作为注册程序的一部分，NDIA可以要求潜在的服务提供者至少必须接受警方背景核查，以便参

与者了解服务提供者是否有犯罪记录。 

选择方案 3a：有限条件的专用注册程序 

根据这个方案，NDIA将设立一个专用的注册程序，供那些尚未在全国残障保险机构注册，但是自我管

理支援计划的参与者希望雇用的服务提供者登记注册。NDIA将会规定，其同意拨款用于某些特定类别

的支援服务的前提是，如果服务提供者没有全面注册，需已经得到了这个第二类，也就是条件较为有限

的注册程序的认可。 
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这些服务提供者虽然不需要经过标准注册程序的审核，但是他们必须通过有关犯罪记录的背景检查和筛

选，从而确保他们的个人历史不会成为对NDIS参与者带来危害的潜在风险因素。他们也必须遵守NDIS

行为守则。 

选择方案 3b：全面注册 

另外一个方案是所有参加NDIS的残障人士都必须向已经根据NDIS规定注册的服务提供者购买支援服务。

无论是自我管理残障服务计划的人士购买支援服务，还是NDIA代表其参与者购买支援服务，服务提供

者的注册条件规定完全相同。（见NDIA服务提供者注册机制资料单张。） 

选择方案 3c：个人受雇前必须接受筛选 

每一名工作人员必须通过个人背景核查（例如，警方犯罪记录核查，为儿童或易受伤害人士工作许可核

查等）之后，才能为特定类别的残障人士提供支援服务。一个人如果在没有获得有关机构出具的核查证

明之前就向NDIS参与者提供某些特定类别的支援服务将属于违法。 

问题 

 是否可以允许自我管理残障服务计划的人士在同意“风险自负”（选择方案 1）的前提下使用未经注册

的服务提供者？NDIS 是否有责任确保所有服务提供者都是安全和称职的？ 

 对于那些希望自我管理残障服务计划的人士来说，何种协助最有价值？ 


