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Ulusal Engellilik Sigortasi Programi

Katilimcilarin Yeteneklerinin
Gelistirilmesi

Nitelige, destek sunumu hakkinda anlamli ve inanilir bilgiye ve saglayicilara erisim olmaksizin, segim
ve kontrol uygulamasi engelli kisiler igin zor olacaktir. O nedenle bilgi, énemli bir koruyucudur.

Ailenin, bakicilarin ve toplumun destegi de engelli kisilerin tiketiciler olarak bilgiye dayanan segimler
yapmalarini saglamada 6nemli olacaktir. Ayni sekilde, katilimcilari 6zsavunmalarini ve karar verme
becerilerini gelistirme ve haklarini kullanmada etken olarak desteklemek, onlar i¢cin mevcut olan bilgiyi,
bilgiye dayanan segimler yapabilmeleri igin kullanabilme yeteneklerini saglamada yasamsal olacaktir.

Bilgiye dayanan secimleri desteklemek

NDIS katilimcilari, istedikleri yasami yasamalar igin gereksindikleri destekler igin secim ve kontrole
sahip etken tuketiciler olarak konumlandirmayi1 amaglar. Bu, katihmcilarin destek secenekleri ve
saglayicilar hakkinda anlamli ve inanilir yuksek nitelikli bilgiye erisime ihtiya¢ duymalari anlamini tasir.

Bu bilgiler, sunlari icerebilir:

. Sistemde ilerleme konusunda bilgi
. Destek turleri ve mevcudiyeti hakkinda bilgi
. Hizmet niteligi ve bir saglayici segmek hakkinda bilgi. Bu, engelliler i¢in hizmetler hakkinda,

Ucreti, verimliligi, guivenligi ve deneyim niteligini iceren ayrintih bilgileri kapsar.
. Haklar ve sorumluluklar

Bunun bir dizi erigilebilir formatta ve belirli gruplarin ve bireylerin ihtiyaglarina goére uyarlanabilmesini
olanakli kilabilecek sekilde tasarlanmis olmasi gerekecektir. Engelli kisilerce ihtiya¢ duyulan bilgiler
ve teknik yeteneklerin —ve mevcut kaynaklarin— piyasa gelistikce degismesi olasidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi, stirekli olarak degisen bir alandir ve isletmeler ve hikimetlerin degisimin hizli temposuna
ayak uydurabilmek icin esnek ve yenilige acik olmalari gerekir.

Mevcut olan bilginin niteligi ve glivenilirligini temel alan ve yikselten, akran destegini tesvik eden ve
kullanici ihtiyaglarini kargilamak igin mevcut olan en iyi bilgiyi tanimlama Gzerinde odaklanan bir
sistem tasarlamamiz énerilmistir.

Sorular

Bir saglayici segmeleri igin katimcilara en iyi ne tir bilgiler yardimci olabilir?
Herkesin kendi yerel bolgesindeki destek saglayicilara erigsimini nasil saglayabiliriz?

interneti temel alan bilgiler, akran inceleme siteleri ve tiiketici fuarlari gibi bilgilerin temin edilmesine ne
gibi yaklasimlar katilimcilarin bilgi ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilir?

Ornegin gevrimigi forumlar, tiiketicilerin saglayicilari derecelendirmeleri ve diger yollarla kamuoyuna agik
bir sekilde bilginin paylasilabilmesinin yararlari ve riskleri neler olabilir?
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Engelliler igcin mevcut destegin gliglendirilmesi

Engelliler, yasamlari hakkinda énemli kararlar vermek i¢in codu zaman (aileler ve bakicilar gibi)
guvendikleri kisilere inanir.

Ancak, NDIS’nin deneme sitelerindeki deneyim, kimi katihmcilarin, Ulusal Engellilik Sigortasi Dairesi
ile ilk iliskiye gectiklerinde aile ve diger gayri-resmi desteklere iyi bir sekilde sahip olmadiklar
yonindedir. Birgok katilimci kendi hedeflerini tanimlamada ve karar vermede secim ve kontroli
kullanmada da sinirli deneyime sahiptir.

O nedenle, bu katilimcilarin kendi kendilerini yonlendirme ve kendi kendilerini savunma yeteneklerini
olusturmak ve bunun yani sira kisisel destek aglari insa etmek ve insanlari ana ve toplum temelli
desteklerle irtibatlandirmak son derece dnemli olacaktir.

Engelliler sec¢im ve kontroll uygulamak icin daha fazla yardima ihtiya¢ duyarlarsa, NDIA, gerektiginde
secgim yapabilmeleri, planlarini anlayabilmeleri ve haklarini kullanabilmeleri igin bireylere bilgi ve beceri
saglamak tzere (bir bireyin plani cergevesinde) belirli desteklere (6rnegin karar verme desteklerine)
erisim saglayabilir.

NDIA’nin ayrica, Local Area Coordinators (LACs) (Yerel Bolge Koordinatérleri) araciligiyla bireylerin
dogal koruyucularini gelistirmede de bir rolt vardir. LAC’ler engellilere, toplum ve saglik servisleri gibi
ana destek saglayicilari da dahil olmak tzere, saglayicilarla baglanti kurmalari igin yardimci olacaktir.

Sorular

NDIS’nin dogal koruyucular olusturmalar i¢in insanlari desteklemek zere g6z 6nline almasi gereken
baska yollar var midir?

NDIS, yasamlarinda guvenlikli olmalarini ve haklarinin korunmasini saglamada yardimci olabilecek
birkag kisiye sahip olan veya hig kimseleri olmayan engellileri daha iyi nasil destekler?

Saglayicilarin yeteneklerini desteklemek

NDIS hizmet modeli, gogu eyaletler ve bdlgelerde ve Federal anlamda daha 6nceki dizenlemelerden
cok farkhdir. NDIS’de en 6nemli iliski, katihmcilarla sagdlayicilar arasinda olacaktir. Saglayicilarin
guvenlikli, yiksek nitelikli destekler temin etmesi bu nedenle son derece 6nemli bir koruyucudur. Nitelikli
bir saglayici genellikle, glcli ydnetime, politikalara ve iglemlere ve saygi ve agikligi besleyen bir sirket
kulturiine sahip olacaktir.

Nitelikli saglayicilar ayrica, eleman ise alma ve denetlemede etkili uygulamalara da sahip olacaktir.
Egitimli elemanlar saglayacaklar ve sirekli egitim ve iyilestirmeye yatirim yapacaklardir. Saglayici
kuruluslarda 6n safta bulunan elemanlar, NDIS’e iliskin anlayiglarini artiran ve bireylerin ihtiyaglarina
karsilik verebilecek yetenegi gelistiren ve katilimcilarin haklarina saygi gosteren bilgi ve egitimden
yararlanabilir.

Soru

Destek saglayicilarina, guvenlikli ve yUksek nitelikli hizmetler sunmada hangi girisimler yardimci olur?




