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Ulusal Engellilik Sigortasi Programi

Izlemek ve Gozetim

NDIS olaylar meydana geldiginde onlara karsilik vermek ve engellilerle saglayicilar arasinda
¢6zumlenemeyen konulari ele almak igin kimi 6nlemlere ihtiya¢ duyacaktir. Sikayetleri ele alma
konusunda baska bir bilgilendirme belgesi bu konuya deginmekte ve toplum ziyaretgilerinin iglevini
g6z 6nline almaktadir.

Ciddi olaylarin bildirilmesi

Kimi yargi alanlarinda ayni zamanda ‘Gnemli olaylar’ denilen ciddi olaylar, insanlarin ve mulkin
guvenligini tehdit eden olaylardir. Ciddi olaylar i¢in planlama yapmak ve bunlari yénetmek, engellilik
hizmetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesinin énemli bir unsurudur. Saglayicilarin iyilesmeleri
saptamalari ve katillimcilara karsi risklere karsilik verebilmeleri ve dizenleyicilerin uygun olan yerlerde
sistemik bir karsilik verebilmeleri i¢in bu olaylar hakkinda bilgi toplamak dnemlidir. Bu nedenle,
bildirimde bulunmanin sistemik sorunlar ve ciddi sorunlardan gelecekte nasil kaginilabilecegi tizerinde
odaklanmasi gerekir.

Ciddi bir olay, sunlar olabilir:

e bir katihmcinin 8limu veya ciddi bir sekilde yaralanmasi;
e bir katilimci hakkinda cinsel veya bedensel saldiri iddiasi veya gercekten saldirida bulunmasi;

e bir katilimci tarafindan milke énemli zarar verilmesi veya baska bir kisinin ciddi sekilde
yaralanmasi; veya

e bir katimciy1 veya National Disability Insurance Scheme’i (NDIS) (Ulusal Engellilik Sigortasi
Programini) yiksek diizeyde olumsuz kamuoyu incelemesine ugratma olasiligi bulunan bir olay.

Ciddi olaylarin saglayicinin hizmet niteligine iliskin bir endise olmasi anlamini tasimasi gerekmez. Kimi
zaman bu olaylar belirli katilimcilarin karmasik kosullari, kazalar ve saglayicinin kontrolinin disindaki
dis olaylar nedeniyle meydana gelebilir. Ancak bu, onlardan bir seyler 6grenilemez veya iyilestirmeler

yapilamaz anlamina gelmez. Cogu durumda énemli bilgi ciddi bir olayin meydana gelmis olmasi degil,
ne kadar iyi yonetilmis olmasidir.

Sorular

Ciddi olaylarin bildirilmesi NDIS kapsaminda zorunlu olmal midir?

Olmaliysa, ne tiir olaylar bildiriimelidir? Kime bildiriimelidirler?

Bir dis gozetim kurulusuna ihtiya¢c var midir?

Program i¢in anahtar konu, NDIS i¢in bir ek glivence dizeyi saglamak Uzere bagimsiz bir gdzetim
islevine sahip bir kurulusun kurulmasi dogrultusunda ihtiyag olup olmadigidir.
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National Disability Insurance Agency (NDIA) (Ulusal Engellilik Sigortasi Dairesi), NDIS’nin ¢alismalarini
denetleyecektir. Bu daire, bireysel planlardaki hedeflerin gerceklesip gergeklesmedigini izlemeden
sorumlu olacak ve hangi desteklerin en etkili olduguna dair bilgileri toplayacaktir. NDIA ayrica, NDIA’nin
hizmetinden memnun olmayan katilimcilar igin kendi sikayet sistemine sahiptir.

NDIA hélihazirda, Board of the NDIA, NDIS Independent Advisory Council, Federal, Eyalet ve Bolge
Bakanlarindan olusan Disability Reform Council ve program glivencesi dahil bir dizi dis gozetim
yapllarina tabidir. Buna ek olarak Administrative Appeals Tribunal, the Commonwealth Privacy
Commissioner ve Commonwealth Ombudsman gibi kuruluslar NDIA'nin ¢alismalarini denetleyecektir.

NDIS igin ek diizeyde bir glivence saglayacak bagimsiz bir gézetim iglevine sahip bir kurulusu kurmak
icin yine de bir neden olabilir.

Gozetim iglevine sahip bir kurulus, ilk asamada saglayici ile gézimlenemeyecek sikayetleri aragtirip
¢6zUmleme yetkisine sahip olabilir. Ayrica, Davranis Kurallarinin saglayicilar tarafindan ¢ignenmesini
g6z 6nune almaktan da sorumlu olabilir. Bir gézetim kurulusu, simdi Engellilik Komisyonu Bagkanlarinin
yaptigi gibi, bilgi, egitim ve 6gretim saglama islevine de sahip olabilir.

Baska bir gozetim iglevi de, NDIS piyasasinin bagimsiz olarak izlenmesini ve degerlendirmesini
kapsayabilir. Piyasa goézetim islevleri, 6nceden énlemler alarak NDIS piyasasini izlemeyi, incelemeyi
ve etkililigi hakkinda rapor vermeyi icerebilir. Ornegin, belirli destekler icin talep egilimlerini, rekabet
dlzeylerini ve gerekli yerlerde, piyasa bliylimesini belilemeyi ve bu biyime hakkinda dnerilerde
bulunmayi icerebilir. Bu islev ayrica, rekabeti engelleyici fiyatlandirma, zayif piyasa ve piyasa
basarisizligi gibi konularin saptanmasini ve incelenmesini igerebilir. Bu islevler katilimcilarin NDIS
piyasasinda etken ve gugclu tlketiciler olabilmesini saglamada yardimci olabilir.

Toplum ziyaretcileri

Su anda toplum (veya resmi) ziyaretgiler programlari, fon saglanan kimi destek tiirlerinin genel
gbzetimini saglamak Uizere bazi eyaletlerde ve bdlgelerde kullaniimaktadir. Ayrica, kendi adlarina
sikayette bulunamayacak veya bulunmak istemeyen katihmcilar adina endiseleri ortaya koymada da
yardimci olabilirler. Toplum ziyaretgilerine verilmis bir dizi yasal yetkiler vardir; 6rnegin, belirli tesislere
girme ve kayitlara bakma hakki. Gelecek igin soru, bu iglevlerin NDIS’de gerekli olup olmayacagidir.

Sorular

NDIS igin bagimsiz gozetim kurulusu/kuruluslari olmali midir? Nigin olmalidir veya olmamalidir?

Gozetim kurulusunun/kuruluglarinin ne gibi yetki ve sorumluluklari olmahdir?

NDIS’de bir toplum ziyaretgisi programi olmali midir, olmali ise, iglevi ne olmalidir?

www.ndis.gov.au
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