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Ulusal Engellilik Sigortasi Programi

NDIA Saglayici Sicili

Bu bilgilendirme belgesi, saglayicilarin NDIS’e kaydolmalari igin segenekleri anlatir. Segenekler, hiikimetlerin
bir kisinin, isletmenin, hikimet kurulusunun veya hikimet disi bir kurulusun, NDIS kapsaminda katihmcilara
destekler saglamak i¢in uygun olup olmadigina karar verebilecegi farkl yollari agiklar. NDIS igin kayit
sisteminin sunlari yapmasi beklenmektedir:

e katilimcilar icin, sectikleri saglayicilarin guvenilir ve yetkin olduklarina dair giiven dahil, se¢im ve
kontrolii desteklemelidir

e gergevenin, Uzerinde anlagsmaya variimis nitelik ve koruma hedeflerini temin ederken bireyler ve
destek saglayicilar Gzerindeki yuku en dusuk dizeye indirmelidir

e saglayicilarin diger servis sistemleri araciliiyla esdegerli standartlari kargiladiklarini
gOsterdikleri yerlerde tanimayi onaylamaldir.

NDIS davranig ve guvenlikli uygulama kurallari

Teknik olarak yasayi ¢ignemeyebilecek ama NDIS’de asla kabul ediimemesi gereken bazi davraniglar
vardir. Ornegin, ihmal, mali veya cinsel sémdir(, zorbalik, sindirme veya kinci davranis. Ayrica, beklenti
konusu olacak temel profesyonel standartlar da vardir; érneg@in saglayicilarin sahte veya yanlis yola
yonlendirici taleplerde bulunmamasi veya onayl uygulama kapsamlarinin diginda bulunan bir destek
Onermemesi.

Kimi iskollarinda profesyonel davraniglar, iskolu i¢in degerleri ve beklentileri belirten ‘Davranis Kurallarr’,
o degerlerin ve beklentilerin cignenmesi anlamina gelecek davraniglar ve eylemler sikga belirtilerek tesvik edilir.

NDIS Davranis Kurallari (Kurallar), Engellilik Hizmetleri icin Ulusal Standartlar (National Standards for
Disability Services) ile tutarli olacaktir. Kurallar, bir saglayici veya bireyin davranigi hakkindaki bir sikayet
veya endigenin bir tir ceza gerektirip gerektirmedigini kararlastirmak tzere bir temel olarak galisacaktir.
Ornegin, cezalar gegici olarak uzaklastirmayi, ek kosullar veya bir uyari getirmeyi igerebilir. En ciddi
durumlarda, Kurallarin gignenmesi bir kisinin NDIS katiimcilari ile galismasinin yasaklanmasina yol
acabilir. Kurallar ciddi bir sekilde ¢igneyen bir sadlayicinin kaydi silinebilir veya kendisine kosullar
uygulanabilir.

Olasi yaklasimlar

Saglayici kayd icin, birbirini tamamlayacak sekilde sinirli olmayan ama birbirine dayanan doért se¢cenek
gelistiriimistir. Genel anlamda duisuk riskli veya halihazirda diger hizmet sistemleri yoluyla diizenleyeme
konu olan destek saglayicilari daha az sayida tescil kosullarina maruz kalabilir, 6te yandan, katilimcilara
daha yuksek zarar riski tasiyan destekler sunan daha az sayidaki saglayicilara ise en siki diizenleyici
secenekler uygulanir.
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Secenek 1: Yasaya ve bir NDIS davranis kuralina ve glivenlik uygulamasina uyma kosulu

Kayith saglayicilarin sunlara uymasi gereklidir:

e var olan tim Federal, eyalet veya bolge yasalari
o profesyonellere iligkin ilgili tim minimum nitelikler, ruhsat, tyelik ve iskolu kurallar
o NDIS Davranig Kurallari ve guvenlik uygulamasi.

Bu, ¢ogu karar mercilerinde, engellilik hizmetleri saglamak isteyen tim bireylerin ve kuruluslarin,
fon alabilmeleri icin su anda yapmak zorunda olduklarindan ¢ok daha azi olan ‘yumusak dokunus’
segenegidir.

Secenek 2: Ek kayit kosullar

Bu secgenek, kayit icin ek kosullar getirerek Secenek 1'i temel alir. Bu ek kosullarin amaci, kayit olmakta
olan bir kurulus veya kisinin, servisindeki katimcilara riski sinirlayan sistemlere sahip oldugunu
NDIA’nin Bas Yoneticisinin kontrol etmesini olanakli kilmaktir. Ek kosullar, gorevilileri ige alirken
saglayicinin guvenlik uygulamalarini kullandigini géstermesi kosulunu, ciddi bir olay varsa NDIA’ya
stylemesini veya polise haber vermesini ve gizliligi koruma sistemine sahip olmasini igerir.

Secenek 3: Zorunlu bagimsiz nitelik degerlendirmesi kosullari

Saglayicilardan segenek 1 ve 2'nin tim kosullarina uymalari beklenir. Bu se¢genek kapsaminda 6nerilen
ek unsur, belirli saglayicilarin ayrica bir nitelik degerlendirmesi islemine katilmasi icin bir kosul olabilir.
Odak noktasi, katilimcilarin, aldiklar hizmetlerdeki deneyimleri olacaktir. Degerlendirme hem NDIA hem
de kurulustan bagimsiz olur. Nitelik degerlendirme raporu (tim yanlariyla veya kismen) kamuoyuna
aciklanabilir. Yeni saglayicilarin, bir sertifika almalari igin 12 aylari olabilir ancak, Bas Ydneticinin
bildirdigi (segenek 2’deki) tiim ek kosullari yerine getirmeleri gerekecektir. Saglayicilarin surekli bir
degerlendirme ve belirleme isleminden dizenli araliklarla ge¢meleri beklenecektir.

Secenek 4: Harici bir nitelik glivencesi sistemine zorunlu katilm

Bu segenek, Segenek 3’Un bir uzantisidir ve belirli saglayicilara uygulanacaktir. Segenek 3 katilimcilarin
kurulus ve ise alma ve dakiklik gibi diger ana unsurlara iliskin deneyimleri Uzerinde yodunlasirken,
Secgenek 4 bunu ve ayrica, tutarli, givenilir ve etkili kuruluglar saglamak igin kurulugun ydnetimini ve
isletim sistemini g6z dnuine alir. Segenek 3'te oldugdu gibi, dederlendirme sonuglari (tim yanlariyla veya
kismen) kamuoyuna agiklanabilir. Denetgiler, iyilestirme olanaklari bulmak igin saglayicilarla birlikte
calisacaktir. Yeni saglayicilarin, 12 ay iginde bir sertifika almalari gerekecektir, ancak, (se¢enek 2 ve 3'te
oldugu gibi) Bas Yoneticinin belirttigi tim ek kosullari da yerine getirmeleri gerekecektir. Saglayicilarin
surekli bir degerlendirme ve belirleme isleminden dizenli araliklarla gegmeleri beklenecektir.

Sorular

e Yukarda belirtilen NDIA sagdlayicisi sicil secenekleri géz 6niine alindidinda, hangi segenek
saglayicilar igin en iyi glivenceyi saglar? Hangi segenek katilimcilar igin en iyi glivenceyi saglar?

e Sicil yaklagimi hizmet tiiriine bagl olmah midir? (Orn. yiiksek riskli destek saglayicilar ek sicil
kosullarina tabidir).

e Gilvence saglamakla insanlara kendi segimlerini yapma izni tanimak arasindaki dogru dengeyi
nasil kurabiliriz?




