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Chuwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc

Xay dwng nang lwc cua ngw®i tham gia

Néu khéng c6 théng tin hitu dung, cé y nghia va dang tin cay vé cach thyc hién dich vu tro gitp va
cac co s& cung cap dich vy, nguwoi khuyét tat sé gap kho khan rat nhiéu trong viéc lwa chon va chd
doéng. Do do, thong tin la bién phap bao vé quan trong.

Sw tro gilip cla gia dinh, ngudi chdm sdc va cong déng ciing 1a yéu td can thiét dé giup nguoi khuyét
tat trong cwong vi ngudi tiéu dung co thé lwa chon sau khi hiéu thau dao. Twong tw, viéc tich cuc
giup d& nguoi tham gia dé ho rén luyén ky néng tw bénh vwc, dwa ra quyét dinh va st dung cac
quyén han clia ho sé gil vai tro thiét yéu dé bao ddm ho c6 kha ndng st dung théng tin danh cho ho
dé lwa chon sau khi hiéu ré moi viéc.

Tror giup nhirng Iwa chon sau khi hiéu ré théng tin

Muc dich cta NDIS la dé gitp ngwdi tham gia tré thanh nguoi tiéu dung tich cwe véi nhikng lwa chon
va chi déng dbi véi cac tro gilp can thiét dé ho c6 cudc séng theo y nguyén. Diéu nay cé nghia la
ngwdi tham gia can c6 théng tin that hiru dung vira cé y nghia vira dang tin cay vé cac dich vu tro
gilp va cac co s& cung cap dich vu khac nhau.

Diéu nay c6 thé bao gébm:
. Théng tin vé cach tim dich vu/co sé trong hé théng
. Théng tin vé céc loai tre gip va nhirng thtr nao c6 sdn
«  Théng tin vé pham chét dich vu va chon co s& cung cép dich vu. Diéu nay gébm théng tin chi
tiét vé cac dich vu, ké ca gia ca, tinh hiéu qua, an toan va mc do hai long déi véi ngudi
khuyét tat
+  Quyén han va trach nhiém
Diéu nay sé can phai dwoc cung cap theo cac dinh dang thich hop khac nhau va dwoc soan thao
theo cach c6 thé sivra dbi cho phi ho'p v&i nhu cau cla cac nhdm va ca nhan khac nhau. Théng tin va
nang lwc cdng nghé can thiét dbi véi nguoi khuyét tat - va cac ngudn lwc sdn cé - ciling c6 thé sé thay
ddi khi thi trwérng phaét trién. Théng tin va cong nghé truyén thdng la linh vuc sé thay déi lién tuc va
doanh nghiép cuing cac chinh phd sé can phai linh déng cling nhw sang tao dé theo kip véi da thay
ddi nhanh chéng.
Chung t6i dw tinh sé thiét ké mot hé théng dwoc xay dwng dwa trén va tdng cwong pham chét va do

tin cay cla théng tin cé sén, khuyén khich viéc ddng ban twong tro va tap trung vao viéc xac dinh
thong tin ¢6 s8n hiru dung nhat dé dap ng nhu cau cta nguoi siv dung.
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Cau hoi
Nhirng loai théng tin ndo sé giip ngudi tham gia d& chon co s& cung cap dich vu nhat?

Lam sao chung ta cé thé bao dam moi ngudi déu c6 thé cé duoc thong tin vé cac co sé cung cap dich
vu trg gilip trong ving ho cw ngu?

Nhitng cach phd bién thong tin nao, chang han nhw théng tin phd bién trén mang Internet, cac trang
mang dong ban danh gia va cac cudc trién 1am danh cho ngudi tiéu dung, cé thé dap (ng tét nhat cho
nhu cau théng tin cla ngwoi tham gia?

Viéc c6 thé cong khai phd bién théng tin, vi du nhw qua cac dién dan truc tuyén, thir hang do ngudi tiéu
dung danh gia co s& cung cap dich vu va cac phwong tién khac, c6 nhivrng Igi ich va rti ro nao?

Cuang co céac trer gitp cho ngwi khuyét tat

Ngudi khuyét tat thwong trong cay vao sy trg gidp cda nhirng ngudi ho tin twong (nhw gia dinh va
ngudi cham séc) dé dua ra cac quyét dinh quan trong vé cudc song cla ho. Day 1a bién phap bao vé
tw nhién cho cac ca nhan nay.

Tuy nhién, theo kinh nghiém tai cac trang mang thir nghiém NDIS, khi tham gia véi Co quan Bao
hiém Khuyét tat Toan quoc (NDIA) lan dau tién, mot sé nguwoi tham gia khdng ¢ méi quan hé gan gai
véi gia dinh va tro gidp cta ban bé. Ngoai ra, nhiéu nguoi tham gia khdng cé kinh nghiém gi nhiéu
trong viéc xac dinh cac muc tiéu cdia minh va Iya chon ciing nhw chi déng quyét dinh.

Do d6, diéu rat quan trong la xay dwng nang luc cla nhirng ngwdi tham gia nay dé ho tw dinh hudng
va tw bénh viee, cling nhw tap trung vao viéc xay dwng mang lwi trg gitip riéng va két noi voi cac
dich vu tro gilp chinh thirc va cac trg gilp trong cong dong.

Néu nguo khuyét tat can duoc gidp nhiéu hon niva dé ho chon lya va chi dong, NDIA c6 thé gitip ho
dwoc st dung (trong pham vi ké hoach rleng) céc tro gilp cu thé (vidu nhw glup dwara quyet dinh)
dé cac ca nhan co kién thirc va k§ nang giap ho lwa chon, hiéu ké hoach va s dung cac quyén han
cla ho khi can.

NDIA ciing gilr vai tro phat trién cac bién phap bao vé tw nhién cia ca nhan qua Local Area
Coordinators (LACs) (biéu hop vién Khu vire Bia phwong). LACs sé glup ngudi khuyét tat két nbi voi
cac co s cung cap dich vy, ké ca cac co s& cung cap dich vu tro gitp chinh thére nhw céc dich vu
cbng déng va strc khde.

Cau hoi
C6 bét ky cach thirc ndo khéc dé gitp ngwdi dan xay dwng cac bién phap bao vé tw nhién ma NDIS can
xem xét hay khéng?

Lam sao dé NDIS c6 thé tro gidip tét hon cho nguoi khuyét tat khdng c6 nhiéu hodc khdng c6 ai khac
trong cudc séng ctia ho dé gitip ho bdo dam rang ho dwoc an toan va nhirng quyén loi ctia ho dwoc
bao vé?

Tror gitip kha nang cta cac co s& cung cap dich vu

Céc dang dich vu NDIS gitra cac théa thuan trwdc day tai hau hét tiéu bang va lanh dia va Lién bang khac
nhau rat nhiéu. Dbi véi NDIS, mbi quan hé quan trong nhat sé 1a mdi quan hé gitra nguoi tham gia va cac
co sé& cung cap dich vu. Do dé, viéc cac co s& cung cap dich vu c6 kha nang cung cép céc trg gilp an toan
va pham chét tt 14 bién phap bao vé thiét yéu. Mot co s& cung cap dich vu tét thong thwdng sé dwoc quan
tri chat ché, c6 cac chu trwong va thi tuc cling nhw nép suy nghi chung nham tao diéu kién tét dé phat trién
s ton trong va c&i mé.
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Cac co s& cung cap dich vu tt cling phai c6 thd tuc tuyén dung va giam sét nhan vién hiéu qua. Ho huén
luyén nhan vién va dau tw vao mét gido duc va cai tién lién tuc. Nhan vién lam viéc truc tiép véi ngudi
khuyét tat ctia cac td chirc cung cép dich vu c6 thé ¢ loi tir thong tin hodc khéa huén luyén nhdm mé mang
kién thirc clia ho vé NDIS va xay dwng nang lwc dé dap ng ding nhu cau c& nhan va ton trong nhirng
quyén han clia ngudi tham gia.

Cau hoi

Nhirng sang kién nao sé gilip cac co s& cung cap dich vu tro' gitip bao dadm ho cung cap cac dich vu tt
va an toan?




