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Chuwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc

Viéc dang ba cta Co sé Cung cap
Dich vu NDIA

T& théng tin nay trinh bay cac giai phap dé cac co s& cung cap dich vu dang ba véi NDIS. Cac giai phap
nay mé ta cac cach thirc khac nhau, theo dé chinh phi cé thé quyét dinh xem liéu mét ngudi, doanh
nghiép, co’ quan cdng quyeén, tb chirc phi chinh phti cé phi hop dé cung cap céc tro gidp cho ngwdi tham
gia theo NDIS hay khéng. Theo dw tinh, hé théng dang ba cho NDIS phai:

e gilp ngudi tham gia cé thé lwa chon va chi dong, ké ca viéc cam thay yén tam rang co s& cung
cép dich vu ho chon la an toan va du kha nang

e gidm thidu ganh ndng cang nhiéu cang tét cho cac ca nhan va cac co s& cung cap dich vu tro' gitp
trong khi van dat dwo'c phdm chat da dong thuan va bao vé cac muc tiéu cta khudn khd hoat dong.

e cong nhan khi cac co s& cung cap dich vu da chirng té ho dat cac tiéu chuan twong dwong
théng qua cac hé thdng dich vu khac.

Quy tac rng xtp va cung cach lam viéc an toan NDIS

C6 mot sb cach trng x&r c6 thé, khi xét k¥, khdng phai 1a tréi luat nhung khéng bao gi¢ dwoc chdp nhan trong
NDIS. Vi du nhw bd bé, loi dung tién bac hoac tinh duc, bét nat, uy hiép hodc cach (rng x c6 tinh céch tra thu.
Ngoai ra con c6 cac tiéu chuan chuyén nghiép c&n ban phai theo dung, vi du nhw cac co s& cung cap dich vu
khéng man tra hodc gay hiéu sai léch, ho&c cung cap dich vu tro gitp ndm ngoai pham vi hanh nghé cta ho.

Trong mét sé linh v, tac phong chuyén nghiép duwoc khuyén khich bang 'Quy tdc Ung x', dé ra cac quy
tac dao dirc va ky vong cho nganh nghé, thuwdng ghi rd cach tng xt& hay hanh déng bi coi 1a vi pham céac
quy tac dao dirc va ky vong.

Quy tdc Ung x& (Ban Quy tac) NDIS sé ddng nhét véi Tiéu chuan Toan quéc cho Dich vu Ngudi Khuyét
tat (National Standards for Disability Services). Ban Quy téc nay sé duwoc si dung lam co sé khi xac dinh
liéu viéc khiéu nai hay phan nan vé cach &ng x&r ctia mét co' s& cung cap dich vu hodc mét ca nhan la
can phai bi x& phat. Vi du: hinh phat c6 thé 1a bi dinh chi, &p dat thém diéu kién hoac bi canh céo. Trong
nhirng trwdng hop nghiém trong nhét, khi vi pham Ban Quy téc, ca nhan cé thé bi cAm lam viéc voi
nhirng ngwoi tham gia NDIS. Mét co' s& cung cap dich vy, mét ngudi da co hanh dong vi pham nghiém
trong dén Ban Quy tac, ho c6 thé bi xda tén trong danh sach déng ba hodc bi 4p dat cac didu kién.

Cac phwong thurc kha thi

Bén giai phap da dwoc dé ra cho viéc déng ba clia co s& cung cép dich vu, khdng ding riéng ré ma két
hop v&i nhau. Co sé cung cép dich vu tro gidp c6 mire nguy co' thap néi chung hodc vén phai tuan tha
viéc giam sat qua cac hé thdng dich vu khac cé thé phai tuan tha it diéu kién dang ba hon, trong khi cac
gidi phap giam sat khat khe nhat sé dwoc ap dung dbi véi mét sé it co sé& cung cép dich vu cung cap
céc tro gitp thworng dé gay tén hai cho ngwdi tham gia hon.
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Giai phap 1: Cac yéu cau tuan tha phap luat va ban quy tac tng x va cung céach
lam viéc an toan NDIS

Céc co s& cung cap dich vu da dang ba phai tuan tha:

e tAt cd luat phap hién hanh cta Lién bang, tiéu bang hoac Ianh dia

e tAt ca tiéu chuan chuyén mén téi thiéu, cp gidy phép, hoi vién va cac ban quy téc (rng x&r clia nganh
nghé lién quan dén nhan vién chuyén mén

e Ban quy tic trng x&r va cung cach lam viéc an toan NDIS

Day la giai phap 'nhe’, tai hu hét pham vi tw phap, phwong thirc ndy sé gidm thiéu rat nhiéu so véi nhivng
gi ca nhan va té chirc muébn cung cép dich vu nguwdi khuyét tat hién nay phai thwc hién dé duwoc cip ngan
khoan tai tro.

Giai phap 2: Céac diéu kién dang ba bé sung

Giai phap nay dwoc dwa trén Giai phap 1, doi hdi phai thwe hién thém céac diéu kién dé dwoc dang ba.

Muc dich cta nhirng diéu kién bd sung 1a gitp Tdng Giam dbc Diéu hanh ctia NDIA kiém tra xem mét dich vu
nao d6 cua td chirc hodc ca nhan da dang ba da co hé théng dé han ché cac nguy co cho ngwdi tham gia hay
chwa. Diéu kién bd sung c6 thé bao gdm yéu cau chirng minh rang co sé cung cap dich vu st dung céc tha
tuc chat ché khi tuyén dung nhan vién, b4o cho NDIA biét hoac trinh b&o canh séat néu xay ra s viéc nghiém
trong va c6 sén hé thdng bao vé chi tiét riéng tw.

Giai phap 3: Cac yéu cau bat budc vé danh gia pham chat mét cach doc lap

Céc co s& cung cap dich vu s& phai tuan tha tt c& cac yéu cau cla gidi phap 1 va 2. Yéu tb bd sung dwoc dé
nghi trong giai phap nay sé la doi hdi cac co s& cung cap dich vu nhét dinh tham gia vao mét tién trinh danh gia
pham chét.Trong tam sé la trai nghiém cla ngwoi tham gia vé cac dich vu ho st dung. Viéc danh gia nay sé déc
lap d6i v&i ca NDIA 1an td chire lién quan. Ban bao cdo danh gia phdm chét c6 thé dwoc phd bién cong khai
(toan bd hodac mét phan). Cac co s cung cap dich vu mai sé co thdi gian 12 thang dé lay gidy chirng nhan

va ho sé phai dap (rng bat ky diéu kién bd sung nao khac ma Téng Giam déc Diéu hanh da 4n dinh (theo giai
phéap 2). Céc co sé& cung cap dich vu sé& phai tham gia tién trinh danh gia va thdm dinh dinh ky lién tuc.

Giai phap 4: Bat budc tham gia hé théng bao dam pham chat ngoai cuéc

Giai phap nay 1a phan mé réng clia Gidi phap 3 va sé dwoc ap dung cho cac co s& cung cap dich vu nhat
dinh. Trong khi Giai phap 3 chu trong dén cac trai nghiém cla ngudi tham gia vé tb chirc va cac yéu tb chinh
yéu khac nhw nhan vién va tinh kip thoi, Gidi phap 4 xét dén nhivng diém nay cling viéc quan tri va hé théng
hoat déng cla t6 chirc dé bdo dam céc td chirc sé la cac td chirc hiru hiéu, an toan va hiéu qua. Nhw dbi voi
gidi phap 3, két qua cla viéc danh gia cé thé dwoc phd bién cong khai (toan bo hodc mot phan). Kiém toan
vién sé cling v&i cac co s& cung cap dich vu tim ra cac co hdi dé cai thién. Cac co s& cung cép dich vu méi
sé c6 thoi gian 12 thang dé 14y gidy chirng nhan va ho sé phai dap (rng bat ky diéu kién bd sung nao khac
ma Téng Giam déc Diéu hanh da 4n dinh (theo giai phap 2 va 3). Cac co s& cung cap dich vu sé phai tham
gia tién trinh danh gia va thdm dinh dinh ky lién tuc.

Cau hai

e Khi xét cac gidi phap dang ba déi véi co s& cung cap dich vu NDIA nhw dwoc trinh bay & trén, giai
phap nao sé dem lai sy bao dam tt nhat cho cac co s& cung cap dich vu? Giai phap nao sé dem
lai sy bao dam tét nhat cho ngwoi tham gia?

e Liéu gidi phap dang ba c6 nén tuy thudc vao loai dich vu hay khéng? (Vi du nhw cac co s& cung
cép céc dich vu tro gidp c6 nguy co cao phai dap ing dwoc cac diéu kién ding ba bd sung).

e Lam sao dé chung ta cé thé dat dwoc sw can béng gitra viéc cung cap sw bdo ddm va dé cho
ngwoi dan cé dwoce nhirng Iwa chon cda riéng minh?




