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Chuwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc
~ s N . s V4
Theo doi va Giam sat
NDIS sé& can c6 mot sb bién phap dé ng pho khi xay ra cac sw viéc va dé giai quyét nhirvng van dé

khéng thé gidi quyét dwoc gitra ngudi khuyét tat va cac co sé cung cap dich vu. Mét to théng tin riéng
vé giai quyét khiéu nai cling dé cap t&i van dé nay va xem xét vai trd ctia khach cong déng téi tham.

Bao cao sw viéc nghiém trong

Sw viéc nghiém trong, ciing goi la 'sw viéc trdm trong' d6i véi mét sé pham vi tw phap, 1a nhirng viéc
gay de doa dén s an toan hay tai sadn cia mot ngwdi. Lap ké hoach va tng phé véi cac sw viéc
nghiém trong 1a yéu té6 quan trong cla viéc quan ly hiéu qua cac dich vu khuyét tat. Diéu quan trong la
thu thap thong tin vé& cac sw kién nay dé cac co s& cung cap dich vu c6 thé tim ra nhirng cai tién va
¢ng pho véi nhikng rdi ro déi véi ngudi tham gia va co quan giam sat c6 thé gitp ching ta c6 mot hé
théng ng pho thich hop. Do d6, viéc bao céo can tap trung vao cac van dé mang tinh hé théng va
lam sao dé co thé tranh xay ra cac sy viéc nghiém trong trong twong lai.

Mat sw viéc nghiém trong c6 thé la:

e mot trwdng hop t&r vong hodc chan thwong nghiém trong ddi véi mot nguei tham gia;
e 10i céo budc, hodc thuc té da xay ra viéc xam pham tinh duc hodc hanh hung dbi véi nguoi
tham gia;
e thiét hai dang ké vé tai sdn hodc thwong tich nghiém trong cho nguoi khac do ngwdi tham gia
gay ra; hoac
e sy viéc co kha nang Khién cho nguwdi tham gia hoac National Disability Insurance Scheme (NDIS)
(Chuwong trinh Bao hiéem Khuyét tat Toan quoc) bi cong ching giam sat ky hon.
Sw viéc nghiém trong khong nhét thiét cé nghia 1a phai cé van dé& vé pham chét ctia co s& cung cap
dich vu. Déi khi sy viéc c6 thé xay ra do cac hoan canh phirc tap clia ngwdi tham gia nhat dinh,
tai nan va cac sy kién bén ngoai nam ngoai thm kiém soat cla co' s& cung cap dich vu. Tuy nhién,
didu nay khong c6 nghia la ching ta khdng thé rat kinh nghiém hoéc khéng thé cai tién. Trong nhiéu
trwdng hop, thdng tin quan trong khong phai la da xay ra sw viéc nghiém trong, ma la cach s viéc
nay da dwoc ng phé nhw thé nao.

Cau haoi

C6 nén doi héi viéc bao cao sy viéc nghiém trong 1a diéu bat budc theo NDIS hay khéng?

Néu vay, nhirng sw viéc nao phai bdo cao? Phai bao céo cho ai?
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C6 can c6 co quan giam sat bén ngoai hay khong?

Van dé chinh yéu ddi véi chwong trinh nay 1a liéu c6 nén thiét 1ap mét co quan véi chire nang giam sat
doc lap dé cung cap thém mic dd bao dam cho NDIS.

National Disability insurance Agency (NDIA) (Co quan Bao hiém Khuyét tat Toan quédc) sé giam sat hoat
doéng cta NDIS. Co quan nay sé chiu trach nhiém giam sét liéu cac muc tiéu trong ké hoach riéng da dat
dwoc hay chwa va sé thu thap théng tin vé cac tro' gitp cé hiéu qua nhat. NDIA ciing c6 hé théng khiéu
nai riéng danh cho ngw&i tham gia khdng hai long véi dich vu ctia NDIA.

NDIA vén da dwoc mot sb co ché giam sat bén ngoai giam sét, gém Board of the NDIA, NDIS
Independent Advisory Council, Disability Reform Council gém c6 Téng trwéng, Bo trwdng Tiéu bang va
Lanh dia, va co ché thdm dinh mirc d6 kha thi vé tai chinh ctia chwong trinh. Ngoai ra, cac co' quan nhuw
Administrative Appeals Tribunal, Commonwealth Privacy Commissioner va Commonwealth
Ombudsman ciing sé giam sat cong viéc ctia NDIA.

Thé nhwng, ciing c6 thé nén thiét 1ap mét co' quan véi chire ndng giam sat doc 1ap dé cung cap thém
mdrc do bao dam cho NDIS.

Mét co' quan vé&i chirc ndng giam sat cé thé cé quyén han diéu tra va giai quyét khiéu nai riéng da khéng
thé giai quyét dwoc véi cac co sé cung cép dich vu vao ltc dau. Co quan nay ciing cé thé chiu trach
nhiém xem xét triérng hop cac co sé cung cap dich vu vi pham Ban Quy tac ng xtr. Mot co' quan gidm
sat cling co thé gil vai tro trong viéc cung cap thdng tin, gido duc va huén luyén nhw vai trd cta Uy vién
Déc trach Ngudi Khuyét tat hién nay.

Mot chire ndng giam sat thém niva c6 thé lién quan dén viéc giam sat doc 1ap va danh gia thj trwong
NDIS. Chirc ndng giam sat thj trudng co thé bao gdbm chi ddng giam sat, danh gia va bao céo vé mirc
dd hiéu qua cla thi trwerng NDIS. Vi du nhw cac xu hwéng vé nhu cau tro gitip déc biét, mirc d6 canh
tranh va, néu can, xac dinh va dé ra nhitng kién nghi vé sy phat trién cda thj trwdng. Chirc ndng nay
cling c6 thé bao gdm ca viéc xac dinh va danh gia vé cac van dé nhw chdng pha gid, thi trudng mire
cung va mdre cau thap ciing nhw treéng hop that bai thi trwéng. Céac chire ndng nay cling sé gitp bao
dam nguoi tham gia cé thé tré thanh nguwdi tiéu ding chi dong va tich cuc trong thi trweng NDIS.

Khach cdéng dong dén tham

Hién nay cac chuong trinh khach céng déng (ho&c chinh thirc) téi thdm dwoc si dung & mot sé tiéu
bang va lanh dia c6 thé giam sat tdng quat mét sb loai dich vu tro gitp dworc tai tre. Chang ciing c6 thé
gitp néu cac méi lo ngai thay mét cho nhivng ngwdi tham gia khac c6 thé khéng cé kha néng hodc
khdng mudn tw néu khiéu nai. Hién nay khach cong déng t&i thdm c6 cac quyén phap dinh, vi du nhw
quyén duoc vao mot co sé nhat dinh va xem xét hd so. Cau hdi cho twong lai la liéu NDIS sé can co
cac chirc nang nay hay khong.

Cau hoi
C6 nén co6 co quan giam sat doc lap ddi véi NDIS hay khong? Tai sao ¢ hodc tai sao khéng?
Co quan gidm sat nén cé nhirng quyén han va trach nhiém gi?

C6 nén c6 chuong trinh khach cong dong téi thdm trong NDIS hay khéng?, va néu ¢, vai trd cla
chwong trinh la gi?
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