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Phan gidi thiéu

Bé&nh viurc Nguwoi khuyét tat ho tro ngudi khuyét tat bang cach bdo dam cac quyén cta ho duoc duy tri,
phat huy va tran trong. Pong thoi né cling c6 thé giup Nguwdi khuyét tat tham gia tich cuc vao cdc quyét
dinh va quy trinh, nham tranh dau cho cac quyén han, an sinh va lgi ich ctia ho. D&i véi mot s6 ngudi
khuyét tat, diéu nay cé lién quan dén viéc dugc cac dich vu bénh vire hd tro dé tham gia vao cac quyét
dinh cé anh hudng dén cudc séng cla ho, déc biét [a xoay quanh viéc ti€p can céc dich vu va hd tro, va
tham gia tich cuc vao céng déng clta ho.

Khuén khé Bénh virc Ngudi khuyét tat Toan quéc (National Disability Advocacy Framework) 2022-25
(Khudn khd) 1a cam két chung vé bénh vuc ngudi khuyét tat gitra cac chinh phu Lién bang, tiéu bang va lanh
th6 dé bao dam tat cd ngudi khuyét tat trén toan quéc cé quyén tiép can cac dich vu bénh viue. Khudn kho
nay sé giup cac chinh pha lam viéc huéng tédi sw déng nhat cda cac dich vu bénh ve ngudi khuyét tat va
cdc tiéu chuan dé cai thién két qua va kha nang ti€p can cla ngudi khuyét tat.

Vao ndm 2008, cac Bé trudng Dac trach Nguwoi khuyét tat da yéu cdu cac vién chirc Lién bang, tiéu bang
va lanh thd soan thdo mot khudn khd nhat quén trén toan quéc vé viéc bénh vuc ngudi khuyét tat bao
gém bénh vuc toan hé thdng va cd nhan, cac dinh nghia chung va két qua mong mudn va céc van dé dir
liéu. Khudn khé Bénh vierc Ngudi khuyét tat Toan qudc 2012 (Khudén khé ndm 2012) d3 dé ra cac két
qud chinh d& huéng dan viéc cung cap cac cach thirc bénh vurc ngudi khuyét tat va phat huy su nhat
quan hon nita trong cac chuong trinh bénh vyc do chinh pha tai tro.

Khuon khé 2012 dang dwogc tai duyét thong qua viéc tham khado y kién ngudi khuyét tat, dé ho tro viéc
thyc hién Sach lwgc Nguoi khuyét tat (Disability Strategy) 2021-2031 cla Uc (Sach lwoc). Sach lwoc nay
cdng nhan viéc bénh vyc ngudi khuyét tat gidp bao vé cac quyén cla ngudi dan va vuot qua céc rao
can déi vdi viéc hda nhap va tham gia cha ho trong céng dong. Linh vuc K&t quad An toan, Cac Quyén
han va Céng ly theo Sach lwgc nay thira nhan viéc bénh vuc ngudi khuyét tat 1a cdch thirc quan trong
dé tao diéu kién va hd tro ngudi khuyét tat bao vé va duy tri cac quyén han cla ho. Muc dich cla Linh
vire K&t qua nay 1a dé bao dam 'cac quyén han cla ngudi khuyét tat duoc phat huy, duy tri va bdo vé,
dong thoi dé cho ngudi khuyét tat cdm thay an toan va duwoc hudng su binh dang trudc phép luat'. Loi
tuyén bo k&t qua nay 1a nguyén tac ct y&u lam nén tdng cho Khudn khé.

Viéc thuc hién

Khuon khé nay sé& dwoc hd tro bdi ké hoach cdng tac bénh v ngudi khuyét tat sé thic day viéc thue
hién cac muc tiéu, nguyén tac va két qua cla né. K& hoach cong tac s& dugc soan thao va thyc hién
gitta cac chinh phd Lién bang, ti€u bang va lanh thd. K& hoach cdng tac s& nhan dugc théng tin théng
qua giao tiép véi ngudi khuyét tat va khi thich hop, phai phu hop véi cdc K& hoach Hanh dong cé Muc
tiéu clia Sach lvoc.

Céc thong tin cap nhat d6i véi Khudn khd s& dwoc cdn nhdc 12 thang trwdc khi Khudn khé nay chdm
dirt vao ndm 2025, két hop tién d6 cha ké hoach céng tédc bénh vye ngudi khuyét tat va tham khaoy
ki€n cdng ddng va cac phat hién tir Uy hoi Diéu tra T6i cao vé Bao hanh, Nguoc dii, Bd bé va Béc 16t
Ngudi khuyét tat (Royal Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of People with
Disability).

Co s& ly luan

Ngudi khuyét tat thwdng phai d6i mat véi nhirtng rao cdn 1am can trd viéc ho c¢6 thé tham gia sinh hoat
trong xa hoi, dan dén két qua cudc sdng khong tét. Diéu nay bao gdm cac rao can vé thé chat, giao
ti€p, thai do, kinh té va hé théng. Viéc bénh virc mang lai cho ngudi khuyét tat sy tro gidp va kha nang



dé dwa ra va tham gia vao cac quyét dinh cé dnh huwdng dén cudc sdng cla ho hdu bao dam cac quyén
clia ho dugc phat huy va bao vé.

Khuon khé nay thira nhan rang tat ca cac thanh vién cta cong dong cé thé bj phan biét ddi xr dya trén
gidi tinh, tudi tac, hoc van, viéc lam, tinh duc, vi tri dia ly, nhédm kinh t€ x3 hoi, sdc toc va ngudn goc
van hda. Trai nghiém khuyét tat thudng mang lai van dé bj thiét thoi va ky thi.

Khudn khé nay duwoc clng c¢6 bdi phuong thirc 1y con ngudi lam trung tdm va dua trén cic quyén,
theo d6 cac chinh sach va chuong trinh duoc thiét k€ dé dap (rng nhu ciu va nguyén vong cla ca nhan,
déng thoi phdn anh cdc quyén clda ngudi khuyét tat.

Muc tiéu

Théng qua Khudn khd nay, cac bén cam két thuc hién muc tiéu dudi day la muc tiéu dai han ma cac chinh
phl nén c6 gang dat dwoc déi véi viéc cung cap dich vu bénh vire ngudi khuyét tat & Uc:

Nguéi khuyét tat tiép can cdc co ché bénh vure ngudi khuyét tat hiéu qud dé phdt huy, bdo vé va bdo dam
ho dwoc hudng déy di va binh déng tdt cé nhén quyén, tao diéu kién cho céng ddng tham gia va bao gém
tdt cd moi ngudi.

Cac Nguyén tac

Khuon khé nay dwoc théng tin va ho tro tir viéc thuce hién nhitng diéu dudi day:

e (Cbéng wdc Lién hiép quéc vé Quyén cua Ngudi khuyét tat (United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities)

e Dgo lugt Phén biét Péi xtr Ngurdi khuyét tat ndm 1992 (Disability Discrimination Act 1992)
e Sdch lwoc Nguoi khuyét tat cia Uc 2021-2031

e Thda thudn Todan quéc San bang H6 ngdn cdch (Closing the Gap National Agreement).

e Khubn khé Chat lwong va Bdo vé NDIS (NDIS Quality and Safeguarding Framework)

e Cdc Lién két Théng tin va Chuwong trinh Xy duwng Ndng lwc (Information Linkages and Capacity
Building program)

Céac bén trong Khudn khd nay chap nhan va théng qua cac nguyén tac toan qudc vé bénh vic ngudi
khuyét tat nhu kim chi nam cho viéc cung cap dich vu bénh vic ngudi khuyét tat:

Gia dinh vé cac Quyén han va Nang luc

e T&t cd moi ngudi déu cé quyén khéng bi nguwoc d3i, bd bé va phan biét dai xur.
e Tat cd moi ngudi co quyén theo dudi bat ky vu trach c&r hodc khiéu nai nao.
e T&t cd moi ngudi déu cé quyén riéng tw, nhan pham va bao mat.

e T&t cd nguoi I&n déu cé quyén binh dang vé viéc dua ra nhitng quyét dinh cé anh huwdng dén cudc
s6éng clia ho va nhirng quyét dinh dé duoc tén trong.

e Tré em va thanh nién khuyét tat cé quyén tham gia, véi bat ky kha ndng nao, vao cac quyét dinh cé
anh hudng dén cudc sng cla cac em.



e Ngudi lén khuyét tat dugc coi 13 cé kha nang dua ra va tham gia vao cac quyét dinh c¢6 anh huwédng
dén tat ca céc khia canh cha cudc sdng cda ho.
Quyeén truy cap cac Ho tro
e Tao diéu kién giao ti€p hiéu qud va phlu hop cho ngudi khuyét tat 1a mot phan thiét yéu cla cong tac

bénh vue ngudi khuyét tat.

e Y chi, y nguyén va céc quyén clia ngudi khuyét tat, cé thé can hd tro dé dua ra quyét dinh, phai dinh
hwdng cac quyét dinh cé anh hudng dén cudc sdng cda ho.
Tham gia va Khong phan biét
e Bénh vuc ngudi khuyét tat [a cong cu thiét yéu dé bdi dudng cho sy tham gia toan dién va hiéu qua
va bao gdm tat cad moi ngudi khuyét tat trong xa hoi.
Congly
e Bénh vuc nguoi khuyét tat bao gdm tw van va dai dién phap Iy khi can thiét dé ho tro ngudi khuyét
tat hanh x{& cac quyén han cda ho.

Phuwong thirc 1ay con ngudi lam trung tam

e Tuan thu nguyén tic ‘Piéu gi lién quan dén chung téi, phdi cd y kién ching téi', co ché bénh vuc
ngudi khuyét tat nén:

- bdo dam ti€ng ndi clia cd nhan duwoc thau hiéu va Iang nghe

- gilp cac cd nhan manh dan s& dung ti€ng ndi clia ho bang cach xac dinh diém manh cla ca
nhan, va s dung nhirng diém manh nay dé t8i da hoa sy tham gia cda ho vao céc quyét dinh va
két qua; va

- béi dudng tinh doc 1ap thong qua gido duc cac cd nhan trong viéc ty bénh vic.

Thé dan va dan dao Torres Strait bi khuyét tat
e Phu hop v&i Théa thuan Toan quéc San bang H8 ngan cach (Closing the Gap National Agreement),
danh cho ngudi khuyét tat ciia Thé dan va dan dao Torres Strait, bdo dam:

- thyc hién cac méi quan hé d6i tac va cac quy trinh dua ra quyét dinh chung dé ho tro viéc thiét
ké va thuc hién céng tdc bénh vure ngudi khuyét tat

- tang cwong linh vue do cong ddng kiém soat dé cung cap viéc bénh vuc ngudi khuyét tat

- clng cd sy an toan vé van hda va khd nang bénh vuc ngudi khuyét tat khdng phai ngudi ban dia;
va

- tiép can va kha nang s dung dir liéu va théng tin cd lién quan dén dia phuong dé déng gop,
thiét 1ap va giam sat viéc bénh vuc nguoi khuyét tat.
Ton trong Tinh dan xen va Tinh da dang

e TOn trong su da dang cla ngudi khuyét tat bao gdm trudrng hop ho bi anh hudng bdi cac hinh thirc
phan biét d&i x{r va thiét thoi phu thém do tudi tac, gidi tinh, nén vin hoa, di san, ngdn ngit, dirc tin,
ban sac tinh duc, tinh trang méi quan hé va cac yéu té cé lién quan khac.

Cac bién phap bao vé

e Phat huy, duy tri va bdo vé cac quyén cla ngudi khuyét tat, va ngudi khuyét tat cdm thay an toan va
binh dang trudc phap luat.



HO trg cac cd nhan dé ho xac dinh va hiéu khi nao ho Ia nan nhan bj bao hanh, nguoc dai, bd bé va
bdc 16t va hiéu ho cé thé 1am gi dé dbi phd véi nhirng gi ho d3 trai qua.

Cac Két qua

Céc hd trg vé bénh vuc ngudi khuyét tat dwoc cung cdp phl hop véi Khudn khd nay sé& déng gép vao
cac két qua dudi day:

Ngudi khuyét tat dugc hwdng cung cac quyén han va tu do nhu tat ca nguoi dan Uc.

Ngudi khuyét tat cé thém su lya chon, kiém sodat va an sinh, thyc hién quy@n dua ra quyét dinh,
tham gia vao tat ca cac quy trinh duwa ra quyét dinh cé anh huéng dén cudc séng cta ho va duwoc hd
tro can thiét dé ho dua ra cac quyét dinh dé.

Ngudi khuyét tat cé kha ndng tham gia vao moi linh vuc doi séng dan su, chinh tri, kinh té, xa
héi va van hoda cla cong déng ching ta.

B4t ké sinh séng & dau, nguoi khuyét tat déu cé thé tiép can viéc hd trg bénh viee ngudi khuyét tat
cé chat lwgng va doc lap.

Ngudi khuyét tat, bao gdm nhitng ngudi bi thiét thoi vé nhidu mit, dwoc hd tro dé cé thé twong tac
va ti€p can hiéu qua vai cac dich vu va ho tro ngudi khuyét tat va/hodc cac dich vu va co sé chinh
mach bao gdm ti€p can cong ly va bénh vuc phap ly mot cich cdm thdng, linh hoat va kip thoi.

Thé dan va dan dao Torres Strait bj khuyét tat s& cé tiéng ndéi manh mé hon trong cach thiét ké va
thuc hién viéc bénh vuc ngudi khuyét tat; dwoc ti€p can vai viéc bénh vwee ngudi khuyét tat phu
hop vé mat vin hda va ngdn ngi?, va an toan vé mat vin hda, bao gdm tiép can vdi cac t6 chirc do
cdng dong kiém soat thwc hién viéc bénh vuc ngudi khuyét tat; dugc truy cap va cé kha nang sl
dung dit liéu va théng tin lién quan dén dia phuong.

Cac cong dong van hoa va ngdn ngit da dang, dwoc tiép cin véi viéc bénh vyec ngudi khuyét tat phu
hop vé van hda va ngdn ngit, va an toan vé mat van hda, cé sy tham gia va dong gbép cla cac cong
déng dia phuong cé lién quan.

Ngudi khuyét tat cé nhieu cach dé bay té quan diém va mong mudn clia ho vé cac hd tro va dich vy,
ddng vai tro tich cuc d6i vdi viéc tim ra cdch moi thi s& cai thién va cd thé tiép can co ché khiéu nai,
hd trg va tu van doc |1ap khi dong gép y ki€n hodc khiéu nai lién quan dén cac ho tro va dich vu ma
ho mua hodc s dung.

Chi ti€t nhan khau hoc cla ngudi khuyét tat nhan dwoc viéc bénh vie riéng phan anh tinh da dang
cla cdc cdng déng noi cac co quan dang hoat dong.

Ngudi khuyét tat cé co hoi tham gia tich cuc vao tat ca cac khia canh cda viéc phét trién, thyc hién
va ddnh gia cac chinh sach, chwong trinh va dich vu cda chinh phi vé khuyét tat cling nhu téng quat
hon, c6 tac déng dén ho.

Cong dong d3 nang cao nhan thirc vé cac rao can doi vdi ngudi khuyét tat, nan ky thi lién quan dén
khuyét tat va su hién dién va gia tri cGa cac hd tro vé bénh vurc.



Pinh nghia

Bénh vuc ngudi khuyét tat giip nguoi khuyét tat cé thé tham gia vao quy trinh dé ra quyét dinh nham bao
vé va phat huy nhan quyén cla ho.

Bénh vuc riéng phuong thirc riéng cho tirng ca nhan, do ngudi bénh vuc chuyén nghiép, ngudi than, ban
bé hodc thién nguyén vién ddm nhan, d& ngan chdn hoac giai quyét cac trudrng hop bi ddi xir bat cong hodc

ngugc dai.

Bénh vwc toan hé thdng lién quan dén tim cach thay déi x3 hoi 1au dai dé bao dam cac quyén va quyén loi
chung cta ngudi khuyét tat dugce phuc vu théng qua luat phép, chinh sach va céc quy céch thyc hanh.

Tu bénh vuc do ngudi khuyét tat tu 1én tiéng va dai dién cho ban than. Cic nhdm hoat déng trong céng
dong s& hd tro va huan luyén vé viéc ty bénh vuc.

Cac Trach nhiém, Cai cach va Duwong 16i Chinh sach

Khi dong y véi Khuén khd nay, cac chinh phl Lién bang, tiéu bang va Ianh thé cam két chia sé trach
nhiém bénh vuc ngudi khuyét tat trong pham vi quyén luc tu phdp cla ho. Mbi chwong trinh bénh
vire dugc soan thao, tai tro va quan ly nhu thé ndo 13 quyét dinh va sau d6 |a trdch nhiém cla chinh
phu cap khodn tai tro.

Khi ddng y v&i Khudn khd nay, céc chinh phl Lién bang, ti€u bang va 1anh thé cam két cong tac dé
dat dwoc mang ludi bénh vue hiéu qua cho ngudi khuyét tat trén khap nwéce Uc. Biéu nay bao gom
hd trg nang cao nang luc clia nhitng co ché bénh vuc cho ngudi khuyét tat va soan thdo cac hudng
dan cung cac quy trinh nhat qudn trén toan quéc.

Khi d6ng y véi Khudn khé nay, cac chinh phu Lién bang, tiéu bang va Ianh thé cam két:

B3o dam chinh sich va cai cach c6 anh huwdng dén ngudi khuyét tat duoc thiét ké va thuc hién
c6 bao gdbm ngudi khuyét tat |a trung tdm cua thiét ké. Diéu nay bao gdbm cac phuong thirc 1ay
con ngudi lam trung tAm da dwoc thye hién va cac nguyén tac dong thiét ké.

Chinh sach va duong 16i cdi cach lién tuc ddi vdi viéc cung cdp dich vu bénh vue ngudi khuyét tat
dé dat dwoc muc tiéu va két qua cda Khudn khd nay.

Nang cao nhan thic trong toan bé linh vic khuyét tat va cong déng vé cac quyén cla ngudi
khuyét tat va tdm quan trong cla viéc bénh vuc ngudi khuyét tat.

Bdo dam ngudn tai tro cho viéc bénh vic ngudi khuyét tat minh bach, cong bang va cé trach
nhiém giai trinh, déng thoi xac dinh va gidi quyét cac dia ban hoat dong va dich vu con thiéu.

Viéc thu thap, st dung va bdo cao dit liéu dya trén bang chirng dé quan ly va 1ap k& hoach bénh
vire ngudi khuyét tat va cai tién céc hé théng dich vu.

Cai thién sy phdi hop va giao tiép gilta cac t6 chirc bénh vuc ngudi khuyét tat, cac dich vu danh
cho ngudi khuyét tat, Co quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan qudc (National Disability
Insurance Agency), cac dich vu chinh mach, céc dich vu hoat ddong trong cdng déng va céc chinh
ph( dé phat trién nang luc tdng thé cia linh vwc ngudi khuyét tat, bao gdm phat huy maéi lién
két gilta viéc bénh vic ngudi khuyét tat cd nhan va toan hé théng.

Thue hién viéc bénh vyc ngudi khuyét tat phu hop vai Cac Cai cdch U'u tién Thoa thuan Toan
quéc San bang HE ngan cach (Closing the Gap National Agreement).



