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 إقرارنا بتقدير الشعوب الأصلᘭة
بالأرض والمياه والثقافة تعترف الحكومة الأسترالية بالسكان الأصليين وبسكان جزر مضيق توريس في جميع أنحاء أستراليا، وتعترف بارتباطهم الدائم 

 والمجتمع؛ ونحن نتقدم بالتحية والإجلال لشيوخهم في الماضي والحاضر. 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᡨᣂالإسᗷ ةᘭة المعنᗫشارᙬاللجنة الاس 
ᡧ أعضائها م ᢕᣌة. وتضم اللجنة بᘭجᘭات ᡨᣂة إعداد الإسᘭه عملᘭة مهام توجᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂالإسᗷ ةᘭة معنᗫشارᙬلجنة اس ᣠة لديهم  تتوᘌرعا ᢝᣤقد
ᡧ عن القطاعات من مجموعة من المجالات. وقد وقع الاختᘭار عᣢ أعضاء اللجنة من خلا ᢕᣌة من انتماءات متنوعة، وممثلᘭة ترشيح تجارب فعلᘭل عمل 

  . ᡧ ᢕᣌالناجح ᡧ ᢕᣌالمرشح ᡧ ᢕᣌلمان، تعي ᢔᣂشورث، عضوة الᚱة، أماندا رᘭرة الخدمات الاجتماعᗫت فيها سعادة وز
᠓
 عام مفتوحة، تول

اتᘭجᘭة وسᘭاقها والنهج الᙬشاوري وموضوعاته. وᚱسᙬند  ᡨᣂد نطاق الإسᘌشمل تحدᛒ ة، وهذاᘭجᘭات ᡨᣂإعداد الإس ᢝ
ᡧᣚ شارك اللجنةᘻ أعضاء اللجنة  من المقرر أن

 ᢝᣘمدفو ᢕᣂة غᘌواجهها مقدمو الرعا ᢝ ᡨᣎات الᘌع التجارب والتحدᖔة تعكس تنᘭجᘭات ᡨᣂضمنوا أن الإسᘭة لᘭة والمهنᘭاتهم الشخص ᢔᣂخ ᣠا. إᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ الأجر 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة | وزارة الخدمات الاجتماعᘭة،  للمᗫᖂد من المعلومات، يُرᢔᣐ زᗫارة الراᗷط:   ᡨᣂالإسᗷ ةᘭة المعنᗫشارᙬاللجنة الاس 
الᘭة ( ᡨᣂالحكومة الأسdss.gov.au ( 
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   مقدمة
ᢝ أبᗫᖁلͭنᛳسان 

ᡧᣚ2024 رةᗫة  ، عيّنت الوزᘭال ᡨᣂه الحكومة الأسᘭتوج ᣠة؛ لتتوᘭات فعل ᢔᣂة لديهم خᘌرعا ᢝᣤة تضم مقدᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᗫشارᙬشورث لجنة اسᚱر
 ᘭة النهائᘭجᘭات ᡨᣂد من أن الإسᜧان الهدف من ذلك هو التأ᛿ة. وᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂإعداد الإس ᣢاف ع ᡫᣃالإ ᢝ

ᡧᣚ ة تعكس آراء جميع وتتعاون معها
كة. مقدᢝᣤ الرعا ᡨᣂــهم وتطلعاتهم المشᗖة ووجهات نظرهم وتجارᘌ 

ᡧ عن مؤسسات مقدᢝᣤ الرعاᘌة، ومن بᚏنهم مقدᢝᣤ الرعاᘌة الصغار  ᢕᣌة وممثلᘭة ذوي التجارب الفعلᘌالرعا ᢝᣤنا مجموعة متنوعة من مقدᙬتضم لجن  ، 
نون  ومقدᢝᣤ الرعاᘌة من شعوب الأوᣠ حᡨᣎ الوافدين الجُدد، ورعاᘌة الأطفال من خلال الوالدين، من مختلف أنحاء الᘘلاد. وᗫقدّم أعضاء اللجن  ة المُعيَّ

 ᘌأدوار تقد ᢝ
ᡧᣚ يواجهها الأفراد ᢝ ᡨᣎدة الᗫᖁوالعوائق الف ᢝᣘشأن الأمور المعقدة والتقاطع الاجتماᚽ ةᣅل والمناᘭمستوى  المشورة والتمث ᣢة عᘌم الرعا

الᘭا.  ᡨᣂأنحاء أس ᢝ
ᡧᣚ المجتمعات المختلفة 

ᡧ جودة الحᘭاة لᝣلٍّ من مقدᢝᣤ الرعا ᢕᣌة وتحسᘌم الرعاᘌة تقدᗖᖁتج ᡧ ᢕᣌتحس ᣠالهادف، وتهدف إ ᢕᣂه التغيᘭة فرصة لتوجᘭجᘭات ᡨᣂيح هذه الإسᙬة ومتلقيها.  تᘌ
 ᘭتطورهم ووظائفهم وتعل ᣢع ᢕᣂشمل التأثᘻ ᢝᣦة، وᘌيواجهها مقدمو الرعا ᢝ ᡨᣎات المتنوعة الᘌالتعامل مع التحد ᣠض᠍ا إᘌتهدف أ ᢝᣦة  وᘭمهم وسلامتهم المال

ᢝ المجتمع. 
ᡧᣚ املةᝣحق المشاركة ال ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭة والثقافᘭة والنفسᘌوالجسد 

ᢝ الغالب غᢕᣂ ملحوظة ولا تحᗷ ᡧᣗالتقدير والعرفان اللذين ᘻستحقهما. وهذا الد
ᡧᣚ ᢝᣦمجتمعنا، و ᢝ

ᡧᣚ ةᗫور ᡧᣅدة وᗫᖁة فᘭة مسؤولᘌم الرعاᘌل عن  تقد
᠓
ور يᙬشᜓ

اف ᗷالدور الحاسم الذي ᡨᣂالاع ᣠآن واحد. وهناك حاجة مُلحة إ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖂة ومُجᘘتجارب صع ᣠجم إ َ ᡨᣂ

ُ
ᢝ ت ᡨᣎة الᘌق العلاقات الفردᗫᖁة    طᘌه مقدمو الرعاᘌيؤد

اف ᗷمساهمات مقدᢝᣤ الرعاᘌة والساعات الإ  ᡨᣂوري الاع ᡧᣆتقدير ذلك الدور ودعمه. ومن ال ᣠលة، وᘌالرعا ᢝ
ᡨᣛاة متلᘭح ᢝ

ᡧᣚ ومساهماتهم المهمة  ᢕᣂة غᘭضاف
وري لتᜓمᘭل وتعᗫᖂز دور خدمات الرعاᘌة والدعم  ᡧᣅ ة، فهذا الدعمᘌم الرعاᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ قضونهاᘌ ᢝ ᡨᣎالمدفوعة الممولة من الحكومة،  مدفوعة الأجر ال 
 وتخفᘭف الضغط عن أنظمة الرعاᘌة الصحᘭة والاجتماعᘭة. 

كة. تقدᘌم الر  ᡨᣂا لرحلتنا المشᘘ᠍عة المُجهدة غالᘭدة والطبᗫᖁدات الفᘭالتعقᗷ ةᘌدرا ᣢصفᜓم. ونحن ع ᢝ
ᡧᣚ ة، فإننا نقفᘌرعا ᢝᣤصفتنا مقدᗷ  ᢝᣒام أسا ᡧ ᡨᣂة الᘌعا 

ᢝ المجتمع، إ
ᡧᣚ المشاركة ᣢل قدرتنا ع

᠓
ᘻ ᢝشᜓ ᡨᣎالصمود. وهو من الأدوار ال ᣢتطلب القدرة عᗫالاحتفاء وᗷ ᡧᣗحᘌ ا لاᘘ᠍اتنا، وهو غالᘭح ᢝ

ᡧᣚ خفاء ᢝ
ᡧᣚ ذ تدعم 

 جوهر المجتمع ذاته.  

 ᢝ ᡨᣎا تكن المرحلة ال ᡔᘌآرائᜓم، أ ᣠستمع إᙏ د أنᗫᖁالإنصات إليهم. ن ᣢصون عᗫᖁدون أجر، ونحن حᗷ ةᘌمقدم رعا ᡧ ᢕᣌا ثلاثة ملايᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ   أنتم فيها من رحلة

ᢝ هذا الدور. ستكون قصصᜓم وتحدᘌاتᜓم واحتᘭاجاتᜓم حجر الأس
ᡧᣚ أنفسᜓم ᣢة تعرّفᜓم عᘌداᗷ ᢝ

ᡧᣚ ن كنتمលو ᡨᣎة، حᘌم الرعاᘌه هذه  تقدᘭعل َᡧᣎب
ُ
اس الذي ت

ᘻ ᢝشاركون  ᡨᣎمنصتᜓم ال ᢝᣦ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂعداد الإسឝط بᘭتح ᢝ ᡨᣎشاور الᙬات الᘭجᘭات ᡨᣂجانب إس ᣠأن ورقة المناقشة هذه، إᗷ ة، علم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂمن خلالها  الإس
 ᡨᣂع᠍ا. وهذه فرصة لضمان الاعᘭرامج تدعمنا جمᗖاسات وᘭل إعداد سᘭᙫس ᢝ

ᡧᣚ م؛ وذلك᛿نظر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة وتقديرهم  الجوانب الأساسᘌالرعا ᢝᣤجميع مقدᗷ اف

ᢝ أدوارهم المعنᘭة بتقدᘌم الرعاᘌة. 
ᡧᣚالمجتمع و ᢝ

ᡧᣚ املة᛿ شاركوا مشاركةᛒ ᡨᣎودعمهم ح 

. ولنعمل مع᠍ا عᣢ بناء مستقᘘل يتلᡨᣛ فᘭه ᛿ل مقدᢝᣤ الر  ᡧ ᢕᣌوصادق ᡧ ᢕᣌهذه المناقشة، ونطلب منᜓم أن تكونوا منفحت ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣠم إ᛿اف  ندعو ᡨᣂة الاعᘌعا

 والتقدير والدعم. 

 

 
 

Meredith Coote, Co-Chair 
 

 

 

Andrew Whitecross, Co-Chair 
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 بᘭان عن اللغة المستخدمة
ان إᣠ تقدᘌم الرعاᘌة والدعم ᢕᣂشᛒ أنهما مصطلحان شاملان ᣢة" عᘌم الرعاᘌة" و"دَور تقدᘌمقدم الرعا" ᡧ ᢕᣌند المصطلحᙬهذا المس ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᙏ   والمساعدة
ᢝ من إعاقة أو حالة طبᘭة أو مرض نفᢝᣓ أو إᣠ شخص ضعᘭف ᚽسᛞب سنّه. ونحن نعلم أن تقدᘌم الرعاᘌة وأدوار تق 

ᡧᣍعاᘌ شخص ᣠدون أجر إᗷ  ةᘌم الرعاᘌد
 الوالد أو الوالدة.    قد تتخذ عدة أشᜓال: فقد ᘌكون مقدم الرعاᘌة صدᘌق᠍ا أو صدᘌقة، أو جار᠍ا أو جارة، أو أحد الأقارب أو زوج᠍ا أو زوجة أو أحد الأبناء أو 

 ᢝ
ᡧᣚ "ةᘌلمصطلح "مقدم الرعا ᢝᣠف الحاᗫᖁة لعام  التعᘌالرعا ᢝᣤمقدᗷ اف ᡨᣂ (القانون) هو: الشخص الذي ᘌقدم الرعاᘌة الشخصᘭة أو الدعم أو   2010قانون الاع

 ᣠأو إ ، ᢝᣓأو من مرض نف ،(شمل المرض العضال أو المزمنᛒ وهذا) ةᘭمن إعاقة أو حالة طب ᢝ
ᡧᣍعاᘌ حتاج إليها لأنهᘌ شخص آخر ᣠشخص المساعدة إ

ᢝ السن. 
ᡧᣚ ᢕᣂف وكبᘭة هم الأشخاص الذين   ضعᘭة الرسمᘌورقة المناقشة. مقدمو الرعا ᢝ

ᡧᣚ ة ولاᘭجᘭات ᡨᣂهذه الإس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الرسمᘌات الرعاᘘᚏش ترت

َ
ناق

ُ
لن ت

 وعة الأجر.  ᘌقدمون الرعاᘌة والدعم والمساعدة عᣢ أنها خدمة مدفوعة الأجر، ضمن ترتᛳب تطوᢝᣘ أو ضمن التدرᗫب أو التعلᘭم عᣢ خدمات الرعاᘌة المدف

عᣢ  لᛳس ᛿ل من ᘌقدم المساعدة والدعم إᣠ شخص آخر ᘌعتᢔᣂ نفسه مقدم رعاᘌة. وهذا يرجع إᣠ عدة أسᘘاب، منها عᣢ سᘭᙫل المثال أنه من الصعب 
ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة عᣢ أنها منفصلة عن علاقتهم ᗷالشخص الذي ᘌقدمون إلᘭه الرعاᘌة. فهذه العلاقا 

ᡧᣚ أدوراهم ᣠة أن ينظروا إᘌالرعا ᢝᣤᜓات  ت مقدᘘوالش
ا من هᗫᖔات الناس وأهدافهم. وعندما ᘌصبح الشخص مقدم᠍  ᡔل جزء᠍ا مهم

᠓
اᗷط والانتماء وᗫمكن أن ᘻشᜓ ᡨᣂالᗷ ة تمنح الناس إحساس᠍اᘭة،  الاجتماعᘌا للرعا 

ᢝ علاقته الحالᘭة مع ᛿ل الأطراف. وᗖعض الناس قد لا ᘌُدركون أن الدعم الذي ᘌقدمونه أᗷ ᢔᣂᜧكثᢕᣂ من الدعم الذي ᘌقدم
ᡧᣚ ه الآخرون ضمن  فإن هذا قد يؤثر

ة إᣠ أن المصطلح "مقدم الرعاᘌة" قد ᛒسᛞب عدم الارتᘭاح، وشعروا  ᢕᣂالمشاورات الأخ ᢝ
ᡧᣚ نᗫ ᡧᣅعض الحاᗷ عضهم. وقد أشارᘘأنه قد ينم عن    علاقتهم بᗷ

ᢝ الرعاᘌة وأنه قد ᘌُضعف قدرتهم عᣢ حᗫᖁة الاختᘭار والتᣆف ᗷاستقلالᘭة. 
ᡨᣛمتل ᣢع ᢝᣠل أو تعا  تفضُّ

ᢝ قدرته عᣢ العمل، وتق 
ᡧᣚ ةᘌم الرعاᘌات تقدᘭتؤثر مسؤول ᡨᣎواضح ح ᢕᣂة" غᘌمقدم الرعا" َّᣥكون مُسᘌ شخص ما، قد ᣠة إᘌم الرعاᘌد الوقت الذي  عند تقدᘭّ

ᢝ صحته وسلامته.  
ᡧᣚ دأ تؤثرᘘته، أو تᣃه مع أᘭقضᘌ 

 ᣠنهم شعوب الأمم الأوᚏه، ومن بᗷ فون ᡨᣂعᘌ لونه أوᘘقᘌ ة" أوᘌعرفون مصطلح "مقدم الرعاᘌ عض الناس قد لاᗷ ض᠍ا أنᘌذلك، نعلم أ ᣢوالمجتمعات  علاوة ع 
ا.   ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭات المتنوعة ثقافᘭذات الخلف 

ᢝ ورقة المناقشة هذه، فإننا 
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤمقد ᣠإ ᢕᣂشᙏ ة هو أي شخص،  لا نقصد عندماᘌة المدفوعة الأجر، فمقدم الرعاᘭة الرسمᘌقدمون الرعاᘌ أولئك الذين

 ᘭب مرض أو ضعف أو إعاقة أو علة نفسᛞسᚽ المساعدة ᣠحتاج إᘌ قه الذيᘌصدᗷ كه أوᗫ ᡫᣄᚽ ته أوᣃأحد أفراد أᗷ ᢝ ᡧᣎعتᘌ ،ا ᠍ ᢕᣂان أم كب᛿ ا ᠍ ᢕᣂة أو إدمان،  صغ 
 ᢝᣤمقد" ᣠإ ᢕᣂشᙏ مدفوعة الأجر. وعندما ᢕᣂقدمها تكون غᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘌة. والرعاᘌدون مساعدة من مقدم الرعاᗷ ستطيع التعامُل مع الأمورᛒ هذا   ولا ᢝ

ᡧᣚ "ةᘌالرعا
 من مقدᢝᣤ الرعاᘌة الᘘ᜻ار والصغار.  

ቝ
ᢾ

᠑
᛿ شملᛒ ند، فإن هذاᙬالمس 

ᢝ إطار علاقة أبᗫᖔة أو غᢕᣂ أبᗫᖔة، أو علاقة قراᗷة، أو علاقة ᗷالجَد أ يُرᢔᣐ العلم 
ᡧᣚ الأطفال، سواء ᣠة إᘭة اليومᘌقدمون الرعاᘌ و الجدة،  أن الأشخاص الذين 

) لᛳسوا ضمن  أو علاقة ضمن الرعاᘌة الᘘدᘌلة (حᘭث لا ᘌكون لدى الأطفال احتᘭاجات إضافᘭة للدعم ᚽسᛞب الإعاقة أو الحالات الطبᘭة أو الأمراض النفسᘭة
ص لهذه الفئة من مقدᢝᣤ الرعاᘌة، ᘌمكن الاتصال ᗷم اتᘭجᘭة. ولمعرفة الدعم المخصَّ ᡨᣂورقة المناقشة هذه أو الإس ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة الأجداد  محاور الᘌشار رعاᙬس
ᢝ وزارة الخدمات الاجتماعᘭة عᣢ الرقم  

ᡧᣚ ةᗷلة والقراᘌدᘘة الᘌ965 245 1800والرعا ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᣢموارد ذات صلة ع ᣢمكن العثور عᗫو .   

 . لوزارة الخدمات الاجتماعᘭة
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 عملᘭة الᙬشاور 
 ما الهدف من ورقة المناقشة هذه؟

اتᘭجᘭة)، وᢝᣦ تᙬيح لمق  ᡨᣂة (الإسᘌالرعا ᢝᣤدة لمقدᘌة الجدᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂالإس ᢝ
ᡧᣚ ة  ورقة المناقشة هذه جزء من المشورة والمشاركة العامةᘌالرعا ᢝᣤد

ᢝ تهمهم.   ᡨᣎالأمور الᗷ ة فرصة لإعلام الحكومةᘭوالأطراف المعن 

اتᘭجᘭة تراᢝᣘ احت  ᡨᣂثقافات متنوعة لنضمن أن الإس ᣠنهم أولئك الذين ي تمون إᚏة، ومن بᘌالرعا ᢝᣤل الآراء من جميع مقدᘘستقᙏ سعدنا أنᛒ ᢝᣤاجات مقدᘭ
الᘭا. والهدف من هذه الورقة ه ᡨᣂأس ᢝ

ᡧᣚ الأجر ᢝᣘمدفو ᢕᣂة غᘌالرعا ᢝᣤم دعم أفضل لجميع مقدᘌتضمن تقد ᢝ ᡨᣎة وتحقق النتائج الᘌالرعا  ᢝ ᡨᣎد المسائل الᘌو تحد
ورة تحدᘌد ᛿ل ا ᡧᣆالᗷ ᢝ ᡧᣎعᘌ المناقشة، وهذا لا ᣢشجيع عᙬال ᣠة. وتهدف الورقة إᘌالرعا ᢝᣤة أنها تهم مقدᘭلمسائل ذات الصلة  تعلم وزارة الخدمات الاجتماع

 أو طرق التعامل معها. 

ᢝ إعدا
ᡧᣚ ةᘌشارك مقدمو الرعاᛒ ᡨᣎة، حᘌالرعا ᢝᣤل تجارب مقدᘭة عن ورقة المناقشة فرصة للتعاون وضمان تمثᗷيح المشاركة من خلال الإجاᙬ

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂد الإس

 الوطنᘭة الجدᘌدة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة. 

ᢝ القسم  
ᡧᣚ تتضمن مجموعة الأسئلة الواردة ᢝ ᢔᣍم كتاᘌة تقدᘭة عن ورقة المناقشة من خلال عملᗷمكن الإجاᘌ3  م. والهدف منᘌة التقدᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ م᛿لإرشاد
 الأسئلة هو الإرشاد فقط. 

 من التقدᘌم ا 
ً

ᢺدᗷ مالهᝏنت قد تودّون إ ᡨᣂالإن ᢔᣂا ع ᠍ ᢕᣂا قص
᠍
. ᘌمكنᜓم أن تجيبوا  علاوة عᣢ ذلك، ندرك أن وقت مقدᢝᣤ الرعاᘌة ضيّق، ولهذا أعددنا اسᙬبᘭان ᢝ ᢔᣍتا᜻ل

ᢝ تهمᜓم أو تتعلق ᗷᜓم فقط. ᘌمكن الوصول إᣠ الاسᙬبᘭان بᗫᖂارة الراᗷط  ᡨᣎل الأسئلة، أو عن الأسئلة ال᛿ الوطنية لمقدمي   الإستراتيجيةعن
 . engage.dss.gov.auالرعاية|

اᢝᣠ ق ᡨᣂومنولث مطالب المجتمع الأس᜻تدرك بها حكومة ال ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁل الط
᠓
ل ورقة المناقشة هذه سᘭاسة حكومᘭة؛ ومع ذلك، فإنها ᘻشᜓ

ّ
ᘭما يتعلق  لا تمث

ᢝ سᘭᙫل تحقيق مستقᘘل أفضل لجميع مقدᢝᣤ الرعاᘌة.  
ᡧᣚ ةᗫᖔأن تمنحه الحكومة الأول ᢝ

ᡧᣙᘘ ة وما يᘌالرعا ᢝᣤمقدᗷ 

AEST   ᢝمساءً بتوقᘭت   11:59موعد إغلاق ᗷاب التقدᘌم: 
ᡧᣚ13   ᢔᣂتمᙫ2024س . 

  

ᙏستمع إᣠ آراء جميع أفراد المجتمع الذين ᘌقدمون الدعم إᣠ أحᘘائهم أو أصدقائهم، سواء اختاروا يهمنا أن  
 استخدام مصطلح "مقدم الرعاᘌة" أم لا. 

 هل تفضّل استخدام مصطلح آخر؟  هل ᘻستخدم مصطلح "مقدم الرعاᘌة"؟

ᢝ أداء دَور تقدᘌم الرعاᘌة. فالعدᘌد من مقدᢝᣤ الرعاᘌة ᘌكونون ضمن دائرة  
ᡧᣚ شارك مع شخص آخرᙬمن الممكن أنك ت

ستخدَم مصطلح "مقدم الرعاᘌة الأساسᘭة"   ُᛒ .ةᘭة الأساسᘌدَور مقدم الرعا ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢشمل عᘻ دعم
الᘭا للإشارة إᣠ الشخص الذي ᘌقدم معظم الرعاᘌة  ᡨᣂ ᢝ أس

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝ

ᡨᣛمتل ᣠمدفوعة الأجر إ ᢕᣂوالمساعدة غ
 الأᙏشطة اليومᘭة. 

 هل فكرة مقدم الرعاᘌة الأساسᘭة مفᘭدة؟ 
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نت، من خلال  ᡨᣂالإن ᢔᣂة عᘭم مشاركة كتابᘌتقدDSS Engage : 

نت، من خلال  ● ᡨᣂالإن ᢔᣂة عᘭم مشاركة كتابᘌمكنك تقدᘌDSS Engage  طᗷالرا ᣢالإستراتيجية الوطنية لمقدمي ع
 engage.dss.gov.auالرعاية|

جᘭب عنها.   ●
ُ
ᢝ ت ᡨᣎن للموضوعات أو الأسئلة ذات الصلة الᗫذكر عناو ᢔᣐيُر 

ᢝ تهمك.  ● ᡨᣎة فقط عن الأسئلة الᗷل الأسئلة، أو الإجا᛿ ة عنᗷمكنك الإجاᘌ 

ᢝ تدعم آراءك. يُرᢔᣐ التأᜧد من إزالة الهᗫᖔة الش ● ᡨᣎــــخ والأدلة الᗫم دراسات الحالات والتوارᘌتقد ᣢشجعك عᙏ ل مؤسسة، فإننا
ّ
خصᘭة إذا كنت تمث

ᢝ قد تكشف عن هᗫᖔة الأفراد.  ᡨᣎل الᘭموافقة لمشاركة التفاص ᣢإذا حصلت ع 
ّ

ᢺمن تلك المعلومات، إ 

ب  ●
᠐
اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة. وعندما تقدم مشاركة كتابᘭة، سᘭُطل ᡨᣂمشاورات الإس ᣠمة إ منك أن  قد تقرّر الحكومة ᡫᣄᙏ المشار᛿ات المقدَّ

ᢝ للوزارة. للمᗫᖂد من المعلومات عن خصوصᚏت 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᣢاشفة ع᛿ ᢕᣂة أم غᗫᖔاشفة لله᛿ أنها ᣢمشاركتك ع ᡫᣄᙏ ّك، تحدد إن كنت تود

ᣢة عᘭإشعار الخصوص ᣢالاطلاع ع ᢔᣐسياسة الخصوصية| وزارة الخدمات الاجتماعية، الحكومة الأسترالية ( يُرdss.gov.au(. 

  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال  NationalCarerStrategy@dss.gov.au  

ᗫد:  ᢔᣂال    National Carer Strategy GPO Box 9820   
Department of Social Services Canberra ACT 2601   

   NationalCarerStrategy@dss.gov.auيُرᢔᣐ إرسال جميع الاستفسارات إᣠ:   الاستفسارات: 

اك:  ᡨᣂالاش  : ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش ᢔᣐشاور، يُرᙬة الᘭمستجدات عمل ᣢللاطلاع عengage.dss.gov.au 

 المساعدة والدعم
الᘭا  ᡨᣂأس ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤمعلومات عن تجارب مقد ᣢتحتوي ع ᢝᣧمكنها أن تؤلم القرّاء، فᘌ معلومات ᣢالعلم أن هذه الورقة تحتوي ع ᢔᣐيُر  ᢝ ᡨᣎات الᘌوالتحد
ᢝ قد ت تاᗷك ᗷعد قراءة هذا الورقة، فهناك خدمات مجانᘭة ᡨᣎة الᘘالتعامل مع المشاعر الصع ᢝ

ᡧᣚ دعم ᣠذا كنت تحتاج إលدك.   واجهوها. وᘭمكنها أن تفᘌ متوفرة 

ᡧ عᣢ رعاᘌة المصاب   ᢕᣌة القائمᗷبواCarer Gateway 

ᡧ إᣠ الجمعة، من الساعة  737 422 1800رقم الهاتف:   ● ᢕᣌ8، من الاثن   ᡨᣎاح᠍ا حᘘمساءً للدعم والخدمات.  5ص 

●  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإلCarer Gateway 

Beyond Blue    لخدمات الدعم 

 عᣢ مدار الساعة طوال أᘌام الأسبᖔع. ، متاح 636 224 1300رقم الهاتف:   ●

نت من   ● ᡨᣂالإن ᢔᣂ3الدردشة ع   ᡨᣎا حᣆ᠍ع.   12عᖔام الأسبᘌا، طوال أᘭال ᡨᣂلأس ᢝᣥالرس ᢝ
ᡨᣚ ᡫᣄت الᘭالتوقᗷ لᘭمنتصف الل 

ة الأمد.  ● ᢕᣂة قصᘭحة والإحالة المجانᘭخدمات المشورة والنص ᣢللحصول ع ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁإرسال ب 

●  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإلBeyond Blue Support Service.   

ᢝ أوقات الأزمات    Lifelineخط 
ᡧᣚ للدعم 

ᢝ التأقلم،   ●
ᡧᣚ ةᗖᖔستحوذ عليهم مشاعر تفوق قدرتهم، أو عندما يواجهون صعᘻ م الدعم للأشخاص عندماᘌة تقدᗫᣄتتضمن هذه الخدمة ال 

ᢝ الانتحار. 
ᡧᣚ فكرونᘌ أو عندما 

ᢝ أوقات الأزمات ᗷالاتصال عᣢ الرقم   ●
ᡧᣚ الدعم ᢝᣔاختصا ᣠع. 14 11 13التحدث إᖔام الأسبᘌمدار الساعة طوال أ ᣢع ، 

ᢝ الدعم، وهو متاح عᣢ مدار الساعة طوال أᘌام الأسبᖔع.  14 11 13 0477إرسال رسالة نصᘭة إᣠ الرقم:   ●
ᡨᣛلتل 

نت المتاحة عᣢ مدار الساعة طوال أᘌام الأسبᖔع.   ● ᡨᣂالإن ᢔᣂالدردشة ع 

●  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإلLifeline Crisis Support.  
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 1800RESPECTخدمة 

ᢝᣠ والأᣃَي.  ●
ᡧ ᡧᣂذاء المᘌأو العنف أو الإ ᢝᣓ حالات التعرض للاعتداء الج ᢝ

ᡧᣚ الدعم ᢝ
ᡨᣛلتل 

 ، متاح عᣢ مدار الساعة طوال أᘌام الأسبᖔع. 732 737 1800رقم الهاتف:   ●

نت، متاحة عᣢ مدار الساعة   ● ᡨᣂالإن ᢔᣂع. الدردشة عᖔام الأسبᘌطوال أ 

●   : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻1800الموقع الإلRESPECT 

 13YARNخدمة 

ᢝ أوقات الأزمات.  ●
ᡧᣚ ا ᡔᘭتقدم دعم᠍ا ملائم᠍ا ثقاف ᣠخدمة مخصصة لشعوب الأمم الأو 

ᡧ وسᜓان جزر مضيق تورᚱس ᗷالاتصال عᣢ الرقم   ● ᢕᣌالسᜓان الأصلي ᣠم الدعم إᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣔاختصا ᣠمدار الساعة  76 92 13التحدث إ ᣢع ،

 طوال أᘌام الأسبᖔع. 

●   : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻13الموقع الإلYARN 

 QLifeمنظمة 

ا  ᘌقدمه أقران من نفس المجتمع، وលحالات مجانᘭة دون التعᗫᖁف عن الهᗫᖔة.  QLifeتوفر منظمة  ● ᡔᘭا مجان ᡔᘭا دعم᠍ا نفسᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ مᘭلمجتمع الم 

ا من الساعة   ᘌ527 184  1800مكنᜓم الاتصال عᣢ الرقم  ● ᡔᘭط:   3يومᗷارة الراᗫᖂل، أو تفضلوا بᘭمنتصف الل ᡨᣎعد الظهر حᗷ 
Support and Referrals -QLife  

؟ ᢝ
ᡧᣎشاور الوطᙬال ᣠلماذا نلجأ إ 

ᢝ يواجهها مقدمو الرعاᘌة متنوعة وترتᘘط غالᘘ᠍ا ᗷظروفهم الفردᘌة. ونحن ندرك أن هذه التجارب قد تؤدي إᣠ الشعور ᗷالع  ᡨᣎات الᘌإن التحد ، ᡧ ᢕᣂزلة والتمي 
ᢝ سلامته

ᡧᣚ ة، ما يؤثرᘌالرعا ᢝᣤاة مقدᘭجودة ح ᢝ
ᡧᣚ اᘘ᠍مكن لهذه التجارب أن تؤثر سلᗫة. وᗫᣃالتفاعلات الأ ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂحدوث تغ ᣠة  وقد تؤدي إᘭم العاطف
 وصحتهم الᘘدنᘭة واستقلاليتهم وលحساسهم ᗷالهᗫᖔة.  

ᢝ الذي ᡧᣎد الوطᘭالصع ᣢجري الوزارة مشاورات ع
ُ
الᘭا. وت ᡨᣂمختلف أنحاء أس ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤشاور مع مقدᙬالᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂشمل العاصمة    من المقرر إعداد الإسᛒ
 والمناطق الإقلᘭمᘭة والᗫᖁفᘭة والنائᘭة. 

ᡧ عن القطاعات، وأن ᘻشمل فئات متنوعة مثل مقدᢝᣤ الرعاᘌة ال ᢕᣌة، وممثلᘭات الفعل ᢔᣂة ذوي الخᘌالرعا ᢝᣤشمل المشاورات مقدᘻ صغار من المقرر أن
ᡧ عن الفئات المتنوعة ᢕᣌض᠍ا ممثلᘌشمل المشاورات أᘻ ا. وسوف ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭات المتنوعة ثقافᘭوالمجتمعات ذات الخلف ᣠمن الناس الذين   ومجتمعات الأمم الأو

ᡧ القداᣤ والأشخاص ذوي الإعاقة، للتوصل إᣠ فهم أفضل للا  ᢕᣌᗖار السن، والمحارᘘة، وكᘭمشᜓلات نفسᗷ ᡧ ᢕᣌة، مثل المصابᘌدعمهم مقدمو الرعاᘌ  اجاتᘭحت
 الفᗫᖁدة لهذه الفئات المختلفة من مقدᢝᣤ الرعاᘌة. 

كة؟ ᡨᣂة مشᘭجعلها مسؤولᘌ ما الذي 
امج، ᗷحᘭث تت  ᢔᣂة من خلال الخدمات والᘌالرعا ᢝᣤاجات مقدᘭة مجموعة من احتᘭتلب ᢝ

ᡧᣚ م الإسهامᘭات والأقالᘌومنولث والولا᜻ل تواصل حكومة ال᛿ ᣠو
 المستᗫᖔات الحكومᘭة درجة محددة من المسؤولᘭة عن تمᗫᖔل هذه الأنظمة أو تقدᘌمها أو تنظᘭمها.  

ة، مثل اللجان الملᘭ᜻ة والاستقصاءات والاستطلاعات والطاولات المستديرة، أفاد مقدمو ال  ᢕᣂشاور الأخᙬرص ال
ُ
ة من ف ᢕᣂة أن  من خلال مجموعة كبᘌرعا

ا للوقت ᚽسᛞب الإجراءات الحكومᘭة الصعᘘة. وهذا التعقᘭب ᛒسلط الضوء عᣢ الحاجة إᣠ تح
᠍
ᝣا ومستهلᘘ᠍كون صعᘌ الخدمات قد ᣠدمج  الوصول إ ᡧ ᢕᣌس

 الخدمات وت سيق السᘭاسات عᣢ مستوى الحكومات. 

ᢝ أدوار تقدᘌم الرعاᘌة، وفᘭما  
ᡧᣚ واجهوها ᢝ ᡨᣎات الᘌالتحدᗷ ما يتعلقᘭة آمالهم وعن آرائهم فᘘاب خيᘘض᠍ا عن أسᘌة أᘌمقدمو الرعا ّᢔᣂأحوالهم وقد عᗷ يتعلق 

 داخل مجتمعاتهم.  

اف ᗷالتداخل مع الإصلاحات   ᡨᣂرص᠍ا للاع
ُ
اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة أن تᙬيح ف ᡨᣂد نقاط  من شأن الإسᘌشمل تحدᘻ ة وفهمها. وهذه الفرصᗫالأخرى الجار

ᡧ المشاركة الاقتصادᘌة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᢕᣌالخدمات أو استكشاف الطرق لتحس ᣢد عᘌا ᡧ ᡨᣂمن خلال  التعاون لمواءمة الأهداف، مثل التعامل مع الطلب الم
ᢝ العمل المرن. 

ᡧᣚ ادة المشاركةᗫز  
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 : مقدمة1القسم 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᡨᣂالغرض من الإس 
ᢝ الخمس سنوا 

ᡧᣚ ومنولث᜻ق لحكومة الᗫᖁا، وستكون خارطة طᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ همᣃة وأᘌالرعا ᢝᣤلة الأمد لمقدᗫᖔة طᗫد رؤᘌة تحدᘭجᘭات ᡨᣂت القادمة،  تتضمن الإس

الᘭا تحقᘭقه من أجل مقدᢝᣤ الرعاᘌة.   ᡨᣂد أسᗫᖁة لما تᗫتقدم رؤ ᢝᣧف 

ᘌالرعا ᢝᣤدة لمقدᗫᖁشمل الظروف الفᛒ ة، وهوᘌالرعا ᢝᣤق دراسة المشهد العام لمقدᗫᖁة عن طᘌالرعا ᢝᣤع مقدᖔتن ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂسوف تركز الإس  ᡧ ᢕᣌة والداعم
ام ᡧ ᡨᣂة الᗫᖔوظائف التعاون والت سيق، وتق ᡧ ᢕᣌومنولث لدعم تحس᜻مستوى وزارات ال ᣢم والت سيق عᘭالتنظ ᣠتهدف إ ᢝᣦلهم. و ᡧ ᢕᣌحفظ   الحاليᗷ الحكومة

الᘭا وتعلᘭمهم وصحتهم (وᘻ ᢝᣦشمل صحتهم النفسᘭة) وسلامتهم.   ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ الأجر ᢝᣘمدفو ᢕᣂة غᘌالرعا ᢝᣤسلامة مقد 

اتᘭجᘭة وطنᘭة جدᘌدة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᡨᣂإعداد إس ᣠدعو إᘌ ما الذي 
اتᘭجᘭة مقدᢝᣤ الرعاᘌة الوطنᘭة الساᗷقة عام   ᡨᣂطلقت إس

᠑
ة من   2011أ ᡨᣂة للإعاقة للفᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂجانب الإس ᣠ2010إ  ᡨᣎامن  2020ح ᡧ ᡨᣂالᗷ لت

᠓
، وقد شᜓ

اف ᗷمقدᢝᣤ الرعاᘌة لعام   ᡨᣂة.  2010مع قانون الاعᘭال ᡨᣂة من الحكومة الأسᘌالرعا ᢝᣤمقدᗷ ᢝ ᡧᣎاف الوط ᡨᣂجزء᠍ا من إطار الاع 

عرَف ببواᗷة مقدᢝᣤ الرعاᘌة 
ُ
ᢝ ت ᡨᣎة (الᘌالرعا ᢝᣤت الخطة المتᜓاملة لخدمات دعم مقد

᠓
اتᘭجᘭة الساᗷقة عام  ) Carer Gatewayوقد حل ᡨᣂ2015محلّ الإس  . 

ة عᣢ تقدᘌم الخدمات الرئᛳسᘭة للأشخاص الذي ᘌحتاجون إᣠ الدعم، وᘻ ᢝᣦشمل تطبي  ᢕᣂت إصلاحات كبᗫᖁج
᠑
اتᘭجᘭة الساᗷقة، أ ᡨᣂق  منذ إطلاق الإس

ة من   ᡨᣂة للإعاقة للفᘭال ᡨᣂة الأسᘭجᘭات ᡨᣂضد الإعاقة، والإس ᡧ ᢕᣌللتأم ᢝ ᡧᣎ2021المخطط الوط  ᡨᣎوالاهتمام الم 2031ح . ᡧ ᢕᣌّة المسنᘌصلاحات رعاលد وᘌا ᡧ ᡨᣂ
هم  ᗷالتخطᘭط وتقدᘌم الخدمات اللذين يركزان عᣢ الناس ᘌعمل عᣢ تغيᢕᣂ كᘭفᘭة تعامل خدمات الدعم الرسمᘭة مع مستخدميها ومع أᣃهم وأصدقائ 

 ومقدᢝᣤ الرعاᘌة لهم. 

 

ᘻ23  ᡧشᢕᣂ التقديرات السᜓانᘭة عن العقود القادمة إᣠ أن الطلب عᣢ مقدᢝᣤ الرعاᘌة غᢕᣂ الرسمᘭة من المتوقع أن يزداد ب سᘘة   ᢕᣌالعام ᡧ ᢕᣌما بᘭف % 
ᢝ المجتمع (2030و 2020

ᡧᣚ دةᘌعاقة حادة أو شدឝب ᡧ ᢕᣌعدد المصاب ᢝ
ᡧᣚ المتوقع ᢕᣂالتغ ᣠند إᙬسᛒ وهذا .Deloitte, 2020 .(  ᡧ ᢕᣌالي ᡨᣂار السن الأسᘘوأعداد ك

ᢝ الازدᘌاد (
ᡧᣚ ض᠍ا آخذةᘌأABS 2022-base---2071  .( 

ᢝ القوى العاملة 
ᡧᣚ مدفوعة الأجر، نجد أن معدلات مشاركة ال ساء ᢕᣂة غᘌالرعا ᣢه الطلب عᘭد فᘌالوقت الذي تزا ᢝ

ᡧᣚ-   ᢝ ᡵᣎعن ثل 
ً

ᢾᘭد قلᗫᖂمثلن ما يᘌ ᢝ
ᡨᣍاللا

اᢝᣠ للإحصاء،   - جميع مقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᡨᣂض᠍ا (المكتب الأسᘌ2024قد ازدادت أ ᢝᣤقدرة مقد ᢝ
ᡧᣚ ستمر هذه العوامل تؤثرᘻ وسوف .(  ᡧ ᢕᣌالجمع ب ᣢة عᘌالرعا

ᢝ الاقتصاد. 
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤمشاركة مقد ᣢع الأجر، وسوف تؤثر عᖔالعمل مدف ᡧ ᢕᣌᗖة وᘭالرسم ᢕᣂة غᘌالرعا 

ᡧ الدعم الذي يت  ᢕᣌسهّل تحسᛒ ومنولث، ما᜻مستوى وزارات ال ᣢة عᘌالرعا ᢝᣤاسة مقدᘭا لت سيق س ᡔᘭدة إطار᠍ا وطنᘌة الجدᘭجᘭات ᡨᣂلقاه مقدمو ستقدم الإس
ᢝ المستقᘘل. 

ᡧᣚو ᡧᣅالحا ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘌالرعا 
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 ورقة مناقشة 
الᘭا الدعم لمقدᢝᣤ الرع ᡨᣂتقدم بها أس ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁحول الط ᢝ ᡧᣎة الفرصة لإجراء حوار وطᘌالرعا ᢝᣤدة لمقدᘌة جدᘭة وطنᘭجᘭات ᡨᣂيح إعداد إسᙬناول هذه  يᙬة. وتᘌا

ᢝ ال
ᡨᣛاجات متلᘭة، واحتᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᘌاجات الفردᘭشمل الاحتᘻ ᢝᣦة، وᘌشها مقدمو الرعاᛳعᘌ ᢝ ᡨᣎة، وتوافر أشᜓال الدعم  المناقشة الظروف المتنوعة الᘌرعا

ᢝ تقدم أشᜓال الدعم المذكورة.   ᡨᣎة مع أنظمة الخدمات الᘌف يتعامل مقدمو الرعاᘭة، وكᘭعض المواقع الجغرافᗷ ᢝ
ᡧᣚ 

الᘭا 1الشᜓل  ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤع مقدᖔتن : 

 

 النطاق والاعتᘘارات الرئᛳسᘭة 

 البᘭانات 
الᘭا ومسح الإعاقة والشᘭخوخة ومقدᢝᣤ الرعاᘌة  ᡨᣂأس ᢝ

ᡧᣚ نᜧللسᜓان والمسا ᢝ ᡧᣎشمل التعداد الوطᘻ ᢝ ᡨᣎانات من عدد من المصادر الᘭجمَع الب
ُ
اللذين ᘌُجᗫᖁــهما  ت

اᢝᣠ للإحصاء ( ᡨᣂالمكتب الأسABS.( 

 ᡧ ᢕᣌة، فإنه من بᘌالرعا ᢝᣤخوخة ومقدᘭانات مسح الإعاقة والشᘭنحو   3وفق᠍ا لأحدث ب َᢔᣂعتᘌُ ،اᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ ع الأجرᖔمدف ᢕᣂة غᘌمقدم رعا ᡧ ᢕᣌمليون   1.2ملاي

اᢝᣠ للإحصاء، 4.5( ᡨᣂة (المكتب الأسᘭة أساسᘌرعا ᢝᣤمقد ( ᡧ ᢕᣌالي ᡨᣂ861,600% أو 3.5). وهذا الرقم قد ازداد من 2022% من جميع الأس   ᢝ
ᡧᣚ شخص 

ف  2018عام   ᡧ مقدᢝᣤ الرعاᘌة الأساسᘭة المذكورᗫن، ᘌُصنَّ ᢕᣌانات مسح الإعاقة  43.8. ومن بᘭب ᢕᣂشᘻعانون من إعاقة. وᘌ أنهم هم أنفسهم ᣢع %
لن  

ّ
 % من مقدᢝᣤ الرعاᘌة الأساسᘭة. 67.7والشᘭخوخة ومقدᢝᣤ الرعاᘌة إᣠ أن ال ساء ᘌمث

اᢝᣠ للصحة والرعاᘌة الاجتماعᘭة عᣢ تعداد السᜓان والمساᜧن ( ᡨᣂل الذي أجراه المعهد الأسᘭ2021وأشار التحل  ᣠللإحصاء إ ᢝᣠا ᡨᣂالذي أجراه المكتب الأس (
ة أو أᡵᣂᜧ يتولون تقدᘌم الرعاᘌة.  15شخص (أي  76,600أن  ᡫᣄسن الخامسة ع ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالي ᡨᣂالأس ᡧ ᢕᣌمن السᜓان الأصلي (% 
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ᘌ ᢝجمعها مقدمو الخدمات الضوء عᣢ تنᖔع مقدCarer Gateway (  ᢝᣤبواᗷة مقدᢝᣤ الرعاᘌة (  ᡨᣎانات الᘭسلط البᘻة، وᘌالرعا ᢝᣤلدعم مقد ᢝ ᡧᣎالنظام الوط ᢝᣦ
 الرعاᘌة الذين ᛒستخدمون الخدمات.  

حᗫᖂران    30اعتᘘار᠍ا من   ᢝ بواᗷة مقدᢝᣤ الرعاᘌة  6مقدم رعاᘌة أو    163,403، سجّل 2023يونيوͭ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالي ᡨᣂة الأسᘌالرعا ᢝᣤمقد ᢝᣠمن إجما % 

Data Exchange   ᢝ(حسب بᘭانات بواᗷة 
ᡧᣚ30  رانᗫᖂح ᡧ ما مجمله  2023يونيوͭ ᢕᣌة:  163,403). ومن بᘌالرعا ᢝᣤة مقدᗷبوا ᢝ

ᡧᣚ ة مسجلᘌمقدم رعا 

 %) ᛿انوا من ال ساء 75(أو مقدم رعاᘌة  122,233 ●

 عام᠍ا  ᛿ (%25انوا تحت سن  6مقدم رعاᘌة (أو   9,013 ●

فون عᣢ أنهم من شعوب الأمم الأو4ᣠمقدم رعاᘌة (أو   6,733 ●  %) ᛿انوا ᘌُصنَّ

ا 6مقدم رعاᘌة (أو   9,583 ● ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭات متنوعة ثقافᘭأنهم من خلف ᣢفون ع  %) ᛿انوا ᘌُصنَّ

ام التنᖔع   ᡨᣂاح 
ᢝ الثقافة والدين واللغة والقدرات والموقع والتكᗫᖔن الأᣃي، وهذ 

ᡧᣚ ا متنوعونᘭال ᡨᣂأنحاء أس ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤأن مقدᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂف الإس ᡨᣂم. تعᘭشمل مجتمع المᛒ ا 

 مقدمو الرعاᘌة الصغار والمسنون 
سنة ᗷـ "مقدᢝᣤ الرعاᘌة الصغار"، وᣠល مقدᢝᣤ الرعاᘌة   25نعلم أن مقدᢝᣤ الرعاᘌة ᘌمكن أن ᘌكونوا من أعمار مختلفة، وᚱُشار إᣠ الأطفال والشᘘاب تحت سن  

".   65الذين يᘘلغون   ᡧ ᢕᣌة المسنᘌالرعا ᢝᣤـ "مقدᗷ ᡵᣂᜧعام᠍ا أو أ 

 

ᡧ 2022اعتᘘار᠍ا من عام  ᢕᣌمن  3، من ب ᡵᣂᜧان هناك أ᛿ ،اᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ ع الأجرᖔمدف ᢕᣂة غᘌمقدم رعا ᡧ ᢕᣌمن   900,392ملاي ᡵᣂᜧة من الصغار وأᘌمقدم رعا

اᢝᣠ للإحصاء،  758, 000 ᡨᣂا (المكتب الأسᘭال ᡨᣂأس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة من المسنᘌة تقدم 2022مقدم رعاᘭجᘭات ᡨᣂضمن أن الإسᘌ من شأنه أن ᢝ ᡧᣎوهذا الحوار الوط .( 

  . ᡧ ᢕᣌة الصغار والمسنᘌالرعا ᢝᣤل من مقد᛿ اجات وتفرّدᘭفهم᠍ا أفضل لاحت 

  ᣠة من الأمم الأوᘌمقدمو الرعا 

 

اᢝᣠ للإحصاء عام  ᡨᣂن الذي أجراه المكتب الأسᜧمثلون نحو   2021كشف تعداد السᜓان والمساᘌ ᣠ3.1عن أن شعوب الأمم الأو  ᢝᣤمن مجمل مقد %
ᢝ طلب الدعم فᘭما ᘌخص  76,568الرعاᘌة، أو  

ᡧᣚة" وᘌرعا ᢝᣤأنهم "مقد ᣢف عᘭ التص ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات إضافᘌالغالب تحد ᢝ

ᡧᣚ ᣠواجه شعوب الأمم الأوᗫشخص. و
ᡧ فهمنا لتلك التحدᘌات.  2023قدᘌم الرعاᘌة (شᘘكة ذوي الإعاقة من الأمم الأوᣠ ت ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᣙسᙏ ونحن .( 
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ا  ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭات متنوعة ثقافᘭلخلف ᡧ ᢕᣌة المنتمᘌمقدمو الرعا 
اᢝᣠ للإحصاء، فإن ᙏسᘘة مقدᢝᣤ الرعاᘌة الذين "لا يتحدثون  2021وفق᠍ا لبᘭانات تعداد السᜓان (لعام   ᡨᣂأنها اللغة  ) الذي أجراه المكتب الأس ᣢة عᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجل

ᢝ البᘭت" تقارب 
ᡧᣚ ةᘭا من تعداد السᜓان لعام 20.4الأساس ᢔᣂان᛿ سته جامعةᛞ2021% (اقت ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂة تᘘسᙏ أن ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،(25ة  30% وᘌالرعا ᢝᣤمن مقد %
ا.  ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭأتون من انتماءات متنوعة ثقافᘌ 

 

 التداخلات عᣢ مستوى الحكومة
اتᘭج ᡨᣂه والمشورة طوال مراحل إعداد الإسᘭة التوجᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂالإسᗷ ةᘭة المعنᗫشارᙬة، فهذا من شأنه من المقرر أن تقدم اللجنة الاسᘭ

ᢝ جميع أن ᘌضمن أننا نراᢝᣘ مجموعة واسعة من التجارب ووجهات النظر عᣢ مستوى 
ᡧᣚ دء إجراء المشاورات العامةᗷ ة، معᘌالرعا ᢝᣤالمشهد الشامل لمقد

ᘻ ᢝسد أو  ᡨᣎاسة الملائمة الᘭه جهودنا نحو تحقيق التطلعات ووضع أهداف السᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭشد بهذه المحاورات الوطن ᡨᣂسᙏ ا. وسوفᘭال ᡨᣂجه القصور. أنحاء أس 

ᢝ آن و 
ᡧᣚ خدمات ᢝᣤالات ومقد᛿تتطلب منهم التفاعل مع عدة و ᢝ ᡨᣎة يتعاملون مع مجموعة متنوعة من الأنظمة المعقدة الᘌالرعا ᢝᣤاحد. ندرك أن مقد 

نا مقدمو الرعاᘌة ᗷأن هذه العملᘭة قد ᘻستهلك الوقت وتصᚏبهم ᗷالإحᘘاط.   ᢔᣂوقد أخ 

 ᣢاسة عᘭمن ت سيق الس ᡧ ᢕᣌشمل التحسᛒ مستوى منظومات الدعم هذه. وهذا ᣢة عᘌالرعا ᢝᣤتجارب مقد ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂمن خلال الإس ᣙسᙏ سوف  

ᡧ السᘭاسات عᣢ مستوى   ᢕᣌالتوافق ب ᡧ ᢕᣌمستوى الحكومات، وتحس ᣢادة التواصل عᗫة، وزᘭفاعلᗷ مستوى وزارات الحكومة، ومشاركة المعلومات 
ورᗫة من الأنظمة مᡨᣎ أمكن ذلك.  ᡧᣆال ᢕᣂزالة الخطوات غលومنولث، و᜻الات ال᛿و 

اتᘭجᘭة إᣠ الدروس المستفادة من ع ᡨᣂند الإسᙬسᘻ ة. وسوفᘭقطاعات الحكومة لاستهداف المشᜓلات النظام ᡧ ᢕᣌالهادف التعاون ب ᢕᣂدة  يتطلب التغي
ة، سد الفجوة)، واللجنة الملᘭ᜻ة المعنᘭة ᗷمحارᗖة العنف والإᘌذاء والإهمال والاستغلال ضد ذوي الإعاق(  Closing the Gapمᘘادرات حكومᘭة مثل 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للتوحد، والعمل عᣢ تطᗫᖔر اقتصاد الرعاᘌة والدعم تحت قᘭاد  ᡨᣂة، والإسᗫة لتحقيق المساواة الجندرᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂة دائرة رئاسة  والإس
 الوزراء ومجلس الوزراء.  

 ᛿شمل وᘻ ᢝᣦومنولث و᜻مستوى مجموعة من وزارات ال ᣢة عᘌالرعا ᢝᣤمقد ᢝ
ᡧᣚ تؤثر ᢝ ᡨᣎة الᘭا النظامᘌالقضا ᢝ

ᡧᣚ ة النظرᘭجᘭات ᡨᣂسوف تتضمّن الإس  ᡧ ᢕᣌالة التأم
 . ᡧ ᢕᣌة المسنᘌووزارة الصحة ورعا ،ᣤالقدا ᡧ ᢕᣌᗖضد الإعاقة، ووزارة شؤون المحار ᢝ ᡧᣎالوط 

 

اتᘭجᘭة؟  ᡨᣂ ᡧ حᘭاتك اليومᘭة من خلال هذه الإس ᢕᣌما الفرص المتاحة لتحس 

ᢝ شهدتها أنظمة الخدمات، ᗷصفتك مقدم᠍ا للرعاᘌة؟ 
ᡨᣎات ال ᢕᣂك التغᘭهل أثرت ف 

ما الذي ᘌمكنه أن ᛒسهّل عᣢ مقدᢝᣤ الرعاᘌة أن ᘌلبوا احتᘭاجاتهم عند التعامل مع مقدᢝᣤ الخدمات أو  
 الإجراءات الحكومᘭة؟ 
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اتᘭجᘭة وطنᘭة جدᘌدة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة 2القسم  ᡨᣂإعداد إس ᣠدعو إᘌ ما الذي : 
 ما نعرفه ᗷالفعل 

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة، وحول سلامتهم ومجتمعاتهم من  آر لقد شارك مقدمو الرعاᘌة عᣢ مستوى الᘘلاد 
ᡧᣚ ة أدوراهمᘌعاشوها خلال تأد ᢝ ᡨᣎات الᘌاءهم حول التحد

ᢝ الاسᙬخلال 
ᡧᣚ ᣙسᙏ ة، والاستقصاءات، والاستطلاعات والطاولات المستديرة. ونحنᘭ᜻ة، ومنها اللجان المل ᢕᣂشاور الأخᙬة من فرص ال ᢕᣂمجموعة كب  ᣠناد إ

ᢝ الرعاᘌة ومجتمعاتهم. 
ᡨᣛة ومتلᘌالرعا ᢝᣤمصلحة مقد ᢝ

ᡧᣚ تصب ᢝ ᡨᣎنات الᚏشجيع إجراء التحسᙬة لᘌه مقدمو الرعاᗷ نا ᢔᣂما أخ 

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ ةᘭة والأطراف المعنᘌنا مقدمو الرعا ᢔᣂلقد أخ 

 هناك حاجة إᣠ مᗫᖂد من التأᘭᜧد عᣢ تلبᘭة الاحتᘭاجات الشاملة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة غᢕᣂ مدفوᢝᣘ الأجر.   ●

ᢝ الرعاᘌة؛ عᣢ سᘭᙫل المثال، يرغب مقدمو الرعا  ●
ᡨᣛل متلᘘمستق ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭالرسم ᢕᣂة غᘌالرعا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة الرسمᘌدمج الرعا ᡧ ᢕᣌتحس ᣠة  هناك حاجة إᘌ
ᢝ الرعاᘌة وتفضᘭلاتهم. 

ᡨᣛاجات متلᘭفهم احت ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ الإسهام ᣢتهم وقدرتهم ع ᢔᣂفضل خᗷ اف بهم ᡨᣂالاع ᢝ

ᡧᣚ 

ᘌ ᢝعᛳشها مقدمو الرعاᘌة من شعوب الأمم الأوᣠ والمجتمعات المتنوعة الأخرى دعم᠍ا وخدمات ملائم ● ᡨᣎدة الᗫᖁات الفᘌب التجارب والتحد
᠓
ة  تتطل

ᢝ إعداد السᘭاسات  
ᡧᣚ هم من المجتمعات المتنوعة ᢕᣂوغ ᣠوري شمول وجهات نظر وآراء شعوب الأمم الأو ᡧᣆلثقافتهم ومخصصة لهم. ومن ال

امج و  ᢔᣂتها.  والᚏدة وتلبᗫᖁاجاتهم الفᘭفهم أفضل لاحت ᣠأشᜓال الدعم من أجل التوصل إ 

هناك حاجة إᣠ استخدام نماذج رعاᘌة وخدمات محلᘭة مصممة ᗷالتعاون مع مجتمعات مقدᢝᣤ الرعاᘌة، وᘻ ᢝᣦشمل الصحة الᘘدنᘭة والنفسᘭة   ●
وᗫحᘭة.  ᡨᣂة الᘌالرعا ᣠة والوصول إᘭوالسلامة المال 

ب منهم الدخول عليها   ●
᠐
ᘌُ ᢝطل ᡨᣎالأنظمة ال ᡧ ᢕᣌنحو أفضل ب ᣢالتنقل ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤساعد مقدᛒ ة أنᗫل الإدارᘭل العراقᘭسهᘻط وᘭسᛞمكن لتᘌ 
 لتأدᘌة أدوراهم. 

 السلامة  
وصَف غالᘘ᠍ا ᗷأنها "عبء الرعاᘌة"، 

ُ
ات السلبᘭة عᣢ سلامتهم، وᢝᣦ ت ᢕᣂة قد يتعرضون لمجموعة من التأثᘌالرعا ᢝᣤأن مقد ᣠالأدلة إ ᢕᣂشᘻ  والوقت المستغرق

م والاندماج الاجتماᢝᣘ والرعاᘌة ال
᠓
ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة إᣠ شخص آخر ᘌقᘭّد الوقت المتاح لمقدم الرعاᘌة من أجل العمل والتعل

ᡧᣚ  ᢝᣤة (استطلاع سلامة مقدᘭذات
ᢝ الرعاᘌة عᣢ صحتهم وسلامتهم الشخصᘭة. وهذا قد يؤدي إᣠ إهمال مقدم 2022الرعاᘌة، 

ᡨᣛقدّمون سلامة متلᘌ ة قدᘌالرعا ᢝᣤأن مقد ᣠالأدلة إ ᢕᣂشᘻو .(
ورᗫة للحفاظ عᣢ صحته، مثل الخضᖔع للفحوصات الطبᘭة المنتظمة ᡧᣆة الᘭة الذاتᘌشطة الرعاᙏة لأᘌمتوازن،  الرعا ᢝ

᡽ᣍاضة، وتناول نظام غذاᗫᖁوممارسة ال ،
، والتواصل والدعم (استطلاع سلامة مقدᢝᣤ الرعاᘌة،  ᢝᣘاف من النوم، والتفاعل الاجتما᛿ قسط ᣢ2023والحصول ع .( 

ᘌالرعا ᢝᣤإجهاد مقد ᢝ
ᡧᣚ سهم

ُ
ᘻ د من العوامل أنᘌمكن للعدᗫات الحكومة. وᗫᖔرأس أول ᣢا وسلامتهم عᘭال ᡨᣂأس ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤة مقدᘭة وتدهور تظل رفاه
صة المتاحة لهم.  صحتهم النفسᘭة. ومهما ᛿ان الموقف، إذا احتاج مقدم الرعاᘌة أو متلقيها إᣠ المساعدة، فهناك غالᘘ᠍ا مجموعة من خدمات الدعم المتخص 

ᡧ فهم مقدᢝᣤ الرعاᘌة والمجتمع لطبᘭعة الرعاᘌة وتحدᘌد مقد ᢕᣌتحس ᣠة، فإننا نهدف إᘌيواجهها مقدمو الرعا ᢝ ᡨᣎات الᗖᖔل الصعᘭولمواصلة تذل  ᢕᣂة غᘌالرعا ᢝᣤ
ᘌالرعا ᢝᣤاف بها، فجهود مقد ᡨᣂقدمونها والاعᘌ ᢝ ᡨᣎالأجر والوسائل المتاحة لدعم المساهمات الثمينة ال ᢝᣘمجتمعنا الذين مدفو ᢝ

ᡧᣚ الأجر ᢝᣘمدفو ᢕᣂة غ
ᡧ أولئك الأفراد  ᢕᣌة لتمكᗫور ᡧᣅ الغالب جهود ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣦ ار السنᘘأمراض مزمنة وكᗷ ᡧ ᢕᣌة للأفراد ذوي الإعاقة والمصابᗫور ᡧᣆقدمون المساعدة الᘌ  من مواصلة
ᢝ منازلهم ومجتمعاتهم.  

ᡧᣚ شᛳالع 

ه يوصَف ᗷأنه من العوامل الهᘭᜓلᘭة المُهمَلة. وᗫمكن للوصول إᣠ الخدمات الملائمة  ᢕᣂة وتأثᘌم الرعاᘌدَور تقدᗷ اف ᡨᣂلا يزال عدم الاع  ᣠالوقت المناسب إ ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ ح 
ᡧᣚ ة أن تكون من العوامل المهمةᘌم الرعاᘌة من دَور تقدᘭاف᛿ احات ᡨᣂيح أخذ اسᙬت ᢝ ᡨᣎلة الᘌدᘘة الᘌات الرعاᘘᚏة وسلامتهم. جانب ترتᘌالرعا ᢝᣤفظ صحة مقد 
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 الوصول إᣠ الخدمات  
ᘻ ᢝشمل التعلᘭم والتدرᗫب   2023كشف استطلاع سلامة مقدᢝᣤ الرعاᘌة لعام   ᡨᣎستخدمون مجموعة من أشᜓال الدعم والخدمات الᛒ ةᘌالرعا ᢝᣤعن أن مقد

 عدᘌدة من الدعم لها تأثᢕᣂ قوي ومᙬسق عᣢ مقدᢝᣤ الرعا
ً

ᢺأن أشᜓا ᣠحاث إᗷالأ ᢕᣂشᘻة. وᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌة والرعاᘭشمل ومجموعات الدعم الاجتماعᘻ ᢝᣦة، وᘌ
وᗫحᘭة، وظروف العمل ᡨᣂة الᘌة يواجهون   الرعاᘌالرعا ᢝᣤة ومجموعات الدعم. ومع ذلك، فإن مقدᘭمᘭة والتعلᘭᙫᗫوالتدخلات التدر ، ᢝᣓالمرنة، والعلاج النف

عراقᘭل ᘌختلف  عراقᘭل وتحدᘌات تعᘭقهم عن الوصول إᣠ تلك الخدمات والتعامل معها، وᘻ ᢝᣦشمل الإجراءات الإدارᗫة. وᘻشᢕᣂ الأᗷحاث إᣠ أن تأثᢕᣂ تلك ال
 دᢝᣤ الرعاᘌة، وᘻ ᢝᣦشمل مقدᢝᣤ الرعاᘌة من المناطق الإقلᘭمᘭة والنائᘭة، ومقدᢝᣤ الرعاᘌة لأشخاص لديهم احتᘭاجات معقدة،  حسب فئات مق 

 ).  2022ومقدᢝᣤ الرعاᘌة الذين يواجهون عوائق تتعلق ᗷالتنقل والوصول واللغة (استطلاع سلامة مقدᢝᣤ الرعاᘌة،  

ᢝ ا
ᡧᣚ قهاᘭر᠍ا عن تحقᗫᖁة مؤخر᠍ا تقᘭة والشؤون القانونᘭاسة الاجتماعᘭالسᗷ ةᘭمجلس النواب المعنᗷ ذلك، قدّمت اللجنة الدائمة ᣢعلاوة ع ᢝᣤمقدᗷ اف ᡨᣂلاع

اف ᗷمقدᢝᣤ الرعاᘌة غᢕᣂ مدفوᢝᣘ الأجر وتقديرهم ودعمهمالرعاᘌة غᢕᣂ مدفوᢝᣘ الأجر ᗷعنوان:   ᡨᣂ . وقد درست اللجنة  )aph.gov.au(  )2024( الاع
ᢝ واجهها مقدمو الرعاᘌة غᢕᣂ مدفوᢝᣘ الأجر وخᘭارات الإصلاح. وتضمّنَ التقᗫᖁر   ᡨᣎات الᘌمجموعات   22التحد ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂادة الᗫز ᣠشمل الحاجة إᘻ ،ةᘭتوص

 ،ᣠة من شعوب الأمم الأوᘌالرعا ᢝᣤمقد ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢشمل عᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭة الصغار. الأقلᘌالرعا ᢝᣤا ومقد ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭثقاف ᡧ ᢕᣌة المتنوعᘌالرعا ᢝᣤومقد 

 ᣠشعوب الأمم الأو 
  ᣢع 

ً
ᢾᘭة تحلᘭة الاجتماعᘌللصحة والرعا ᢝᣠا ᡨᣂللإحصاء عام  أجرى المعهد الأس ᢝᣠا ᡨᣂ . وᘻشᢕᣂ  )2023(  2021تعداد السᜓان والمساᜧن الذي أجراه المكتب الأس

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة ᗷدون أجر، إذ ᛒشارك فيها    15البᘭانات إᣠ أن أفراد شعوب الأمم الأوᣠ الذين يᘘلغون  
ᡧᣚ ة ᢕᣂدرجة كبᗷ شاركونᛒ ᡵᣂᜧمن السᜓان  15عام᠍ا فأ %

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة غᢕᣂ المدفوعة مقا
ᡧᣚ ᣠشارك شعوب الأمم الأوᘻ ا أنᘘ᠍ᗫᖁمقدار مرة وثلث تقᗷ ومن المرجح . ᡧ ᢕᣌوأنهم  الأصلي ، ᡧ ᢕᣌالأصلي ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌالي ᡨᣂالأسᗷ رنة

اᢝᣠ للصحة والرعاᘌة الاجتماعᘭة،   ᡨᣂسن أصغر (المعهد الأس ᢝ
ᡧᣚ ةᘌم الرعاᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ شاركونᛒ2023  اتᘌتحد ᣠة من شعوب الأمم الأوᘌواجه مقدمو الرعاᗫو .(
ᢝ القوى العا

ᡧᣚ وانخفاض معدل المشاركة ، ᢝᣠجانب تدهور السلامة، والإجهاد الما ᣠدة إᗫᖁة،  فᘌالرعا ᢝᣤل 2023ملة (استطلاع سلامة مقدᘭᙫس ᣢع .(
ᢝ المناطق النائᘭة والᗫᖁفᘭة (

ᡧᣚ دᘌوجه التحد ᣢع ᣠة لدى شعوب الأمم الأوᘭمᘭالمثال، تظهر التفاوتات التعلLoGiudice   نᗫᖁنهم  2021وآخᚏرتفع بᗫو ،(
ᢝ تتطلب الدعم ( ᡨᣎة والإعاقات الᘭر للمشᜓلات الصح

᠓
 ).  2012 ،.وآخᗫᖁن Hillمعدل انᙬشار الظهور المᘘك

ا   ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭات متنوعة ثقافᘭة المنتمون لخلفᘌمقدمو الرعا 
ᡧ ثقا ᢕᣌة المتنوعᘌالرعا ᢝᣤدعم مقد ᡧ ᢕᣌا أن تحس ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭة من الانتماءات المتنوعة ثقافᘌنا مقدمو الرعا ᢔᣂشاور، أخᙬشطة الᙏا يتطلب معرفة  من خلال أ ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭف

 ᢝ
ᡧᣚ ة هؤلاءᘌيواجهها مقدمو الرعا ᢝ ᡨᣎة الᘭالعوائق الإضافᗖالمجتمعات المختلفة، و ᢝ

ᡧᣚ ةᘌمفهوم الرعاᗷ أشᜓال الدعم.   مدى الإلمام ᣠأداء أدوراهم والوصول إ
ᡧ عᣢ الحد من هذه العوائق عن طᗫᖁق زᗫادة الوᢝᣘ وأشᜓال الدعم الموجهَة أن ᘌحسّن من تقدᘌم رعاᘌة نفسᘭة وقائᘭة أ ᢕᣂك ᡨᣂد الᘌمكن لتجدᗫجانب  و ᣠفضل إ

ا.   ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭثقاف ᡧ ᢕᣌة المتنوعᘌالرعا ᢝᣤل مقدᘘسلامة ومستق ᡧ ᢕᣌتحس 

 مقدᢝᣤ الرعاᘌة الشᘘاب  
ة عᣢ سلامتهم وتع  ᢕᣂات كب ᢕᣂة الصغار أنهم قد تعرضوا لتأثᘌذكر مقدمو الرعاᘌ .ةᘌالرعا ᢝᣤمجتمع مقد ᢝ

ᡧᣚ ة الصغار دور مهمᘌالرعا ᢝᣤمهم ومشاركتهم  لمقدᘭل
ᢝ القوى العاملة (

ᡧᣚMohanty and Niyonsenga, 2021 .( م دᘌالأجر وتقد ᢝᣘمدفو ᢕᣂة الصغار غᘌالرعا ᢝᣤمقدᗷ اف ᡨᣂعم أفضل لهم.  ومن المهم الاع
ᡧ الوᢝᣘ بنظام التعلᘭم، وتحس ᢕᣌب، وتحسᗫم التدرᘌة داخل المجتمع، وتقدᘌرعا ᢝᣤارهم مقدᘘاعتᗷ أدوارهم ومشاركتهمᗷ ᢝᣘادة الوᗫشمل زᛒ فهم أدوار  وهذا ᡧ ᢕᣌ

 مقدᢝᣤ الرعاᘌة الصغار. 

ᡧ لمجتمع المᘭم  ᢕᣌة المنتمᘌالرعا ᢝᣤمقد 
ᢝ البᘭانات الوطنᘭة المᙬسقة حول مقدᢝᣤ الرعاᘌة من مجتمع المᘭم. 

ᡧᣚ م   هناك نقصᘭة من مجتمع المᘌالرعا ᢝᣤأن مقد ᣠالآن إ ᡨᣎر حᗫالتقار ᢕᣂشᘻ ثᘭح
 ، ᢔᣂᜧدرجة أᗷ ةᘭات: تعرضهم للعزلة الاجتماعᘌشمل تلك التحدᘻة. وᘌالرعا ᢝ

ᡧᣚ دورهم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات إضافᘌما يتعلق  يواجهون تحدᘭف 

ً
ᡧ (خاصة ᢕᣂضهم للتمي وتعرُّ

 ᡧᣔة لمرᘌة (مقدمو الرعا ᢔᣂة أو نقص الخᗫᖔالهᗷ اف ᡨᣂة)، ونقص الاعᘭب احتمال ألا تكون هذه الخدمات شمولᛞسᚽ الدعم والخدمات ᣢالحصول عᗷ   الصحة
ᢝ نيو ساوث وᗫلز، 

ᡧᣚ ةᘭاة (اس2024النفسᘭمستوى جودة الح ᢝ
ᡧᣚ واجهون كذلك انحدار᠍ا مستمر᠍اᗫة، )، وᘌالرعا ᢝᣤمكن التعامل مع  2023تطلاع أحوال مقدᘌ .(

ᡧ مستوى الاستهداف ومن خلال الدعم الشامل والموجه والمقدم من زملائه  ᢕᣌم من خلال تحسᘭة من مجتمع المᘌالرعا ᢝᣤتواجه مقد ᢝ ᡨᣎم  العوائق ال
؛ وᗖناء وᢝᣘ أفضل ᗷالتجᗖᖁة الفᗫᖁدة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة من مجتمع ا

᠍
 لمᘭم. والمناسب لهم ثقافᘭا
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 : آراؤ᛿م 3القسم 
 الخطوات التالᘭة 

ᢝ يواجهها مقدمو الرعاᘌة، واست  ᡨᣎى ال ᢔᣂ
᠑
᜻ات الᘌفهم التحد ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᣙسᙏ ،ةᘭالمجتمع والقطاعات الحكوم ᡧ ᢕᣌكشاف الأفᜓار  من خلال المشاورات القادمة ب
ᢝ الدعم. 

ᡨᣛة ومتلᘌالرعا ᢝᣤاة مقدᘭحلول تحسّن ح ᣠللتوصل إ 

ك أي تعلᘭقات ترى أنه ي ᡨᣂلها، أو أن ت᛿ عض الأسئلة أوᗷ ة عنᗷمكنك الإجاᘌ .ة عن مجموعة من الأسئلةᗷالإجا ᣠإ ᢝᣠالقسم التا ᢝ
ᡧᣚ ندعوك  ᢝ

ᡧᣚ وضعها ᢝ
ᡧᣙᘘ 

اتᘭجᘭة تمثل آراء أᢔᣂᜧ عدد ممكن من الناس.   ᡨᣂضمن أن الإسᘌ ة، فهذا من شأنه أنᘭجᘭات ᡨᣂان عند إعداد الإسᘘالحس 

ᢝ لوزارة الخدمات الاجتماعᘭة لمعرفة كᘭف ᘌمكنك أن ᘻستم
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة الموقع الإلᗫز ᢔᣐرᗫُة. وᘭشاور وطنᘻ ةᘭالمشاركة  ورقة المناقشة هذه جزء من عمل ᢝ

ᡧᣚ ر
 طوال عملᘭة الᙬشاور.  

اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة   ᡨᣂح للإس ᡨᣂᜓل المقᘭاله 

ᢝ تقᛳس ال ᡨᣎات ال ᡫᣃاسة والمؤᘭات السᗫᖔة والنتائج المرجوة وأولᘭة الوطنᗫة والرؤᘭادئ التوجيهᘘة المᘭجᘭات ᡨᣂح للإس ᡨᣂᜓل المقᘭل  يتضمّن الهᘘالمستق ᢝ
ᡧᣚ نجاح

 مقارنة ᗷالنتائج والأولᗫᖔات وجوانب الإصلاح ذات الأولᗫᖔة.  

 بᘭان الرؤᗫة 
اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة ᗷالتعاون مع مقدᢝᣤ الرعاᘌة ذوي التجارب الفعلᘭة من انتماءات ومواق ᡨᣂة الإسᗫان رؤᘭاغة مسودة بᘭتمت ص  ᣢع متنوعة ع

اتᘭجᘭة.  ᡨᣂالتطلعات الشاملة والنتائج المرجوة من الإس ᣢة عᗫان الرؤᘭنص بᗫا. وᘭال ᡨᣂمستوى أس 

نهم من الحصول عᣢ الدعم الذي ᘌحتاجون إلᘭه من  "
᠓
ف ᗷجميع مقدᢝᣤ الرعاᘌة وᗫقدّرهم وᗫمك ᡨᣂ اᘌ ᢝᣠع ᡨᣂ ᢝ رؤᙬᗫنا إᣠ بناء مجتمع أس

ᡧᣚ نتطلع
ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة. 

ᡧᣚ المجتمع وأداء أدوارهم ᢝ
ᡧᣚ املةᝣأجل المشاركة ال " 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂادئ الإسᘘم 
اتᘭجᘭة. ومن الممكن أن ᘻشم ᡨᣂموجب الإسᗷ لᘘالمستق ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭحة لتطب ᡨᣂة المقᘭفᘭ᜻اسة والᘭه السᘭادئ لتوجᘘاغة مجموعة من المᘭل تلك  من المقرر ص
ᡧ عᣢ مقدᢝᣤ الرعاᘌة والإنصات إᣠ آرائهم وشمول مقدᢝᣤ الرعاᘌة عᣢ اختلافهم وتنوعهم. ومن الم ᢕᣂك ᡨᣂة أمور᠍ا منها الᘭادئ التوجيهᘘالم  ᢝᣘض᠍ا أن تراᘌمكن أ

 احتᘭاجات مقدᢝᣤ الرعاᘌة عᣢ مستوى نظام الخدمات ومع مرور الزمن.  

اتᘭجᘭة. وᗫمكن طᖁح هذه الأفᜓا ᡨᣂتوجّه الإس ᢝ ᡨᣎادئ الᘘاغة المᘭح الأفᜓار من أجل صᖁالفرصة لطᗷ ةᘭالأطراف المعن ᡧᣗشاور، تحᙬاق  من خلال الᘭس ᢝ
ᡧᣚ ر

ة الأمد.  ᢕᣂلة أو قصᗫᖔة. وهذه قد تكون مجالات عمل طᘭجᘭات ᡨᣂة من الإسᗫᖔة أو النتائج أو الجوانب ذات الأولᗫالرؤ 

 السؤال: 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة؟  .1 ᡨᣂالإس ᢝ
ᡧᣚ درَج

ُ
ᢝ أن ت

ᡧᣙᘘ ترى أنها ي ᢝ ᡨᣎادئ الᘘما الم 

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة؟ 
ᡧᣚ عة دوركᘭما طب 

ᢝ التحرك والتنق 
ᡧᣚ ة والمساعدةᘭة الشخصᘌات والعناᘘالوج ᢕᣂة مثل تحضᘭشطة اليومᙏالأ ᢝ

ᡧᣚ م الدعم والمساعدةᘌتقد ᣢة عᘌعمل مقدمو الرعاᘌ ،ل 
ᢝ تناول الدواء، والإدارة المالᘭة، والتعامل مع الجᖂَع عᣢ الشدائد، وលدارة  

ᡧᣚ اتخاذ القرارات، والمساعدةᗷ ما يتعلقᘭم الدعم فᘌة وتقدᘭالحالة المزاج 
ᢝ أ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأناس مستقلᗷ عتنونᘌ ةᘌالرعا ᢝᣤعض مقدᗖآخر. و ᣠإ ᡧ ᢕᣌقدمها من حᘌ عضهمᗖصفة دائمة، وᗷ ةᘌعض الناس الرعاᗷ قدمᘌ .دارة الأزماتលغلب الأوقات  و
ختلف ᛿ل حال

ُ
لᘭة. ت ᡧ ᡧᣂسوق والأعمال المᙬة والتنقل والᘭفᣆأداء مهام مثل المعاملات الم ᢝ

ᡧᣚ عض المساعدةᗷ ᣠحتاجون إᘌ نهم قد᜻ها.  ول ᢕᣂة عن غ 
ᢝ دَور تقدᘌم الرعاᘌة. 

ᡧᣚ ر المهارات لمساعدتهمᗫᖔب أو تطᗫة مثل التدرᘭالعمَل ᣠل إᘭمᘌ دعم ᣠعض الناس إᗷ حتاجᘌ وقد 
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 الأسئلة: 

ᢝ نظرك؟  .2
ᡧᣚ دوᘘف يᘭة أو كᘌم الرعاᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ما الذي يتضمنه دَورك 
a.   عض الدعمᗷ ض᠍اᘌقدم أᘌ كون هناك فرد آخر من العائلةᘌ أن᛿ ،ةᗫᖔمساعدة ثانᗷ ᡧᣗة؟ وهل تحᘭة أساسᘌهل أنت مقدم رعا 

 المتعلق ᗷالرعاᘌة؟ 

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة؟   .3
ᡧᣚ دَورك ᢝ

ᡧᣚ ساعدك وتدعمكᘻ ᢝᣜ سابهاᙬᜧتحتاج إليها أو تود ا ᢝ ᡨᣎة أو المهارات الᘭما أشᜓال الدعم الإضاف 

 دعم مقدᢝᣤ الرعاᘌة 
ة ترتᘘᚏات الرعاᘌة ال ᢕᣂوت ᣢختلف بناء عᘌ عوامل أخرى. وهذا قد ᣢا عᘘ᠍الأجر، وتعتمد غال ᢝᣘمدفو ᢕᣂة غᘌالرعا ᢝᣤاجات مقدᘭة أو كثافتها،  تتفاوت احتᘌفرد

ᘌ د الذيᘭعضهم الشخص الوحᗷ كونᘌ فة. وقد لاᘭوظ ᢝ
ᡧᣚ ض᠍اᘌعملون أᗫة وᘌم الرعاᘌعض الأفراد تقدᗷ ᣠل المثال قد يتوᘭᙫس ᣢة، أو قد لا  فعᘌقدم هذه الرعا

  ᘌقدمون الرعاᘌة ᛿ل يوم. هناك مجموعة من أشᜓال الدعم والخدمات المتاحة المصمّمة عᣢ وجه الخصوص من أجل مقدᢝᣤ الرعاᘌة. وهذه الخدمات
الᘭا لأي شخص يتوᣠ تقدᘌم الرعاᘌة   ᡨᣂمختلف أنحاء أس ᢝ

ᡧᣚ الهاتف ᢔᣂنت أو ع ᡨᣂالإن ᢔᣂأرض الواقع أو ع ᣢم أشᜓال الدعم  متوفرة عᘌمكن تقدᗫدون أجر. وᗷ
وᗫحᘭة.  ᡨᣂة الᘌنة والنقل والرعاᙬسᛞف والᘭشمل التنظᘻ ᢝᣦة أو من خلال مؤسسات أخرى، و ᡫᣃاᘘك مᘭة إلᘭوالخدمات العمَل 

 الأسئلة: 

ᢝ دور تقدᘌم الرعاᘌة الذي تتولاه؟  .4
ᡧᣚ الخدمات المتاحة لدعمك ᢝᣦ هل تعلم ما 

a.  أشᜓال ᣢة العثور عᘭفᘭة الحصول عليها؟ هل تعلم كᘭفᘭالخدمات وك ᢝᣤالدعم المخصصة لمقد 
b. لُ؟ᘘة من قᘌالرعا ᢝᣤهل استخدمتَ أي شᜓل من أشᜓال الدعم المخصصة لمقد 

ᢝ واجهت صعᗖᖔة معها؟  .5 ᡨᣎنفعتك وما الخدمات ال ᢝ ᡨᣎإذا استخدمتَ هذه الخدمات، فما الخدمات ال 

ات الراحة  ᡨᣂف 
سحة من الو 

ُ
وᗫحᘭة" أن يتوᣠ شخص آخر رعاᘌة الشخص الذي ترعاه، حᡨᣎ يᙬسᡧᣎ لك أن ترتاح. وᗫمكن للراحة أن تمنحك ف ᡨᣂة الᘌقت لأداء  تتضمّن "الرعا

وᗫحᘭة فرد من العائلة  ᡨᣂة الᘌقدم الرعاᘌ مكن أنᗫأو الاعتناء بنفسك. و ᢝᣓخاء أو التعامل مع الإجهاد النف ᡨᣂة أو للاسᘭأو صديق أو جهة مختصة  المهام اليوم
ة، أو لمدة طᗫᖔلة ᘻستمر طوال اللᘭل. وقد تحتاج إᣠ الحصول عᣢ ال  ᢕᣂة لمدة قصᘌة. وقد تكون هذه الرعاᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌم خدمة الرعاᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ  ةᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌرعا
ᣢ سᘭᙫل المثال. وعندما تقدم الرعاᘌة، من المهم  الطارئة عᣢ عُجالة إذا وجدتَ نفسك فجأة غᢕᣂ قادر عᣢ تقدᘌم الرعاᘌة، ᛿أن تمرض أو تتعرض لإصاᗷة ع

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة.  
ᡧᣚ يح لك مواصلة دوركᙬة تᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌشاطك، فالرعاᙏ دᘭستعᘻترتاح و ᢝᣟستقطع لنفسك جزء᠍ا من الوقت لᘻ أن 

وᗫحᘭة ᘌمكنها أن تقلل من إنهاك مقدᢝᣤ الرعاᘌة وលجهادهم وលرهاقهم، وأن تمنحهم الوقت   ᛒ2023شᢕᣂ استطلاع أحوال مقدᢝᣤ الرعاᘌة لعام  ᡨᣂة الᘌأن الرعا
ورᗫة لᘘعض مقدᢝᣤ ال ᡧᣅ ة الملائمةᘭة الرسمᘌة. وقد تكون الرعاᘭشطة الاجتماعᙏة وممارسة الأᘭة الأساسᘭة الذاتᘌة الذين لديهم  لأداء مهام الرعاᘌرعا

ᢝ تعزّز تط  ᡨᣎة الᘭشطة الاجتماعᙏم والأᘭالوقت من أجل التعل ᣠحتاجون إᘌ ة الصغار الذينᘌدة أو متنوعة، ومنهم مقدمو الرعاᗫᖁاجات فᘭورهم. احت   
 لدى ال᜻ثᢕᣂ من الناس، وᗫــهمنا أن نعرف المᗫᖂد عن هذا الأمر. 

ً
ᢾكون مُفضᘌ ة" قد لاᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌنعلم أن مصطلح "الرعا 

 الأسئلة: 

 نعلم أن ᗷعض مقدᢝᣤ الرعاᘌة ᛒشعرون ᗷأنهم لا ᘌقدِرون عᣢ ترك أحᘘائهم مع أشخاص آخᗫᖁن نظر᠍ا إᣠ الطبᘭعة المعقدة للرعاᘌة المطلᗖᖔة.   .6
وᗫحᘭة ᡨᣂة الᘌالرعا ᣢالحصول ع ᢝ

ᡧᣚ دد ᡨᣂل عنك الᗫᖂُالذي قد ي ᢝ
ᡧᣚة، وما الدعم الإضاᘭحᗫو ᡨᣂة الᘌخدمة الرعا ᣢما الذي منعك من الحصول ع   

ᢝ المستقᘘل؟
ᡧᣚ 

ᢝ نظرك؟  .7
ᡧᣚ لة الملائمةᘌدᘘة الᘌات الرعاᘘᚏما ترت 
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 العمل والتعلᘭم 
م والاندماج الاجتماᢝᣘ والرعاᘌة الذا 

᠓
 تᘭة  إن متطلᘘات تقدᘌم الرعاᘌة إᣠ شخص آخر تقᘭّد الوقت المتاح لمقدم الرعاᘌة من أجل العمل والتعل

ᡧ التعلᘭم والعمل. عᣢ المنوال نفسه،  2022(استطلاع سلامة مقدᢝᣤ الرعاᘌة،   ᢕᣌᗖة وᘌات الرعاᘭمسؤول ᡧ ᢕᣌكون من الصعب تحقيق التوازن بᘌ وقد .( 
امن مع مسؤولᘭات تقدᘌم الرعاᘌة.   ᡧ ᡨᣂا عندما يᘘ᠍ة صعᘭاة العمَلᘭالح ᣠكون الانتقال إᘌ قد 

ᗷ ᢝعض الأحᘭان، قد تتغᢕᣂ متطلᘘات الرعاᘌة وتؤث
ᡧᣛا. ف ᠍ ᢕᣂا كب

᠍
ة تقدᘌم الرعاᘌة تفاوت ᡨᣂقدرة مقدم تتفاوت أشᜓال الدعم والخدمات المستخدَمة طوال ف ᢝ

ᡧᣚ ر
ᢝ التعلᘭم.  

ᡧᣚ العمل أو ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣢة عᘌالرعا 

امات المدرسᘭة لمقدᢝᣤ الرعاᘌة الصغار تؤدي أح  ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌᗖة وᘌم الرعاᘌات تقدᘘواج ᡧ ᢕᣌأن تحقيق التوازن ب ᣠب  وأشارت المشاورات الحديثة إᘭالتغ ᣠا إ
᠍
ᘭان

. وعᣢ نطاق أوسع، سمعنا أᘌض᠍ا أن ترتᘘᚏات س ᢝᣠم العاᘭالتعل ᣢة فرص الحصول عᘌومحدود ، ᢝᣒل الدراᘭاعات الدراسة والعمل  عن المدرسة، وسوء التحص
درᘭᙫᗫة والتعلᘭمᘭة تᗫᖂد  المرنة ᘌمكنها أن تᗫᖂد من قدرة مقدم الرعاᘌة عᣢ المشاركة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة وتعزّزها. وعᣢ غرار هذا، وجدنا أن التدخلات الت 

 من معدل المشاركة.  

طلقت مᘘادرة  
᠑
اف ᗷالمساهمات القᘭّمة لمقدInclusive Workplace Initiative-Carer )  ᢝᣤأ ᡨᣂة) للاعᘌالرعا ᢝᣤن العمل لمقدᜧادرة دعم أماᘘم 

ᢝ المجتمع. ونودّ أن نعرف المᗫᖂد عن 
ᡧᣚ دون أجرᗷ ةᘌقدمون الرعاᘌ ودعم᠍ا لأولئك الذين 

ً
ᢺشمو ᡵᣂᜧمᜓان عمل أ ᢕᣂة وتقديرها، وتوفᘌأشᜓال الدعم  الرعا

ᢝ مᜓان العمل أو المدرسة. 
ᡧᣚ الفائدةᗷ كᘭعادت عل ᢝ ᡨᣎوالخدمات ال 

 الأسئلة: 

ᘻ ᢝشمل مقدᢝᣤ الرعاᘌة وᗫمكنها أن تفᘭد مᜓان عملك أو مؤسستك التعلᘭمᘭة؟   .8 ᡨᣎما الممارسات ال 

ᢝ مᜓان العمل، وتراها مفᘭدة؟  .9
ᡧᣚ أو ᢝᣥᘭالمᜓان التعل ᢝ

ᡧᣚ ما أشᜓال المساعدة المتاحة لك 

ᢝ مᜓان العمل أو النظام التعلᢝᣥᘭ أو العودة إليهما؟  .10
ᡧᣚ ة ليتمكنوا من الاستمرارᘌالرعا ᢝᣤمكننا أن نقدم أفضل دعم لمقدᘌ فᘭك 

 الأولᗫᖔات 
ᢝ تطرأ عᣢ ا ᡨᣎات ال ᢕᣂة والتغᘭات الإضافᘭن. فالمسؤولᗫᖁالآخᗷ علاقاتك ᣢا ع ᡔᗫᖔا ق ᢕᣂمكن أن يؤثر تأثᘌ ع الأجرᖔمدف ᢕᣂة غᘌم الرعاᘌلتعاملات،  تقد 

ا. وهذا قد ᘌغᢕᣂّ طبᘭعة علاقات
᠍
ك، لا سᘭما عند  والمتطلᘘات الجسدᘌة والعاطفᘭة ل᜻ونك مقدم رعاᘌة قد تؤدي إᣠ الإجهاد النفᢝᣓ والإرهاق، والسخط أحᘭان

ᡧ الرعاᘌة إᣠ الطرف الآخر. ولأن ᛿ل مقدم ᢕᣌقدم أحد الزوجᘌ ه أوᘌأحد والد ᣠة إᘌقدم الطفل الرعاᘌ أن᛿ ،الأدوار ᢝ
ᡧᣚ ختلف   حدوث عكسᘌ قدم دور᠍اᘌ ةᘌرعا

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة.  
ᡧᣚ دورك ᢝ

ᡧᣚ ة الأهمᗫᖔما تعتقد أنه الأول ᣢع ᡵᣂᜧة؛ نودّ أن نتعرف أᘌم الرعاᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ه حالتانᗷشاᙬه، ولا ت ᢕᣂعن غ 

 الأسئلة: 

 ما أهم ثلاثة تحدᘌات واجهتَها ᗷصفتك مقدم᠍ا للرعاᘌة؟   .11

ᡧ حᘭاة مقدᢝᣤ الرعاᘌة والأشخاص الذين يتلقون الدعم منهم؟  .12 ᢕᣌأهم الفرص لتحس ᢝᣦ ك، ماᘌرأ ᢝ
ᡧᣚ 

 دعم الأقران
 مخ

ً
ᢺقدم أشᜓاᘌ مكن لدعم الأقران أنᗫكة. و ᡨᣂشأن التجارب المشᚽ نᗫᖁة الآخᘌالرعا ᢝᣤمقد ᣠيح مجموعات دعم الأقران الفرصة للتحدث إᙬتلفة من ت

كة والنصائح والصحᘘة والصداقة.   ᡨᣂدة والتجارب المشᘭشمل المعلومات المفᛒ الدعم، وهذا 

اتᘭجᘭات الفعالة والحفاظ عليها للتعامل مع مواقف مح ᡨᣂأمور مثل طرق تطبيق الإس ᢝ
ᡧᣚ والمساعدة ᢝᣢَالدعم العم ᢝ

ᡧᣚ ددة،  قد يتمثل دعم الأقران 
ᢝ التعامل مع التعقᘭدا 

ᡧᣚ دكᘭفᘌ وقد ، ᢝ
ᡧᣛالدعم العاط ᢝ

ᡧᣚ ة، إلخ. وقد يتمثلᘭات إدارة الدواء، والتعامل مع المشᜓلات النفسᘭجᘭات ᡨᣂة مثل إسᘭت العاطف
ᢝ المجتمع وتلقيه

ᡧᣚ شهمᛒتعا ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ تلقون الدعمᗫة المعرفة وᘌالرعا ᢝᣤد من مقدᘌسب العدᙬكᘌ ،ذلك ᣠشه. إضافة إᛳم الخدمات.  للموقف الذي تع 
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ᢝ بناء العلاقات مع أفراد أو مجموعات أو جهات خدمات جدᘌدة.  
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤساعد مقدᛒ مكن لدعم الأقران أنᗫو 

 الأسئلة: 

؟  .13 ᡧ ᢕᣌالتحس ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎمكنك أن تحدد المواطن الᘌ د᠍ا، وهلᘭل؟ ما الذي وجدته مفᘘت دعم الأقران من قᗖᖁهل ج 

ᢝ أوضاع جميع مقدᢝᣤ الرعاᘌة
ᡧᣚ النظر 

ᢝ العملᘭات أو الخدمات الحكومᘭة، وقد يواجهون عوائق إضافᘭة لا يواجه
ᡧᣚ المشاركة ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔعض الفئات أو الأفراد قد يواجهون صعᗷ هم من  نعلم أن ᢕᣂها غ
 مقدᢝᣤ الرعاᘌة، مثل عوائق اللغة، وانخفاض مستوى الثقافة الرقمᘭة، والحساسᘭة الاجتماعᘭة، وتوافر خدمات أو مواقع مخصصة لهم.  

  :ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢشمل هذه الفئات المتنوعة عᘻ 

●   ᣠشعوب الأمم الأو 

ا  ● ᡔᗫᖔا ولغ ᡔᘭمجتمعات متنوعة ثقاف ᣠة الذين ي تمون إᘌومنهم المهاجرون واللاجئون ذوو الانتماءات متعددة الثقافات   - مقدمو الرعا 

ᢝ المناطق الإقلᘭمᘭة أو الᗫᖁفᘭة أو النائᘭة  ●
ᡧᣚ ةᘌمقدمو الرعا 

 أو يهتمون ᗷفرد ي تᢝᣥ إᣠ مجتمع المᘭم  ) LGBTQIAمقدمو الرعاᘌة الذين ي تمون إᣠ مجتمع المᘭم (+ ●

 مقدᢝᣤ الرعاᘌة الشᘘاب  ●

 مقدمو الرعاᘌة المسنون   ●

 الأسئلة: 

اتᘭجᘭة؟  .14 ᡨᣂالإس ᢝ
ᡧᣚ كᗖل تجار

َّ
مث

ُ
 كᘭف تود أن ت

15.   ᢝ
ᡧᣚ أشᜓال الدعم والمعلومات ᣢة فرص الحصول عᘭجᘭات ᡨᣂتحسّن الإس ᡨᣎتراها متاحة ح ᢝ ᡨᣎفئة متنوعة، فما الفرص ال ᣠإ ᢝᣥإذا كنت ت ت

ᢝ مجتمعك المتنᖔع، وما الذي قد تراه  مجتمعك؟ (عᣢ سᘭᙫل 
ᡧᣚ ك الدعم أو المعلوماتᘭتلق ᢝ

ᡧᣚ اتᘌشفت أي أوجه قصور أو تحدᙬᜧالمثال، هل ا
 الحكومة ملائم᠍ا لحل هذه المشᜓلة). 

ᢝ مجتمعاتهم؟   .16
ᡧᣚ ةᘌالرعا ᢝᣤقد تعزّز أو تحسّن تجارب مقد ᢝ ᡨᣎات الᗫᖔعض الأولᘘاذكر أمثلة ل 

 المدفوعات 
ᢝ سᘭᙫل دعم مقدᢝᣤ الرعاᘌة غᢕᣂ القادرᗫن عᣢ إعالة أنفسهم ᗷا 

ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌق نظام التأمᗫᖁالغ محددة عن طᘘة مᘭال ᡨᣂوظائف  تدفع الحكومة الأس ᢝ
ᡧᣚ لعمل

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة.  
ᡧᣚ ات أدوارهمᘘب متطلᛞسᚽ ة مدفوعة الأجرᗫᖂمُج 

ᢝ المنازل إᣠ ذوي الإعاقة
ᡧᣚ ةᘌقدمون الرعاᘌ ع لمساعدة مَن

َ
دف

ُ
ᡧ اجتماᢝᣘ نصف شهᗫᖁة ت ᢕᣌمدفوعات تأم ᢝᣦ ةᘌالرعا ᢝᣤدَلات مقدᗖمدفوعات و   ᡧ ᢕᣌأو المصاب

 ᢝᣙᗫ ᡫᣄᘻ معدل ᣢأعᗷ ة، عموم᠍اᘌالرعا ᢝᣤشمل مدفوعات مقدᘻة، وᘌع المعاشات التقاعد
َ
دف

ُ
لمدفوعات معونة  ᗷمشᜓلات صحᘭة أو الضعفاء ᚽسᛞب سنّهم. وت

مارس وأᘌلولͭسᙫتم᛿ ᢔᣂل عام حسب مؤᡫᣃ أسعا ᢝ شهرَي أذارͭ
ᡧᣚ ط هذه المدفوعاتᘘتم إعادة ضᗫو . ᢝᣠا ᡨᣂالأس ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌنظام التأم ᢝ

ᡧᣚ ر المستهلك  الدخل
ᢝ تᜓالᘭف المعᛳشة.  

ᡧᣚ ادةᗫᖂلمراعاة ال 

انᘭة العام  ᡧ ᢕᣂم ᢝ
ᡧᣚ2024 -2025 ثمر الحكومةᙬسᘻ ،18.6  مدار ᣢاماتهم   5مليون دولار ع ᡧ ᡨᣂم الᘭة تنظᘭمᜓانលد᠍ا من المرونة وᗫᖂة مᘌالرعا ᢝᣤسنوات لمنح مقد

ᢝ تقدᘌم الرعاᘌة، عن طᗫᖁق تغيᢕᣂ قاعدة العمل لمدة 
ᡧᣚ ناسب مع أدوراهمᙬما يᗷ ةᘭفᘭمدفوعات مق  25الوظ ᢝ

ᡨᣛع لمتلᖔالأسب ᢝ
ᡧᣚ ة، والسماح  ساعةᘌالرعا ᢝᣤد

  ᣠصل إᘌ عملوا لماᘌ من ذلك أن 
ً

ᢺدᗷ لغ  100لهمᘘة تᗫᖔسᘻ ة ᡨᣂادة   4ساعة خلال فᗫالقوى العاملة من خلال ز ᢝ
ᡧᣚ شجع المشاركةᛒ أسابيع. وهذا الإجراء

ا نحو   25مرونة قاعدة المشاركة لمدة   ᡔᘭة. هناك حالᘭشطة التطوعᙏ31,000ساعة ورفع القيود عن الدراسة والأ   ᢝᣤشخص ممّن يتلقون مدفوعات مقد
 امرأة).  25,000الرعاᘌة ملتحقون ᗷالقوى العاملة، وᗫمكنهم أن ᛒستفᘭدوا من قدرتهم عᣢ العمل ᗷمᗫᖂد من المرونة (منهم نحو  
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 ᢝᣤم من أجل منح مدفوعات مقدᘭات التقيᘭة لعملᣅمدى الملاءمة المعا ᢝ
ᡧᣚ الوقت الراهن مراجعات للنظر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجري وزارة الخدمات الاجتماع
ُ
 الرعاᘌة  ت

ᢝ عملᘭة التقدّم
ᡧᣚ اتᘘات والمتطلᘭم والعملᘭة ومراجعة أدوات التقيᘭاك الأطراف المعن ᡫᣃوهذا يتضمّن إ . ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌات للحصول    ضمن نظام التأمᘘالطلᗷ

 عᣢ مدفوعات مقدᢝᣤ الرعاᘌة.  

 الأسئلة: 

؟  .17 ᢝᣘالاجتما ᡧ ᢕᣌة ضمن نظام التأمᘌالرعا ᢝᣤم من أجل منح مدفوعات لمقدᘭة التقيᘭذ عملᘭة تنفᘭك أي آراء حول آلᘌهل لد 

a.   بتوا᙭ُة أن يᘌالرعا ᢝᣤمقد ᣢسهّل عᙏ مكننا بها أنᘌ استحقاقهم للمدفوعات؟ هل هناك أي وسائل 

b.  ط بها علم᠍ا؟ᘭأن نح ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫة، وᘭدفعة مال ᣢات أحقيتك للحصول عᘘإث ᢝ

ᡧᣚ واجهتَها ᢝ ᡨᣎل الᘭما العراق 

 الخدمات الأخرى 
ᢝ مثل هذه الأوقات

ᡧᣚ مكن لطلب الدعمᗫضانات والحرائق والزلازل. وᘭة مثل العواصف والفᘭارث᛿ ا
᠍
ة أحداث ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ

ᡧᣚ اᘭال ᡨᣂا،   شهدت أسᘘ᠍كون صعᘌ أن
ا ومعقد᠍ا وᗫᣃع᠍ا بناء عᣢ حالة الطوارئ.  

᠍
 وقد ᘌكون تنفᘭذ تدخلات الطوارئ متفاوت

 الأسئلة: 

 هل سبق أن احتجت إᣠ مساعدة طارئة أو دعم طارئ ᗷصفتك مقدم رعاᘌة؟   .18

a.  ة؟ᘌك دَور مقدم الرعاᘭب تولᛞسᚽ الدعم الطارئ ᣠالوصول إ ᢝ
ᡧᣚ لᘭهل واجهت أي عراق 

b.   ᢝᣒكر ᣠان من المتاح الوصول إ᛿ ل المثال، هلᘭᙫس ᣢة (عᘭاف᛿ درجةᗷ ةᘌالرعا ᢝ
ᡨᣛاجات متلᘭاجاتك واحتᘭدعم الطوارئ احت ّ ᢔᣎهل ل

ا؟  ᡔᘭᙫعص ᡧ ᢕᣌن هادئة مخصصة للأشخاص المتنوعᜧأما ᣠنقاط الإخلاء؛ أو الوصول إ ᣠمتحرك للخروج إ 

c.  تك؟ᗖᖁهل تود مشاركة تج 

 شارك تجᗖᖁتك: 
ء آخر؟  .19 ᢝ

ᡫᣓᚽ ارناᘘهل تودّ إخ 
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