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ة  إقرارنا بتقدير الشعوب الأصل
بالأرض والمياه والثقافة تعترف الحكومة الأسترالية بالسكان الأصليين وبسكان جزر مضيق توريس في جميع أنحاء أستراليا، وتعترف بارتباطهم الدائم 

 والمجتمع؛ ونحن نتقدم بالتحية والإجلال لشيوخهم في الماضي والحاضر. 

ة  ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات الإس ة  ة المعن شار  اللجنة الاس
ة. وتضم اللجنة ب أعضائها م ج ات ة إعداد الإس ه عمل ة مهام توج ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات الإس ة  شارة معن ة لديهم  تتو لجنة اس قد رعا
ار ع أعضاء اللجنة من خلا ة من انتماءات متنوعة، وممثل عن القطاعات من مجموعة من المجالات. وقد وقع الاخت ة ترشيح تجارب فعل  ل عمل

  . لمان، تعي المرشح الناجح ة، أماندا رشورث، عضوة ال  عام مفتوحة، تولت فيها سعادة وزرة الخدمات الاجتماع

ند  س شاوري وموضوعاته. و اقها والنهج ال ة وس ج ات د نطاق الإس شمل تحد ة، وهذا  ج ات شارك اللجنة  إعداد الإس أعضاء اللجنة  من المقرر أن 
ة غ مدفو  ات ال واجهها مقدمو الرعا ع التجارب والتحد ة تعكس تن ج ات ضمنوا أن الإس ة ل ة والمهن اتهم الشخص ا. إ خ ال  الأجر  أس

ط:   د من المعلومات، يُر زارة الرا ة،  للم ة | وزارة الخدمات الاجتماع ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات الإس ة  شارة المعن  اللجنة الاس
ة ( ال  ) dss.gov.auالحكومة الأس
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   مقدمة
سان  ن ل ة  ، عيّنت الوزرة 2024 أب ال ه الحكومة الأس ة؛ لتتو توج ات فعل ة لديهم خ ة تضم مقد رعا شارة لمقد الرعا رشورث لجنة اس

ة النهائ  ج ات د من أن الإس ان الهدف من ذلك هو التأ ة. و ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات اف ع إعداد الإس ة تعكس آراء جميع وتتعاون معها  الإ
كة. مقد الرعا ــهم وتطلعاتهم المش  ة ووجهات نظرهم وتجار

ة الصغار  نهم مقد الرعا ة، ومن ب ة وممثل عن مؤسسات مقد الرعا ة ذوي التجارب الفعل نا مجموعة متنوعة من مقد الرعا  ،  تضم لجن
قدّم أعضاء اللجن  لاد. و ة الأطفال من خلال الوالدين، من مختلف أنحاء ال ة من شعوب الأو ح الوافدين الجُدد، ورعا نون  ومقد الرعا ة المُعيَّ

دة ال يواجهها الأفراد  أدوار تقد  شأن الأمور المعقدة والتقاطع الاجتما والعوائق الف ة  ل والمنا ة ع مستوى  المشورة والتمث م الرعا
ا.  ال  المجتمعات المختلفة  أنحاء أس

لٍّ من مقد الرعا اة ل ة وتحس جودة الح م الرعا ة تقد ه التغي الهادف، وتهدف إ تحس تج ة فرصة لتوج ج ات يح هذه الإس ة ومتلقيها.  ت
شمل التأث ع تطورهم ووظائفهم وتعل  ة، و  ات المتنوعة ال يواجهها مقدمو الرعا ضا إ التعامل مع التحد ة  و تهدف أ مهم وسلامتهم المال

املة  المجتمع.  الإضافة إ حق المشاركة ال ة،  ة والثقاف ة والنفس  والجسد

ستحقهما. وهذا الد التقدير والعرفان اللذين  ورة  مجتمعنا، و  الغالب غ ملحوظة ولا تح  دة و ة ف ة مسؤول م الرعا ل عن  تقد ش ور ي
الدور الحاسم الذي اف  ة  آن واحد. وهناك حاجة مُلحة إ الاع ة ومُج جم إ تجارب صع َ ُ

ة ال ت ق العلاقات الفرد ة    ط ه مقدمو الرعا يؤد
ة والساعات الإ  مساهمات مقد الرعا اف  وري الاع ة، و تقدير ذلك الدور ودعمه. ومن ال اة متل الرعا ة غ  ومساهماتهم المهمة  ح ضاف

ة والدعم  ز دور خدمات الرعا ل وتع م وري لت ة، فهذا الدعم  م الرعا قضونها  تقد  المدفوعة الممولة من الحكومة،  مدفوعة الأجر ال 
ة.  ة والاجتماع ة الصح ف الضغط عن أنظمة الرعا  وتخف

م الر  كة. تقد ا لرحلتنا المش عة المُجهدة غال دة والطب دات الف التعق ة  م. ونحن ع درا ة، فإننا نقف  صف ام أسا  صفتنا مقد رعا ة ال  عا
ل قدرتنا ع المشاركة  المجتمع، إ ش تطلب القدرة ع الصمود. وهو من الأدوار ال  الاحتفاء و ح  ا لا  اتنا، وهو غال  ذ تدعم  خفاء  ح

 جوهر المجتمع ذاته.  

ا تكن المرحلة ال  م، أ ستمع إ آرائ د أن  صون ع الإنصات إليهم. ن دون أجر، ونحن ح ة  ا ثلاثة ملاي مقدم رعا ال أنتم فيها من رحلة    أس
م حجر الأس اجات م واحت ات م وتحد م  هذا الدور. ستكون قصص م ع أنفس ة تعرّف دا ن كنتم   ة، ح و م الرعا ه هذه  تقد َ عل ب

ُ
اس الذي ت

شاركون  م ال  ة،  منصت ج ات عداد الإس ط ب شاور ال تح ات ال ج ات أن ورقة المناقشة هذه، إ جانب إس ة، علما  ج ات من خلالها  الإس
عا. وهذه فرصة لضمان الاع  رامج تدعمنا جم اسات و ل إعداد س ة  نظرم؛ وذلك  س ة وتقديرهم  الجوانب الأساس جميع مقد الرعا اف 

ة.  م الرعا ة بتقد املة  المجتمع و أدوارهم المعن شاركوا مشاركة   ودعمهم ح 

ل مقد الر  ه  ل يتل ف . ولنعمل معا ع بناء مستق م أن تكونوا منفحت وصادق م إ المشاركة  هذه المناقشة، ونطلب من اف  ندعو ة الاع عا
 والتقدير والدعم. 

 

 
 

Meredith Coote, Co-Chair 
 

 

 

Andrew Whitecross, Co-Chair 
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ان عن اللغة المستخدمة  ب
ة والدعم م الرعا ان إ تقد ش ة" ع أنهما مصطلحان شاملان  م الرعا ة" و"دَور تقد ند المصطلح "مقدم الرعا والمساعدة   ستخدم  هذا المس
ة وأدوار تق  م الرعا ب سنّه. ونحن نعلم أن تقد س ف  ة أو مرض نف أو إ شخص ضع عا من إعاقة أو حالة طب ة  دون أجر إ شخص  م الرعا د

قة، أو جارا أو جارة، أو أحد الأقارب أو زوجا أو زوجة أو أحد الأبناء أو  قا أو صد ة صد كون مقدم الرعا ال: فقد   الوالد أو الوالدة.    قد تتخذ عدة أش

ة"   ف الحا لمصطلح "مقدم الرعا ة لعام  التع مقد الرعا اف  ة أو الدعم أو   2010قانون الاع ة الشخص قدم الرعا (القانون) هو: الشخص الذي 
، أو إ  شمل المرض العضال أو المزمن)، أو من مرض نف ة (وهذا  عا من إعاقة أو حالة طب حتاج إليها لأنه  شخص المساعدة إ شخص آخر 

ف وكب  السن.  ة هم الأشخاص الذين   ضع ة الرسم ة ولا  ورقة المناقشة. مقدمو الرعا ج ات ة  هذه الإس ة الرسم ات الرعا ش ترت
َ
ناق

ُ
لن ت

ة المدف م ع خدمات الرعا ب تطو أو ضمن التدرب أو التعل ة والدعم والمساعدة ع أنها خدمة مدفوعة الأجر، ضمن ترت  وعة الأجر.  قدمون الرعا

ل المثال أنه من الصعب  اب، منها ع س ة. وهذا يرجع إ عدة أس عت نفسه مقدم رعا قدم المساعدة والدعم إ شخص آخر  ل من  س  ع  ل
ة. فهذه العلاقا  ه الرعا قدمون إل الشخص الذي  ة ع أنها منفصلة عن علاقتهم  م الرعا ة أن ينظروا إ أدوراهم  تقد ات  ت مقد الرعا والش

صبح الشخص مقدم  ات الناس وأهدافهم. وعندما  ل جزءا مهما من ه ش مكن أن  ط والانتماء و ا ال ة تمنح الناس إحساسا  ة،  الاجتماع  ا للرعا
قدم كث من الدعم الذي  قدمونه أ  دركون أن الدعم الذي  ُ عض الناس قد لا  ل الأطراف. و ة مع  ه الآخرون ضمن  فإن هذا قد يؤثر  علاقته الحال

اح، وشعروا  ب عدم الارت س ة" قد  ة إ أن المصطلح "مقدم الرعا ن  المشاورات الأخ عض الحا عضهم. وقد أشار  أنه قد ينم عن    علاقتهم ب
ة.  استقلال ف  ار والت ة الاخت ضعف قدرتهم ع ح ُ ة وأنه قد  ل أو تعا ع متل الرعا  تفضُّ

ة  قدرته ع العمل، وتق  م الرعا ات تقد ة" غ واضح ح تؤثر مسؤول َّ "مقدم الرعا كون مُس ة إ شخص ما، قد  م الرعا د الوقت الذي  عند تقد ّ

دأ تؤثر  صحته وسلامته.   ته، أو ت ه مع أ  قض

نهم شعوب الأمم الأو  ه، ومن ب فون  ع لونه أو  ق ة" أو  عرفون مصطلح "مقدم الرعا عض الناس قد لا  ضا أن   والمجتمعات  علاوة ع ذلك، نعلم أ
ا.   ا ولغ ات المتنوعة ثقاف  ذات الخلف

ة  ورقة المناقشة هذه، فإننا  ش إ مقد الرعا ة هو أي شخص،  لا نقصد عندما  ة المدفوعة الأجر، فمقدم الرعا ة الرسم قدمون الرعا أولئك الذين 
ب مرض أو ضعف أو إعاقة أو علة نفس  س حتاج إ المساعدة  قه الذي  صد كه أو  ته أو  أحد أفراد أ عت  ا،  ان أم كب ا   ة أو إدمان،  صغ
ش إ "مقد  قدمها تكون غ مدفوعة الأجر. وعندما  ة ال  ة. والرعا دون مساعدة من مقدم الرعا ستطيع التعامُل مع الأمور  ة"  هذا   ولا  الرعا

ار والصغار.   ة ال شمل  من مقد الرعا ند، فإن هذا   المس

الجَد أ يُر العلم  ة، أو علاقة  ة، أو علاقة قرا ة أو غ أب ة إ الأطفال، سواء  إطار علاقة أب ة اليوم قدمون الرعا  و الجدة،  أن الأشخاص الذين 
ة ة أو الأمراض النفس ب الإعاقة أو الحالات الطب س ة للدعم  اجات إضاف كون لدى الأطفال احت ث لا  لة (ح د ة ال سوا ضمن  أو علاقة ضمن الرعا ) ل

م مكن الاتصال  ة،  ص لهذه الفئة من مقد الرعا ة. ولمعرفة الدعم المخصَّ ج ات ك  ورقة المناقشة هذه أو الإس ة الأجداد  محاور ال شار رعا س
ة ع الرقم   ة  وزارة الخدمات الاجتماع لة والقرا د ة ال و 965 245 1800والرعا مكن العثور ع موارد ذات صلة ع الموقع الإل    . و

ة  . لوزارة الخدمات الاجتماع
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شاور  ة ال  عمل
 ما الهدف من ورقة المناقشة هذه؟

يح لمق  ة)، و ت ج ات ة (الإس دة لمقد الرعا ة الجد ة الوطن ج ات ة  ورقة المناقشة هذه جزء من المشورة والمشاركة العامة  الإس د الرعا
الأمور ال تهمهم.   ة فرصة لإعلام الحكومة   والأطراف المعن

ة ترا احت  ج ات تمون إ ثقافات متنوعة لنضمن أن الإس نهم أولئك الذين ي ة، ومن ب ل الآراء من جميع مقد الرعا ستق اجات مقد سعدنا أن 
ا. والهدف من هذه الورقة ه ال ة غ مدفو الأجر  أس م دعم أفضل لجميع مقد الرعا ة وتحقق النتائج ال تضمن تقد د المسائل ال  الرعا و تحد

ل ا د  ورة تحد ال ع  شجيع ع المناقشة، وهذا لا  ة. وتهدف الورقة إ ال ة أنها تهم مقد الرعا لمسائل ذات الصلة  تعلم وزارة الخدمات الاجتماع
 أو طرق التعامل معها. 

ة  إعدا شارك مقدمو الرعا ة، ح  ل تجارب مقد الرعا ة عن ورقة المناقشة فرصة للتعاون وضمان تمث يح المشاركة من خلال الإجا
ُ
ة ت ج ات د الإس

ة.  دة لمقد الرعا ة الجد  الوطن

م كتا تتضمن مجموعة الأسئلة الواردة  القسم   ة تقد ة عن ورقة المناقشة من خلال عمل م. والهدف من  3مكن الإجا ة التقد م  عمل لإرشاد
 الأسئلة هو الإرشاد فقط. 

م ا   من التقد
ً
د ماله  نت قد تودّون إ ا ع الإن انا قص ب ة ضيّق، ولهذا أعددنا اس م أن تجيبوا  علاوة ع ذلك، ندرك أن وقت مقد الرعا مكن  . تا ل

ط  ارة الرا ان ب ب مكن الوصول إ الاس م فقط.  م أو تتعلق  ل الأسئلة، أو عن الأسئلة ال تهم الوطنية لمقدمي   الإستراتيجيةعن 
 . engage.dss.gov.auالرعاية|

ا ق ومنولث مطالب المجتمع الأس قة ال تدرك بها حكومة ال ل الط ش ة؛ ومع ذلك، فإنها  اسة حكوم ل ورقة المناقشة هذه س
ّ
ما يتعلق  لا تمث

ة.   ل أفضل لجميع مقد الرعا ل تحقيق مستق ة  س ة وما ي أن تمنحه الحكومة الأول  مقد الرعا

م:  اب التقد ت   11:59موعد إغلاق  تم   AEST   13مساءً بتوق  . 2024س

  

ائهم أو أصدقائهم، سواء اختاروا يهمنا أن   قدمون الدعم إ أح ستمع إ آراء جميع أفراد المجتمع الذين 
ة" أم لا.   استخدام مصطلح "مقدم الرعا

ة"؟ ستخدم مصطلح "مقدم الرعا  هل تفضّل استخدام مصطلح آخر؟  هل 

كونون ضمن دائرة   ة  د من مقد الرعا ة. فالعد م الرعا شارك مع شخص آخر  أداء دَور تقد من الممكن أنك ت
ة"   ة الأساس ستخدَم مصطلح "مقدم الرعا ة.ُ  ة الأساس ل المثال لا الح دَور مقدم الرعا شمل ع س دعم 

ة  قدم معظم الرعا ا للإشارة إ الشخص الذي  ال ة   أس والمساعدة غ مدفوعة الأجر إ متل الرعا
ة.  شطة اليوم  الأ

دة؟  ة مف ة الأساس  هل فكرة مقدم الرعا
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نت، من خلال  ة ع الإن م مشاركة كتاب  : DSS Engageتقد

نت، من خلال  ● ة ع الإن م مشاركة كتاب ط  DSS Engageمكنك تقد الإستراتيجية الوطنية لمقدمي ع الرا
 engage.dss.gov.auالرعاية|

ب عنها.   ● ج
ُ
ن للموضوعات أو الأسئلة ذات الصلة ال ت  يُر ذكر عناو

ة فقط عن الأسئلة ال تهمك.  ● ل الأسئلة، أو الإجا ة عن   مكنك الإجا

ة الش ● د من إزالة اله ــــخ والأدلة ال تدعم آراءك. يُر التأ م دراسات الحالات والتوار شجعك ع تقد ل مؤسسة، فإننا 
ّ
ة إذا كنت تمث خص

ة الأفراد.  ل ال قد تكشف عن ه  إذا حصلت ع موافقة لمشاركة التفاص
ّ
 من تلك المعلومات، إ

طلب  ● ُ ة، س ة. وعندما تقدم مشاركة كتاب ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات مة إ مشاورات الإس منك أن  قد تقرّر الحكومة  المشارات المقدَّ
ت  د من المعلومات عن خصوص و للوزارة. للم اشفة ع الموقع الإل ة أم غ  اشفة لله ك، تحدد إن كنت تودّ  مشاركتك ع أنها 

ة ع  .)dss.gov.auسياسة الخصوصية| وزارة الخدمات الاجتماعية، الحكومة الأسترالية ( يُر الاطلاع ع إشعار الخصوص

  : و د الإل   NationalCarerStrategy@dss.gov.au  ال

د:     National Carer Strategy GPO Box 9820    ال
Department of Social Services Canberra ACT 2601   

:   الاستفسارات:     NationalCarerStrategy@dss.gov.auيُر إرسال جميع الاستفسارات إ

اك:  :  الاش اك  شاور، يُر الاش ة ال  engage.dss.gov.auللاطلاع ع مستجدات عمل

 المساعدة والدعم
ا  ال ة  أس مكنها أن تؤلم القرّاء، ف تحتوي ع معلومات عن تجارب مقد الرعا ات ال  يُر العلم أن هذه الورقة تحتوي ع معلومات  والتحد

ة عد قراءة هذا الورقة، فهناك خدمات مجان ك  تا ة ال قد ت ذا كنت تحتاج إ دعم  التعامل مع المشاعر الصع دك.   واجهوها. و مكنها أن تف  متوفرة 

ة المصاب   ة القائم ع رعا  Carer Gatewayبوا

احا ح   8، من الاثن إ الجمعة، من الساعة  737 422 1800رقم الهاتف:   ●  مساءً للدعم والخدمات.  5ص

●  : و  Carer Gatewayالموقع الإل

Beyond Blue    لخدمات الدعم 

ع. ، متاح 636 224 1300رقم الهاتف:   ● ام الأسب  ع مدار الساعة طوال أ

نت من   ● ا ح   3الدردشة ع الإن ع.   12ع ام الأسب ا، طوال أ ال ت ال الرس لأس التوق ل   منتصف الل

ة الأمد.  ● ة قص حة والإحالة المجان و للحصول ع خدمات المشورة والنص د إل  إرسال ب

●  : و    .Beyond Blue Support Serviceالموقع الإل

 للدعم  أوقات الأزمات    Lifelineخط 

ة  التأقلم،   ● ستحوذ عليهم مشاعر تفوق قدرتهم، أو عندما يواجهون صع م الدعم للأشخاص عندما  ة تقد  تتضمن هذه الخدمة ال
فكرون  الانتحار.   أو عندما 

الاتصال ع الرقم   ● ع. 14 11 13التحدث إ اختصا الدعم  أوقات الأزمات  ام الأسب  ، ع مدار الساعة طوال أ

ة إ الرقم:   ● ع.  14 11 13 0477إرسال رسالة نص ام الأسب  لتل الدعم، وهو متاح ع مدار الساعة طوال أ

ع.   ● ام الأسب نت المتاحة ع مدار الساعة طوال أ  الدردشة ع الإن

●  : و   .Lifeline Crisis Supportالموقع الإل
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 1800RESPECTخدمة 

ي.  ● َ ذاء الم والأ  لتل الدعم  حالات التعرض للاعتداء الج أو العنف أو الإ

ع. 732 737 1800رقم الهاتف:   ● ام الأسب  ، متاح ع مدار الساعة طوال أ

نت، متاحة ع مدار الساعة   ● ع. الدردشة ع الإن ام الأسب  طوال أ

●   : و  1800RESPECTالموقع الإل

 13YARNخدمة 

ا  أوقات الأزمات.  ●  خدمة مخصصة لشعوب الأمم الأو تقدم دعما ملائما ثقاف

الاتصال ع الرقم   ● ان جزر مضيق تورس  ان الأصلي وس م الدعم إ الس ، ع مدار الساعة  76 92 13التحدث إ اختصا  تقد
ع.  ام الأسب  طوال أ

●   : و  13YARNالموقع الإل

 QLifeمنظمة 

ة.  QLifeتوفر منظمة  ● ف عن اله ة دون التع حالات مجان قدمه أقران من نفس المجتمع، و ا   ا مجان ا دعما نفس ال م  أس  لمجتمع الم

م الاتصال ع الرقم  ● ا من الساعة   1800  184 527مكن ط:   3يوم ارة الرا ل، أو تفضلوا ب  عد الظهر ح منتصف الل
Support and Referrals -QLife  

؟ شاور الوط  لماذا نلجأ إ ال
الع  ة. ونحن ندرك أن هذه التجارب قد تؤدي إ الشعور  ظروفهم الفرد ا  ط غال ة متنوعة وترت ات ال يواجهها مقدمو الرعا ، إن التحد  زلة والتمي
ة، ما يؤثر  سلامته اة مقد الرعا ا  جودة ح مكن لهذه التجارب أن تؤثر سل ة. و ات  التفاعلات الأ ة  وقد تؤدي إ حدوث تغ م العاطف

ة.   اله حساسهم  ة واستقلاليتهم و دن  وصحتهم ال

د الوط الذي جري الوزارة مشاورات ع الصع
ُ
ا. وت ال ة  مختلف أنحاء أس شاور مع مقد الرعا ال ة  ج ات شمل العاصمة    من المقرر إعداد الإس

ة.  ة والنائ ف ة وال م  والمناطق الإقل

ة ال شمل فئات متنوعة مثل مقد الرعا ة، وممثل عن القطاعات، وأن  ات الفعل ة ذوي الخ شمل المشاورات مقد الرعا صغار من المقرر أن 
ضا ممثل عن الفئات المتنوعة شمل المشاورات أ ا. وسوف  ا ولغ ات المتنوعة ثقاف من الناس الذين   ومجتمعات الأمم الأو والمجتمعات ذات الخلف

ار السن، والمحار القدا والأشخاص ذوي الإعاقة، للتوصل إ فهم أفضل للا  ة، وك لات نفس مش ة، مثل المصاب  اجات  دعمهم مقدمو الرعا حت
ة.  دة لهذه الفئات المختلفة من مقد الرعا  الف

كة؟ ة مش جعلها مسؤول  ما الذي 
ث تت  ح امج،  ة من خلال الخدمات وال اجات مقد الرعا ة مجموعة من احت م الإسهام  تلب ات والأقال ومنولث والولا ل تواصل حكومة ال و 

مها.   مها أو تنظ ل هذه الأنظمة أو تقد ة عن تم ة درجة محددة من المسؤول ات الحكوم  المست

ة والاستقصاءات والاستطلاعات والطاولات المستديرة، أفاد مقدمو ال  ة، مثل اللجان المل شاور الأخ رص ال
ُ
ة من ف ة أن  من خلال مجموعة كب رعا

سلط الضوء ع الحاجة إ تح ب  ة. وهذا التعق ة الصع ب الإجراءات الحكوم س ا للوقت  ا ومستهل كون صع س دمج  الوصول إ الخدمات قد 
اسات ع مستوى الحكومات.  سيق الس  الخدمات وت

ما   ة، وف م الرعا ات ال واجهوها  أدوار تقد التحد ما يتعلق  ة آمالهم وعن آرائهم ف اب خي ضا عن أس ة أ ّ مقدمو الرعا أحوالهم وقد ع  يتعلق 
 داخل مجتمعاتهم.  

التداخل مع الإصلاحات   اف  رصا للاع
ُ
يح ف ة أن ت ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات د نقاط  من شأن الإس شمل تحد الأخرى الجارة وفهمها. وهذه الفرص 

ة  ة لمقد الرعا د ع الخدمات أو استكشاف الطرق لتحس المشاركة الاقتصاد ا من خلال  التعاون لمواءمة الأهداف، مثل التعامل مع الطلب الم
ادة المشاركة  العمل المرن.    ز
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 : مقدمة1القسم 

ة  ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات  الغرض من الإس
ومنولث  الخمس سنوا  ق لحكومة ال ا، وستكون خارطة ط ال هم  أس ة وأ لة الأمد لمقد الرعا ة ط د رؤ ة تحد ج ات ت القادمة،  تتضمن الإس

ة.   قه من أجل مقد الرعا ا تحق ال د أس ة لما ت  ف تقدم رؤ

دة لمقد الرعا شمل الظروف الف ة، وهو  ق دراسة المشهد العام لمقد الرعا ة عن ط ع مقد الرعا ة ع تن ج ات ة والداعم  سوف تركز الإس
ام ة ال سيق، وتق ومنولث لدعم تحس وظائف التعاون والت سيق ع مستوى وزارات ال م والت حفظ   الحالي لهم. و تهدف إ التنظ الحكومة 

ة) وسلامتهم.   شمل صحتهم النفس مهم وصحتهم (و  ا وتعل ال ة غ مدفو الأجر  أس  سلامة مقد الرعا

ة  دة لمقد الرعا ة جد ة وطن ج ات دعو إ إعداد إس  ما الذي 
قة عام   ة السا ة الوطن ة مقد الرعا ج ات ة من   2011أطلقت إس ة للإعاقة للف ة الوطن ج ات امن  2020ح  2010إ جانب الإس ال لت  ، وقد ش

ة لعام   مقد الرعا اف  ة.  2010مع قانون الاع ال ة من الحكومة الأس مقد الرعا اف الوط   جزءا من إطار الاع

ة  ة مقد الرعا عرَف ببوا
ُ
ة (ال ت املة لخدمات دعم مقد الرعا قة عام  ) Carer Gatewayوقد حلت الخطة المت ة السا ج ات  .  2015محلّ الإس

شمل تطبي  حتاجون إ الدعم، و  ة للأشخاص الذي  س م الخدمات الرئ ة ع تقد ت إصلاحات كب قة، أج ة السا ج ات ق  منذ إطلاق الإس
ة من   ة للإعاقة للف ال ة الأس ج ات . والاهتمام الم 2031ح  2021المخطط الوط للتأم ضد الإعاقة، والإس ة المسنّ صلاحات رعا د و ا

هم وأصدقائ  ة مع مستخدميها ومع أ ة تعامل خدمات الدعم الرسم ف عمل ع تغي ك م الخدمات اللذين يركزان ع الناس  ط وتقد هم  التخط
ة لهم.   ومقد الرعا

 

ة   س ة من المتوقع أن يزداد ب ة غ الرسم ة عن العقود القادمة إ أن الطلب ع مقد الرعا ان ما ب العام  23ش التقديرات الس  % ف
دة  المجتمع (2030و 2020 عاقة حادة أو شد ند إ التغ المتوقع  عدد المصاب ب س الي  ). Deloitte, 2020. وهذا  ار السن الأس وأعداد ك

اد ( ضا آخذة  الازد  ).  ABS 2022-base---2071أ

ساء  القوى العاملة  ة غ مدفوعة الأجر، نجد أن معدلات مشاركة ال ه الطلب ع الرعا د ف  عن ثل   - الوقت الذي تزا
ً

د قل مثلن ما ي اللا 
ة  ا للإحصاء،   - جميع مقد الرعا ضا (المكتب الأس ستمر هذه العوامل تؤثر  قدرة مقد 2024قد ازدادت أ ة ع الجمع ب  ). وسوف  الرعا

ة  الاقتصاد.  ع الأجر، وسوف تؤثر ع مشاركة مقد الرعا ة و العمل مدف ة غ الرسم  الرعا

سهّل تحس الدعم الذي يت  ومنولث، ما  ة ع مستوى وزارات ال اسة مقد الرعا سيق س ا لت دة إطارا وطن ة الجد ج ات لقاه مقدمو ستقدم الإس
ل.  ة،  الحا و المستق  الرعا

  



 

 
9 
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 ورقة مناقشة 
ا الدعم لمقد الرع ال قة ال تقدم بها أس ة الفرصة لإجراء حوار وط حول الط دة لمقد الرعا ة جد ة وطن ج ات يح إعداد إس ناول هذه  ي ة. وت ا

اجات متل ال ة، واحت ة لمقد الرعا اجات الفرد شمل الاحت ة، و  شها مقدمو الرعا ع ال الدعم  المناقشة الظروف المتنوعة ال  ة، وتوافر أش رعا
ال الدعم المذكورة.   ة مع أنظمة الخدمات ال تقدم أش ف يتعامل مقدمو الرعا ة، وك عض المواقع الجغراف   

ل  ا 1الش ال ة  أس ع مقد الرعا  : تن

 

ة  س ارات الرئ  النطاق والاعت

انات   الب
ة  خوخة ومقد الرعا ا ومسح الإعاقة والش ال ن  أس ان والمسا شمل التعداد الوط للس انات من عدد من المصادر ال  جمَع الب

ُ
ــهما  ت ج ُ اللذين 

ا للإحصاء (  ).ABSالمكتب الأس

ة، فإنه من ب  خوخة ومقد الرعا انات مسح الإعاقة والش َ نحو   3وفقا لأحدث ب عت ُ ا،  ال ع الأجر  أس ة غ مدف مليون   1.2ملاي مقدم رعا
ا للإحصاء، 4.5( ة (المكتب الأس ة أساس ) مقد رعا الي  شخص    861,600% أو 3.5). وهذا الرقم قد ازداد من 2022% من جميع الأس

ف  2018عام   صنَّ ُ ة المذكورن،  ة الأساس انات مسح الإعاقة  43.8. ومن ب مقد الرعا ش ب عانون من إعاقة. و % ع أنهم هم أنفسهم 
لن  

ّ
مث ساء  ة إ أن ال خوخة ومقد الرعا ة. 67.7والش ة الأساس  % من مقد الرعا

ن ( ان والمسا ة ع تعداد الس ة الاجتماع ا للصحة والرعا ل الذي أجراه المعهد الأس ا للإحصاء إ  2021وأشار التحل ) الذي أجراه المكتب الأس
ة.  15شخص (أي  76,600أن  م الرعا ة أو أ يتولون تقد الي  سن الخامسة ع ان الأصلي الأس  %) من الس
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ة (  ة مقد الرعا ع مقد  ) Carer Gatewayبوا جمعها مقدمو الخدمات الضوء ع تن انات ال  سلط الب ة، و  النظام الوط لدعم مقد الرعا
ستخدمون الخدمات.   ة الذين   الرعا

ارا من   ران    30اعت ح ة أو    163,403، سجّل 2023يونيو ة  6مقدم رعا ة مقد الرعا الي  بوا ة الأس  % من إجما مقد الرعا
ة  انات بوا ران  Data Exchange   30(حسب ب ح ة:  163,403). ومن ب ما مجمله  2023يونيو ة مقد الرعا ة مسجل  بوا  مقدم رعا

ة  122,233 ● ساء 75(أو مقدم رعا انوا من ال  (% 

ة (أو   9,013 ● انوا تحت سن  6مقدم رعا  عاما  %25) 

ة (أو   6,733 ● فون ع أنهم من شعوب الأمم الأو4مقدم رعا صنَّ ُ انوا   (% 

ة (أو   9,583 ● ا 6مقدم رعا ا ولغ ات متنوعة ثقاف فون ع أنهم من خلف صنَّ ُ انوا   (% 

ع   ام التن  اح
ي، وهذ  ن الأ ا متنوعون  الثقافة والدين واللغة والقدرات والموقع والتك ال ة  أنحاء أس أن مقد الرعا ة  ج ات ف الإس م. تع شمل مجتمع الم  ا 

ة الصغار والمسنون   مقدمو الرعا
اب تحت سن   شار إ الأطفال والش ُ كونوا من أعمار مختلفة، و مكن أن  ة  ة   25نعلم أن مقد الرعا ة الصغار"، و مقد الرعا ـ "مقد الرعا سنة 

لغون   ".   65الذين ي ة المسن ـ "مقد الرعا  عاما أو أ 

 

ارا من عام  ان هناك أ من  3، من ب 2022اعت ا،  ال ع الأجر  أس ة غ مدف ة من الصغار وأ من   900,392ملاي مقدم رعا مقدم رعا
ا للإحصاء،  758, 000 ا (المكتب الأس ال ة من المسن  أس ة تقدم 2022مقدم رعا ج ات ضمن أن الإس  ). وهذا الحوار الوط من شأنه أن 

  . ة الصغار والمسن ل من مقد الرعا اجات وتفرّد   فهما أفضل لاحت

ة من الأمم الأو    مقدمو الرعا

 

ا للإحصاء عام  ن الذي أجراه المكتب الأس ان والمسا مثلون نحو   2021كشف تعداد الس % من مجمل مقد  3.1عن أن شعوب الأمم الأو 
ة، أو   خص  76,568الرعا ما  ة" و طلب الدعم ف ف ع أنهم "مقد رعا ة  التص ات إضاف واجه شعوب الأمم الأو  الغالب تحد شخص. و

كة ذوي الإعاقة من الأمم الأو ت ة (ش م الرعا ات.  2023قد س  تحس فهمنا لتلك التحد  ). ونحن 
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ا  ا ولغ ات متنوعة ثقاف ة المنتم لخلف  مقدمو الرعا
ان (لعام   انات تعداد الس ة الذين "لا يتحدثون  2021وفقا لب ة مقد الرعا س ا للإحصاء، فإن  ة ع أنها اللغة  ) الذي أجراه المكتب الأس الإنجل

ت" تقارب  ة  الب ان لعام 20.4الأساس ا من تعداد الس ان سته جامعة  اوح ب 2021% (اقت ة ت س ة  30% و25)،  ح أن  % من مقد الرعا
ا.  ا ولغ  أتون من انتماءات متنوعة ثقاف

 

 التداخلات ع مستوى الحكومة
ج ات ه والمشورة طوال مراحل إعداد الإس ة التوج ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات الإس ة  شارة المعن ة، فهذا من شأنه من المقرر أن تقدم اللجنة الاس

ضمن أننا نرا مجموعة واسعة من التجارب ووجهات النظر ع مستوى  دء إجراء المشاورات العامة  جميع أن  ة، مع  المشهد الشامل لمقد الرعا
سد أو  اسة الملائمة ال  ه جهودنا نحو تحقيق التطلعات ووضع أهداف الس ة  توج شد بهذه المحاورات الوطن س ا. وسوف  ال  جه القصور. أنحاء أس

الات ومقد خدمات  آن و  ة يتعاملون مع مجموعة متنوعة من الأنظمة المعقدة ال تتطلب منهم التفاعل مع عدة و  احد. ندرك أن مقد الرعا
اط.   الإح بهم  ستهلك الوقت وتص ة قد  أن هذه العمل ة  نا مقدمو الرعا  وقد أخ

اسة ع  سيق الس شمل التحس من ت ة ع مستوى منظومات الدعم هذه. وهذا  ة  تحس تجارب مقد الرعا ج ات س من خلال الإس   سوف 
اسات ع مستوى   ادة التواصل ع مستوى الحكومات، وتحس التوافق ب الس ة، وز فاعل  مستوى وزارات الحكومة، ومشاركة المعلومات 

ورة من الأنظمة م أمكن ذلك.  زالة الخطوات غ ال ومنولث، و الات ال  و

ة إ الدروس المستفادة من ع ج ات ند الإس س ة. وسوف  لات النظام دة  يتطلب التغي الهادف التعاون ب قطاعات الحكومة لاستهداف المش
ة مثل  ادرات حكوم ذاء والإهمال والاستغلال ضد ذوي الإعاق(  Closing the Gapم محارة العنف والإ ة  ة المعن ة، سد الفجوة)، واللجنة المل

اد  ة والدعم تحت ق ر اقتصاد الرعا ة للتوحد، والعمل ع تط ة الوطن ج ات ة لتحقيق المساواة الجندرة، والإس ة الوطن ج ات ة دائرة رئاسة  والإس
 الوزراء ومجلس الوزراء.  

شمل و  ومنولث و  ة ع مستوى مجموعة من وزارات ال ة ال تؤثر  مقد الرعا ا النظام ة النظر  القضا ج ات الة التأم  سوف تتضمّن الإس
 . ة المسن ، ووزارة الصحة ورعا  الوط ضد الإعاقة، ووزارة شؤون المحار القدا

 

ة؟  ج ات ة من خلال هذه الإس اتك اليوم  ما الفرص المتاحة لتحس ح

ة؟  صفتك مقدما للرعا ات ال شهدتها أنظمة الخدمات،  ك التغ  هل أثرت ف

اجاتهم عند التعامل مع مقد الخدمات أو   لبوا احت ة أن  سهّل ع مقد الرعا مكنه أن  ما الذي 
ة؟   الإجراءات الحكوم
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ة 2القسم  دة لمقد الرعا ة جد ة وطن ج ات دعو إ إعداد إس  : ما الذي 
الفعل   ما نعرفه 

لاد  ة ع مستوى ال ة، وحول سلامتهم ومجتمعاتهم من  آر لقد شارك مقدمو الرعا م الرعا ة أدوراهم  تقد ات ال عاشوها خلال تأد اءهم حول التحد
س  الاسخلال  ة، والاستقصاءات، والاستطلاعات والطاولات المستديرة. ونحن  ة، ومنها اللجان المل شاور الأخ ة من فرص ال ناد إ  مجموعة كب

ة ومجتمعاتهم.  ة ومتل الرعا نات ال تصب  مصلحة مقد الرعا شجيع إجراء التحس ة ل ه مقدمو الرعا نا   ما أخ

 : ما  ة  ة والأطراف المعن نا مقدمو الرعا  لقد أخ

ة غ مدفو الأجر.   ● اجات الشاملة لمقد الرعا ة الاحت د ع تلب د من التأ  هناك حاجة إ م

ل المثال، يرغب مقدمو الرعا  ● ة؛ ع س ل متل الرعا ة لتحس مستق ة غ الرسم ة  الرعا ة الرسم ة  هناك حاجة إ تحس دمج الرعا
لاتهم.  ة وتفض اجات متل الرعا تهم وقدرتهم ع الإسهام  تحس فهم احت فضل خ اف بهم    الاع

ة من شعوب الأمم الأو والمجتمعات المتنوعة الأخرى دعما وخدمات ملائم ● شها مقدمو الرعا ع دة ال  ات الف ة  تتطلب التجارب والتحد
اسات   هم من المجتمعات المتنوعة  إعداد الس وري شمول وجهات نظر وآراء شعوب الأمم الأو وغ لثقافتهم ومخصصة لهم. ومن ال

امج و  تها.  وال دة وتلب اجاتهم الف ال الدعم من أجل التوصل إ فهم أفضل لاحت  أش

ة   ● ة والنفس دن شمل الصحة ال ة، و  التعاون مع مجتمعات مقد الرعا ة مصممة  ة وخدمات محل هناك حاجة إ استخدام نماذج رعا
ة.  ح و ة ال ة والوصول إ الرعا  والسلامة المال

طلب منهم الدخول عليها   ● ُ ة  التنقل ع نحو أفضل ب الأنظمة ال  ساعد مقد الرعا ل الإدارة أن  ل العراق سه ط و س  مكن لت
ة أدوراهم.   لتأد

 السلامة  
ة"،  أنها "عبء الرعا ا  وصَف غال

ُ
ة ع سلامتهم، و ت ات السلب ة قد يتعرضون لمجموعة من التأث والوقت المستغرق  ش الأدلة إ أن مقد الرعا

ة ال ة من أجل العمل والتعلم والاندماج الاجتما والرعا د الوقت المتاح لمقدم الرعا ّ ق ة إ شخص آخر  م الرعا ة (استطلاع سلامة مقد   تقد ذات
ة،  ة. وهذا قد يؤدي إ إهمال مقدم 2022الرعا ة ع صحتهم وسلامتهم الشخص قدّمون سلامة متل الرعا ة قد  ش الأدلة إ أن مقد الرعا ). و

ة المنتظمة ع للفحوصات الطب ورة للحفاظ ع صحته، مثل الخض ة ال ة الذات شطة الرعا ة لأ اضة، وتناول نظام غذا متوازن،  الرعا ، وممارسة ال
ة،  ، والتواصل والدعم (استطلاع سلامة مقد الرعا اف من النوم، والتفاعل الاجتما  ). 2023والحصول ع قسط 

سهم  إجهاد مقد الرعا
ُ
د من العوامل أن  مكن للعد ات الحكومة. و ا وسلامتهم ع رأس أول ال ة  أس ة مقد الرعا ة وتدهور تظل رفاه

ا مجموعة من خدمات الدعم المتخص  ة أو متلقيها إ المساعدة، فهناك غال ان الموقف، إذا احتاج مقدم الرعا ة. ومهما  صة المتاحة لهم.  صحتهم النفس
د مقد ة وتحد عة الرعا ة والمجتمع لطب ة، فإننا نهدف إ تحس فهم مقد الرعا ات ال يواجهها مقدمو الرعا ل الصع ة غ  ولمواصلة تذل  الرعا

اف بها، فجهود مقد الرعا قدمونها والاع ة غ مدفو الأجر  مجتمعنا الذين مدفو الأجر والوسائل المتاحة لدعم المساهمات الثمينة ال 
ورة لتمك أولئك الأفراد  ار السن   الغالب جهود  أمراض مزمنة وك ورة للأفراد ذوي الإعاقة والمصاب  من مواصلة  قدمون المساعدة ال

ش  منازلهم ومجتمعاتهم.    الع

مكن للوصول إ الخدمات الملائمة  ة المُهمَلة. و ل أنه من العوامل اله ه يوصَف  ة وتأث م الرعا دَور تقد اف   الوقت المناسب إ  لا يزال عدم الاع
ة أن تكون من العوامل المهمة  ح  م الرعا ة من دَور تقد اف احات  يح أخذ اس لة ال ت د ة ال ات الرعا ة وسلامتهم. جانب ترت  فظ صحة مقد الرعا
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 الوصول إ الخدمات  
ة لعام   م والتدرب   2023كشف استطلاع سلامة مقد الرعا شمل التعل ال الدعم والخدمات ال  ستخدمون مجموعة من أش ة  عن أن مقد الرعا

سق ع مقد الرعا دة من الدعم لها تأث قوي وم  عد
ً
ا حاث إ أن أش ش الأ ة. و ح و ة ال ة والرعا شمل ومجموعات الدعم الاجتماع ة، و 

ة، وظروف العمل ح و ة ال ة يواجهون   الرعا ة ومجموعات الدعم. ومع ذلك، فإن مقد الرعا م ة والتعل ، والتدخلات التدر المرنة، والعلاج النف
حاث إ أن تأث تلك ال ش الأ شمل الإجراءات الإدارة. و قهم عن الوصول إ تلك الخدمات والتعامل معها، و  ات تع ل وتحد ختلف  عراق ل  عراق

اجات معقدة،  حسب فئات مق  ة لأشخاص لديهم احت ة، ومقد الرعا ة والنائ م ة من المناطق الإقل شمل مقد الرعا ة، و   د الرعا
ة،   التنقل والوصول واللغة (استطلاع سلامة مقد الرعا ة الذين يواجهون عوائق تتعلق   ).  2022ومقد الرعا

قها  ا را عن تحق ة مؤخرا تق ة والشؤون القانون اسة الاجتماع الس ة  مجلس النواب المعن مقد علاوة ع ذلك، قدّمت اللجنة الدائمة  اف  لاع
عنوان:   ة غ مدفو الأجر  ة غ مدفو الأجر وتقديرهم ودعمهمالرعا مقد الرعا اف  . وقد درست اللجنة  )aph.gov.au(  )2024( الاع

ر   ارات الإصلاح. وتضمّنَ التق ة غ مدفو الأجر وخ ات ال واجهها مقدمو الرعا ك ع مجموعات   22التحد شمل الحاجة إ زادة ال ة،  توص
 ، ة من شعوب الأمم الأو ل المثال لا الح مقد الرعا شمل ع س ات ال  ة الصغار. الأقل ا ومقد الرعا ا ولغ ة المتنوع ثقاف  ومقد الرعا

 شعوب الأمم الأو 
 ع  

ً
ة تحل ة الاجتماع ا للصحة والرعا ا للإحصاء عام  أجرى المعهد الأس ن الذي أجراه المكتب الأس ان والمسا ش  )2023(  2021تعداد الس . و
لغون   انات إ أن أفراد شعوب الأمم الأو الذين ي شارك فيها    15الب دون أجر، إذ  ة  م الرعا ة  تقد درجة كب شاركون  ان  15عاما فأ  % من الس

ة غ المدفوعة مقا م الرعا شارك شعوب الأمم الأو  تقد ا أن  مقدار مرة وثلث تق . ومن المرجح  ، وأنهم  الأصلي الي غ الأصلي الأس رنة 
ة،   ة الاجتماع ا للصحة والرعا ة  سن أصغر (المعهد الأس م الرعا ات  2023شاركون  تقد ة من شعوب الأمم الأو تحد واجه مقدمو الرعا ). و

، وانخفاض معدل المشاركة  القوى العا دة إ جانب تدهور السلامة، والإجهاد الما ة،  ف ل 2023ملة (استطلاع سلامة مقد الرعا ). ع س
ة ( ف ة وال د  المناطق النائ ة لدى شعوب الأمم الأو ع وجه التحد م ن   LoGiudiceالمثال، تظهر التفاوتات التعل نهم  2021وآخ رتفع ب )، و

ة والإعاقات ال تتطلب الدعم ( لات الصح كر للمش شار الظهور الم ن Hillمعدل ان  ).  2012 ،.وآخ

ا   ا ولغ ات متنوعة ثقاف ة المنتمون لخلف  مقدمو الرعا
ة المتنوع ثقا ا أن تحس دعم مقد الرعا ا ولغ ة من الانتماءات المتنوعة ثقاف نا مقدمو الرعا شاور، أخ شطة ال ا يتطلب معرفة  من خلال أ ا ولغ ف

ة هؤلاء   ة ال يواجهها مقدمو الرعا العوائق الإضاف ة  المجتمعات المختلفة، و مفهوم الرعا ال الدعم.   مدى الإلمام  أداء أدوراهم والوصول إ أش
ة أ ة وقائ ة نفس م رعا حسّن من تقد ال الدعم الموجهَة أن  ق زادة الو وأش ك ع الحد من هذه العوائق عن ط د ال مكن لتجد فضل إ جانب  و

ا.   ا ولغ ة المتنوع ثقاف ل مقد الرعا  تحس سلامة ومستق

اب   ة الش  مقد الرعا
ة ع سلامتهم وتع  ات كب ة الصغار أنهم قد تعرضوا لتأث ذكر مقدمو الرعا ة.  ة الصغار دور مهم  مجتمع مقد الرعا مهم ومشاركتهم  لمقد الرعا ل

م د ). Mohanty and Niyonsenga, 2021 القوى العاملة ( ة الصغار غ مدفو الأجر وتقد مقد الرعا اف  عم أفضل لهم.  ومن المهم الاع
م، وتحس م التدرب، وتحس الو بنظام التعل ة داخل المجتمع، وتقد ارهم مقد رعا اعت أدوارهم ومشاركتهم  شمل زادة الو   فهم أدوار  وهذا 

ة الصغار.   مقد الرعا

م  ة المنتم لمجتمع الم  مقد الرعا
م.  ة من مجتمع الم سقة حول مقد الرعا ة الم انات الوطن م   هناك نقص  الب ة من مجتمع الم ش التقارر ح الآن إ أن مقد الرعا ث  ح

 ، درجة أ ة  ات: تعرضهم للعزلة الاجتماع شمل تلك التحد ة. و ة  دورهم  الرعا ات إضاف ما يتعلق  يواجهون تحد  ف
ً
ضهم للتمي (خاصة وتعرُّ

ة لمر  ة (مقدمو الرعا ة أو نقص الخ اله اف  ة)، ونقص الاع ب احتمال ألا تكون هذه الخدمات شمول س الصحة   الحصول ع الدعم والخدمات 
لز،  ة  نيو ساوث و اة (اس2024النفس واجهون كذلك انحدارا مستمرا  مستوى جودة الح ة، )، و مكن التعامل مع  2023تطلاع أحوال مقد الرعا  .(

م من خلال تحس مستوى الاستهداف ومن خلال الدعم الشامل والموجه والمقدم من زملائه  ة من مجتمع الم م  العوائق ال تواجه مقد الرعا
ة من مجتمع ا دة لمقد الرعا ة الف التج ناء و أفضل  ا؛ و م. والمناسب لهم ثقاف  لم
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م 3القسم   : آراؤ
ة   الخطوات التال

ة، واست  ى ال يواجهها مقدمو الرعا ات ال س  تحس فهم التحد ة،  ار  من خلال المشاورات القادمة ب المجتمع والقطاعات الحكوم كشاف الأف
ة ومتل الدعم.  اة مقد الرعا  للتوصل إ حلول تحسّن ح

قات ترى أنه ي ك أي تعل لها، أو أن ت عض الأسئلة أو  ة عن  مكنك الإجا ة عن مجموعة من الأسئلة.   وضعها   ندعوك  القسم التا إ الإجا
ة تمثل آراء أ عدد ممكن من الناس.   ج ات ضمن أن الإس ة، فهذا من شأنه أن  ج ات ان عند إعداد الإس  الحس

ستم مكنك أن  ف  ة لمعرفة ك و لوزارة الخدمات الاجتماع ر زارة الموقع الإل ُ ة. و شاور وطن ة  ر  المشاركة  ورقة المناقشة هذه جزء من عمل
شاور.   ة ال  طوال عمل

ة   ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات ح للإس ل المق  اله

س ال ات ال تق اسة والمؤ ات الس ة والنتائج المرجوة وأول ة الوطن ة والرؤ ادئ التوجيه ة الم ج ات ح للإس ل المق ل  يتضمّن اله نجاح  المستق
ة.   ات وجوانب الإصلاح ذات الأول النتائج والأول  مقارنة 

ة  ان الرؤ  ب
ة من انتماءات ومواق ة ذوي التجارب الفعل التعاون مع مقد الرعا ة  ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات ة الإس ان رؤ اغة مسودة ب ع متنوعة ع  تمت ص

ة.  ج ات ة ع التطلعات الشاملة والنتائج المرجوة من الإس ان الرؤ نص ب ا. و ال  مستوى أس

ه من  " حتاجون إل مكنهم من الحصول ع الدعم الذي  قدّرهم و ة و جميع مقد الرعا ف  ع ا  نا إ بناء مجتمع أس نتطلع  رؤ
ة.  م الرعا املة  المجتمع وأداء أدوارهم  تقد  " أجل المشاركة ال

ة  ج ات ادئ الإس  م
شم ة. ومن الممكن أن  ج ات موجب الإس ل  قها  المستق حة لتطب ة المق ف اسة وال ه الس ادئ لتوج اغة مجموعة من الم ل تلك  من المقرر ص

ة ع اختلافهم وتنوعهم. ومن الم ة والإنصات إ آرائهم وشمول مقد الرعا ك ع مقد الرعا ة أمورا منها ال ادئ التوجيه ضا أن ترا  الم مكن أ
ة ع مستوى نظام الخدمات ومع مرور الزمن.   اجات مقد الرعا  احت

ا ح هذه الأف مكن ط ة. و ج ات ادئ ال توجّه الإس اغة الم ار من أجل ص ح الأف الفرصة لط ة  شاور، تح الأطراف المعن اق  من خلال ال ر  س
ة الأمد.  لة أو قص ة. وهذه قد تكون مجالات عمل ط ج ات ة من الإس ة أو النتائج أو الجوانب ذات الأول  الرؤ

 السؤال: 

ة؟  .1 ة لمقد الرعا ة الوطن ج ات درَج  الإس
ُ
ادئ ال ترى أنها ي أن ت  ما الم

ة؟  م الرعا عة دورك  تقد  ما طب
ة والمساعدة  التحرك والتنق  ة الشخص ات والعنا ة مثل تحض الوج شطة اليوم م الدعم والمساعدة  الأ ة ع تقد  ل، عمل مقدمو الرعا

دارة   َع ع الشدائد، و ة، والتعامل مع الج اتخاذ القرارات، والمساعدة  تناول الدواء، والإدارة المال ما يتعلق  م الدعم ف ة وتقد  الحالة المزاج
أناس مستقل  أ عتنون  ة  عض مقد الرعا قدمها من ح إ آخر. و عضهم  صفة دائمة، و ة  عض الناس الرعا قدم  دارة الأزمات.  غلب الأوقات  و

ل حال ختلف 
ُ
ة. ت ل سوق والأعمال الم ة والتنقل وال ف عض المساعدة  أداء مهام مثل المعاملات الم حتاجون إ  نهم قد  ها.  ول  ة عن غ
ة.  م الرعا ر المهارات لمساعدتهم  دَور تقد ة مثل التدرب أو تط ل إ العمَل م عض الناس إ دعم  حتاج   وقد 
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 الأسئلة: 

دو  نظرك؟  .2 ف ي ة أو ك م الرعا  ما الذي يتضمنه دَورك  تقد
a.   عض الدعم ضا  قدم أ كون هناك فرد آخر من العائلة  أن  ة،  مساعدة ثان ة؟ وهل تح  ة أساس  هل أنت مقدم رعا

ة؟  الرعا  المتعلق 

ة؟   .3 م الرعا ساعدك وتدعمك  دَورك  تقد سابها   ة أو المهارات ال تحتاج إليها أو تود ا ال الدعم الإضاف  ما أش

ة   دعم مقد الرعا
ة ال ات الرعا ة ترت ختلف بناء ع وت ا ع عوامل أخرى. وهذا قد  ة غ مدفو الأجر، وتعتمد غال اجات مقد الرعا ة أو كثافتها،  تتفاوت احت فرد

د الذي  عضهم الشخص الوح كون  فة. وقد لا  ضا  وظ عملون أ ة و م الرعا عض الأفراد تقد ل المثال قد يتو  ة، أو قد لا  فع س قدم هذه الرعا
ة. وهذه الخدمات ال الدعم والخدمات المتاحة المصمّمة ع وجه الخصوص من أجل مقد الرعا ل يوم. هناك مجموعة من أش ة    قدمون الرعا

ة   م الرعا ا لأي شخص يتو تقد ال نت أو ع الهاتف  مختلف أنحاء أس ال الدعم  متوفرة ع أرض الواقع أو ع الإن م أش مكن تقد دون أجر. و
ة.  ح و ة ال نة والنقل والرعا س ف وال شمل التنظ ة أو من خلال مؤسسات أخرى، و  ا ك م ة إل  والخدمات العمَل

 الأسئلة: 

ة الذي تتولاه؟  .4 م الرعا  هل تعلم ما  الخدمات المتاحة لدعمك  دور تقد
a.  ال ة العثور ع أش ف ة الحصول عليها؟ هل تعلم ك ف  الدعم المخصصة لمقد الخدمات وك
b. لُ؟ ة من ق ال الدعم المخصصة لمقد الرعا ل من أش  هل استخدمتَ أي ش

ة معها؟  .5  إذا استخدمتَ هذه الخدمات، فما الخدمات ال نفعتك وما الخدمات ال واجهت صع

ات الراحة   ف
سحة من الو 

ُ
مكن للراحة أن تمنحك ف س لك أن ترتاح. و ة الشخص الذي ترعاه، ح ي ة" أن يتو شخص آخر رعا ح و ة ال قت لأداء  تتضمّن "الرعا

ة فرد من العائلة  ح و ة ال قدم الرعا مكن أن  خاء أو التعامل مع الإجهاد النف أو الاعتناء بنفسك. و ة أو للاس أو صديق أو جهة مختصة  المهام اليوم
ل. وقد تحتاج إ الحصول ع ال  ستمر طوال الل لة  ة، أو لمدة ط ة لمدة قص ة. وقد تكون هذه الرعا ح و ة ال م خدمة الرعا ة   تقد ح و ة ال رعا

ة ع أن تمرض أو تتعرض لإصا ة،  م الرعا ة، من المهم  الطارئة ع عُجالة إذا وجدتَ نفسك فجأة غ قادر ع تقد ل المثال. وعندما تقدم الرعا  س
ة.   م الرعا يح لك مواصلة دورك  تقد ة ت ح و ة ال شاطك، فالرعا د  ستع ستقطع لنفسك جزءا من الوقت ل ترتاح و  أن 

ة لعام  رهاقهم، وأن تمنحهم الوقت   2023ش استطلاع أحوال مقد الرعا جهادهم و ة و مكنها أن تقلل من إنهاك مقد الرعا ة  ح و ة ال أن الرعا
عض مقد ال ورة ل ة الملائمة  ة الرسم ة. وقد تكون الرعا شطة الاجتماع ة وممارسة الأ ة الأساس ة الذات ة الذين لديهم  لأداء مهام الرعا رعا

ة ال تعزّز تط  شطة الاجتماع م والأ حتاجون إ الوقت من أجل التعل ة الصغار الذين  دة أو متنوعة، ومنهم مقدمو الرعا اجات ف    ورهم. احت
د عن هذا الأمر.  ــهمنا أن نعرف الم ث من الناس، و  لدى ال

ً
كون مُفض ة" قد لا  ح و ة ال  نعلم أن مصطلح "الرعا

 الأسئلة: 

ة.   .6 ة المطل عة المعقدة للرعا ن نظرا إ الطب ائهم مع أشخاص آخ قدِرون ع ترك أح أنهم لا  شعرون  ة  عض مقد الرعا  نعلم أن 
ة ح و ة ال دد  الحصول ع الرعا ل عنك ال ة، وما الدعم الإضا الذي قد يُ ح و ة ال    ما الذي منعك من الحصول ع خدمة الرعا

ل؟   المستق

لة الملائمة  نظرك؟  .7 د ة ال ات الرعا  ما ترت
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م   العمل والتعل
ة الذا  ة من أجل العمل والتعلم والاندماج الاجتما والرعا د الوقت المتاح لمقدم الرعا ّ ة إ شخص آخر تق م الرعا ات تقد ة  إن متطل  ت

ة،   م والعمل. ع المنوال نفسه،  2022(استطلاع سلامة مقد الرعا ة و التعل ات الرعا كون من الصعب تحقيق التوازن ب مسؤول  ). وقد 
ة.   م الرعا ات تقد امن مع مسؤول ا عندما ي ة صع اة العمَل كون الانتقال إ الح  قد 

ة وتؤث ات الرعا ان، قد تتغ متطل عض الأح ا. ف  ة تفاوتا كب م الرعا ة تقد ال الدعم والخدمات المستخدَمة طوال ف ر  قدرة مقدم تتفاوت أش
م.   ة ع المشاركة  العمل أو  التعل  الرعا

ة الصغار تؤدي أح  ة لمقد الرعا امات المدرس ة و الال م الرعا ات تقد ب  وأشارت المشاورات الحديثة إ أن تحقيق التوازن ب واج انا إ التغ
ات س ضا أن ترت . وع نطاق أوسع، سمعنا أ م العا ة فرص الحصول ع التعل ، ومحدود ل الدرا اعات الدراسة والعمل  عن المدرسة، وسوء التحص
ة وتعزّزها. وع غرار هذا، وجدنا أن التدخلات الت  ة والاجتماع ة ع المشاركة الاقتصاد د من قدرة مقدم الرعا مكنها أن ت د  المرنة  ة ت م ة والتعل در

 من معدل المشاركة.  

ادرة   مة لمقد  ( Inclusive Workplace Initiative-Carerأطلقت م ّ المساهمات الق اف  ة) للاع ن العمل لمقد الرعا ادرة دعم أما  م
د عن  دون أجر  المجتمع. ونودّ أن نعرف الم ة  قدمون الرعا  ودعما لأولئك الذين 

ً
ان عمل أ شمو ة وتقديرها، وتوف م ال الدعم  الرعا أش

ان العمل أو المدرسة.  الفائدة  م ك   والخدمات ال عادت عل

 الأسئلة: 

ة؟   .8 م ان عملك أو مؤسستك التعل د م مكنها أن تف ة و شمل مقد الرعا  ما الممارسات ال 

دة؟  .9 ان العمل، وتراها مف ان التعل أو  م ال المساعدة المتاحة لك  الم  ما أش

ان العمل أو النظام التعل أو العودة إليهما؟  .10 ة ليتمكنوا من الاستمرار  م مكننا أن نقدم أفضل دعم لمقد الرعا ف   ك

ات   الأول
ات ال تطرأ ع ا ة والتغ ات الإضاف ن. فالمسؤول الآخ ا ع علاقاتك  ا ق مكن أن يؤثر تأث ع الأجر  ة غ مدف م الرعا  لتعاملات،  تقد

عة علاقات ّ طب غ انا. وهذا قد  ة قد تؤدي إ الإجهاد النف والإرهاق، والسخط أح ونك مقدم رعا ة ل ة والعاطف ات الجسد ما عند  والمتطل ك، لا س
ل مقدم ة إ الطرف الآخر. ولأن  قدم أحد الزوج الرعا ه أو  ة إ أحد والد قدم الطفل الرعا أن  ختلف   حدوث عكس  الأدوار،  قدم دورا  ة  رعا

ة.   م الرعا ة الأهم  دورك  تقد ة؛ نودّ أن نتعرف أ ع ما تعتقد أنه الأول م الرعا ه حالتان  تقد شا ه، ولا ت  عن غ

 الأسئلة: 

ة؟   .11 صفتك مقدما للرعا ات واجهتَها   ما أهم ثلاثة تحد

ة والأشخاص الذين يتلقون الدعم منهم؟  .12 اة مقد الرعا ك، ما  أهم الفرص لتحس ح   رأ

 دعم الأقران
 مخ

ً
ا قدم أش مكن لدعم الأقران أن  كة. و شأن التجارب المش ن  ة الآخ يح مجموعات دعم الأقران الفرصة للتحدث إ مقد الرعا تلفة من ت

ة والصداقة.   كة والنصائح والصح دة والتجارب المش شمل المعلومات المف  الدعم، وهذا 

ات الفعالة والحفاظ عليها للتعامل مع مواقف مح ج ات  ددة،  قد يتمثل دعم الأقران  الدعم العمَ والمساعدة  أمور مثل طرق تطبيق الإس
دا  دك  التعامل مع التعق ف ، وقد  ة، إلخ. وقد يتمثل  الدعم العاط لات النفس ات إدارة الدواء، والتعامل مع المش ج ات ة مثل إس ت العاطف

شهم  المجتمع وتلقيه تلقون الدعم  تحس تعا ة المعرفة و د من مقد الرعا سب العد ك شه. إضافة إ ذلك،   م الخدمات.  للموقف الذي تع
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دة.   ة  بناء العلاقات مع أفراد أو مجموعات أو جهات خدمات جد ساعد مقد الرعا مكن لدعم الأقران أن   و

 الأسئلة: 

؟  .13 مكنك أن تحدد المواطن ال تحتاج إ التحس دا، وهل  ل؟ ما الذي وجدته مف ت دعم الأقران من ق  هل ج

ة  النظر  أوضاع جميع مقد الرعا
ة لا يواجه ة، وقد يواجهون عوائق إضاف ات أو الخدمات الحكوم ة  المشاركة  العمل عض الفئات أو الأفراد قد يواجهون صع هم من  نعلم أن  ها غ

ة، وتوافر خدمات أو مواقع مخصصة لهم.   ة الاجتماع ة، والحساس ة، مثل عوائق اللغة، وانخفاض مستوى الثقافة الرقم  مقد الرعا

  : ل المثال لا الح  شمل هذه الفئات المتنوعة ع س

 شعوب الأمم الأو   ●

ا  ● ا ولغ تمون إ مجتمعات متنوعة ثقاف ة الذين ي  ومنهم المهاجرون واللاجئون ذوو الانتماءات متعددة الثقافات   - مقدمو الرعا

ة  ● ة أو النائ ف ة أو ال م ة  المناطق الإقل  مقدمو الرعا

م (+ ● تمون إ مجتمع الم ة الذين ي م  ) LGBTQIAمقدمو الرعا ت إ مجتمع الم فرد ي  أو يهتمون 

اب  ● ة الش  مقد الرعا

ة المسنون   ●  مقدمو الرعا

 الأسئلة: 

ة؟  .14 ج ات ل تجارك  الإس
َّ
مث

ُ
ف تود أن ت  ك

ال الدعم والمعلومات    .15 ة فرص الحصول ع أش ج ات ت إ فئة متنوعة، فما الفرص ال تراها متاحة ح تحسّن الإس إذا كنت ت
ل  ع، وما الذي قد تراه  مجتمعك؟ (ع س ك الدعم أو المعلومات  مجتمعك المتن ات  تلق شفت أي أوجه قصور أو تحد المثال، هل ا

لة).   الحكومة ملائما لحل هذه المش

ة  مجتمعاتهم؟   .16 ات ال قد تعزّز أو تحسّن تجارب مقد الرعا عض الأول  اذكر أمثلة ل

 المدفوعات 
ا  ة غ القادرن ع إعالة أنفسهم  ل دعم مقد الرعا ق نظام التأم الاجتما  س الغ محددة عن ط ة م ال لعمل  وظائف  تدفع الحكومة الأس

ة.   م الرعا ات أدوارهم  تقد ب متطل س ة مدفوعة الأجر   مُج

ة  المنازل إ ذوي الإعاقة قدمون الرعا ع لمساعدة مَن 
َ
دف

ُ
ة ت ة  مدفوعات تأم اجتما نصف شه دَلات مقد الرعا أو المصاب   مدفوعات و

أع معدل   ة، عموما  شمل مدفوعات مقد الرعا ة، و ع المعاشات التقاعد
َ
دف

ُ
ب سنّهم. وت س ة أو الضعفاء  لات صح لمدفوعات معونة  مش

ل عام حسب مؤ أسعا تم  س لول مارس وأ ط هذه المدفوعات  شهرَي أذار تم إعادة ض . و ا ر المستهلك  الدخل  نظام التأم الاجتما الأس
شة.   ف المع ال ادة  ت  لمراعاة ال

ة العام  ان ثمر الحكومة 2025- 2024 م س اماتهم   5مليون دولار ع مدار  18.6،  م ال ة تنظ ان م دا من المرونة و ة م سنوات لمنح مقد الرعا
ق تغي قاعدة العمل لمدة  ة، عن ط م الرعا ناسب مع أدوراهم  تقد ما ي ة  ف ع لمتل مدفوعات مق  25الوظ ة، والسماح  ساعة  الأسب د الرعا

صل إ   عملوا لما   من ذلك أن 
ً
د لغ  100لهم  ة ت س ة  شجع المشاركة  القوى العاملة من خلال زادة   4ساعة خلال ف أسابيع. وهذا الإجراء 

ا نحو   25مرونة قاعدة المشاركة لمدة   ة. هناك حال شطة التطوع شخص ممّن يتلقون مدفوعات مقد   31,000ساعة ورفع القيود عن الدراسة والأ
د من المرونة (منهم نحو   م دوا من قدرتهم ع العمل  ستف مكنهم أن  القوى العاملة، و ة ملتحقون   امرأة).  25,000الرعا
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م من أجل منح مدفوعات مقد  ات التقي ة لعمل ة  الوقت الراهن مراجعات للنظر  مدى الملاءمة المعا جري وزارة الخدمات الاجتماع
ُ
ة  ت  الرعا

ة التقدّم ات  عمل ات والمتطل م والعمل ة ومراجعة أدوات التقي اك الأطراف المعن . وهذا يتضمّن إ ات للحصول    ضمن نظام التأم الاجتما الطل
ة.    ع مدفوعات مقد الرعا

 الأسئلة: 

؟  .17 ة ضمن نظام التأم الاجتما م من أجل منح مدفوعات لمقد الرعا ة التقي ذ عمل ة تنف ك أي آراء حول آل  هل لد

a.   بتوا ة أن يُ سهّل ع مقد الرعا مكننا بها أن   استحقاقهم للمدفوعات؟ هل هناك أي وسائل 

b.  ط بها علما؟ ة، و أن نح ات أحقيتك للحصول ع دفعة مال ل ال واجهتَها  إث  ما العراق

 الخدمات الأخرى 
مكن لطلب الدعم  مثل هذه الأوقات ضانات والحرائق والزلازل. و ة مثل العواصف والف ارث ة أحداثا  ا  السنوات الأخ ال ا،   شهدت أس كون صع أن 

عا بناء ع حالة الطوارئ.   ذ تدخلات الطوارئ متفاوتا ومعقدا و كون تنف  وقد 

 الأسئلة: 

ة؟   .18 صفتك مقدم رعا  هل سبق أن احتجت إ مساعدة طارئة أو دعم طارئ 

a.  ة؟ ك دَور مقدم الرعا ب تول س ل  الوصول إ الدعم الطارئ   هل واجهت أي عراق

b.   ان من المتاح الوصول إ كر ل المثال، هل  ة (ع س اف درجة  ة  اجات متل الرعا اجاتك واحت ّ دعم الطوارئ احت هل ل
ا؟  ن هادئة مخصصة للأشخاص المتنوع عص  متحرك للخروج إ نقاط الإخلاء؛ أو الوصول إ أما

c.  تك؟  هل تود مشاركة تج

تك:   شارك تج
ء آخر؟  .19 ارنا   هل تودّ إخ
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