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Reconnaissance du Pays

Le gouvernement australien reconnait les peuples aborigénes et insulaires du détroit de Torres dans toute I'Australie
et leur lien permanent avec la terre, I'eau, la culture et la communauté. Nous rendons hommage aux ainés d'hier
et d'aujourd'hui.

Le Comité national consultatif de stratégie de carriére pour les aidants

Un Comité national consultatif de stratégie de carriére pour les aidants aide au développement de la Stratégie.

Le comité comprend des soignants ayant une expérience de vie et provenant de divers horizons, ainsi que des
représentants du secteur issus d'un éventail de portefeuilles. Les membres du comité ont été sélectionnés dans le
cadre d'une procédure ouverte de manifestation d'intérét (EOI) et ont été nommés par la ministre des services sociaux,
I'honorable députée Amanda Rishworth.

Le comité contribuera a I'élaboration de la Stratégie, notamment en ce qui concerne la portée, le contexte,
I'approche de la consultation et les thémes. Les membres du comité s'appuieront sur leur expérience personnelle et
professionnelle pour veiller a ce que la stratégie reflete la diversité des expériences et des défis auxquels sont
confrontés les aidants non rémunérés d'Australie.

Pour plus d'informations, consulter le National Carer Strategy Advisory Committee | Department of Social Services,
Australian Government (dss.gov.au)
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Préambule

En avril 2024, la ministre Rishworth a nommé un Comité consultatif sur I'expérience de vie des aidants, chargé de
guider le gouvernement australien et de travailler avec lui pour superviser I'élaboration de la Stratégie nationale sur les
aidants. Il s'agissait de s'assurer que les opinions, les perspectives, les expériences collectives et les aspirations de tous
les aidants étaient reflétées dans la Stratégie finale.

Notre comité comprend un éventail diversifié d'aidants ayant une expérience de vie et des représentants
d'organisations d'aidants, y compris des jeunes aidants, des aidants des Premiers Peuples jusqu'aux nouveaux
arrivants, des aidants d'enfants jusqu'aux parents, provenant de tout le pays. Les membres nommés du Comité
fournissent des conseils, représentent et défendent les complexités, l'intersectionnalité et les obstacles uniques
rencontrés par les personnes dans leur réle de soignant au sein de différentes communautés a travers I'Australie.

Cette stratégie est I'occasion d'apporter des changements significatifs, afin d'améliorer I'expérience des soins et la
qualité de vie des soignants et des personnes qu'ils soignent. Elle cherche également a répondre aux divers défis
auxquels les aidants sont confrontés, notamment les impacts sur le développement, les carrieres, I'éducation,

le bien-étre financier, physique, mental et culturel, ainsi que sur notre droit a une pleine participation a la société.

Les soins sont une responsabilité unique et essentielle dans notre société, souvent invisible, non reconnue et
sous-évaluée. Ce role est faconné par diverses relations individuelles qui se traduisent par des expériences de soins a la
fois difficiles et gratifiantes. Il est impératif de reconnaitre, de valoriser et de soutenir le réle vital des aidants et leur
contribution profonde a la vie des personnes dont ils s'occupent. La reconnaissance de la contribution et des heures
supplémentaires de soins et de soutien non rémunérés fournis par les aidants est fondamentale, car ce soutien est
nécessaire pour compléter et augmenter les services de soins et de soutien rémunérés financés par le gouvernement et
pour réduire la demande qui pése sur nos systémes de santé et de soins sociaux.

En tant que soignants, nous sommes a vos c6tés. Nous comprenons les complexités uniques et la nature souvent
accablante de notre parcours commun. Soigner est un engagement qui s'inscrit dans le tissu de nos vies, souvent sans
fanfare et qui exige de la résilience. C'est un réle qui fagonne notre capacité a participer a la société et qui sous-tend
discrétement I'essence méme de la communauté.

L'Australie compte trois millions d'aidants non rémunérés et nous souhaitons connaitre votre avis. Nous voulons
connaitre votre point de vue, ol que vous en soyez dans votre parcours d'aidant, méme si vous commencez a peine
a vous reconnaitre dans ce réle. Vos histoires, vos défis et vos besoins seront la pierre angulaire de cette stratégie.
Ce document de réflexion et les stratégies de consultation qui entourent |'élaboration de la stratégie sont votre
plate-forme pour exprimer ce qui est crucial pour vous, pour fagonner les politiques et les programmes qui nous
soutiendront tous. C'est |'occasion de veiller a ce que chaque aidant soit reconnu, valorisé et soutenu pour participer
pleinement a la société et a son role d'aidant.

Nous vous invitons a contribuer a cette conversation. Soyez ouvert, soyez honnéte, et travaillons ensemble pour créer
un avenir ol le réle de chaque aidant sera reconnu, valorisé et soutenu.

W PTAIATE, Pr—

Meredith Coote, Co-Chair Andrew Whitecross, Co-Chair
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Déclaration sur les langues

Dans ce document, nous utilisons les termes « aidant » et « réle d'aidant » comme des termes génériques pour
désigner la fourniture de soins, de soutien et d'assistance non rémunérés a une personne souffrant d'un handicap,
d'une affection médicale, d'une maladie mentale ou d'une fragilité due a I'dge. Nous comprenons que les soins et le
role d'aidant peuvent prendre de nombreuses formes ; vous pouvez étre un ami, un voisin, un membre de la famille
élargie, un conjoint, un enfant ou un parent.

La définition actuelle du terme « aidant » dans la Loi de 2010 sur la reconnaissance des aidants (la Loi) est celle d'une
personne qui fournit des soins personnels, un soutien et une assistance a une autre personne qui en a besoin parce que

cette personne a un handicap, une condition médicale (y compris une maladie terminale ou chronique), une maladie
mentale, ou est fragile et agée. Les modalités de prise en charge formelle ne seront pas abordées dans ce document de
stratégie et de discussion. Les aidants formels sont ceux qui fournissent des soins, un soutien et une assistance en tant
que service rémunéré, dans le cadre d'un accord de bénévolat ou dans le cadre d'une formation ou d'un enseignement
pour des services de soins rémunérés.

Toutes les personnes qui aident et soutiennent quelqu'un ne se considerent pas comme des aidants. Cela peut étre di
a de nombreuses raisons : par exemple, il peut étre difficile pour les aidants de considérer leur réle d'aidant comme
distinct de leur relation avec la personne dont ils s'occupent. Ces relations et ces réseaux donnent aux gens un
sentiment de connexion et d'appartenance et peuvent constituer une part importante de leur identité et de leur raison
d'étre. Devenir aidant peut remettre en question la relation existante pour toutes les parties. Certaines personnes
peuvent ne pas s'apercevoir que le soutien qu'elles apportent est beaucoup plus important que celui que d'autres
personnes apportent dans leurs relations. Lors de consultations récentes, certains participants ont déclaré que le terme
« aidant » pouvait les mettre mal a l'aise. lls estiment qu'il peut étre condescendant a I'égard du bénéficiaire des soins
et qu'il porte atteinte a son autonomie.

Lorsqu'on s'occupe d'une personne, le titre d'«aidant » peut ne pas étre clair jusqu'a ce que les responsabilités de
I'aidant aient un impact sur sa capacité a travailler, limitent le temps passé avec sa propre famille et/ou commencent
a avoir un impact sur sa propre santé et son bien-étre.

En outre, nous comprenons que le terme « aidant » peut ne pas étre reconnu, accepté ou admis par certaines
personnes, y compris les membres des Premiéres nations et des communautés culturellement et linguistiquement
diverses (CALD).

Dans le cadre de ce document de réflexion, lorsque nous faisons référence aux aidants, nous ne parlons pas de ceux qui
fournissent des soins formels et rémunérés. Un aidant est une personne, enfant ou adulte, qui s'occupe d'un membre
de sa famille, d'un partenaire ou d'un ami qui a besoin d'aide en raison d'une maladie, d'une fragilité, d'un handicap,
d'un probléme de santé mentale ou d'une dépendance et qui ne peut pas s'en sortir sans son aide. Ces soins ne sont
pas rémunérés. Dans le présent document, le terme « aidant » désigne a la fois les adultes et les jeunes aidants.

Veuillez noter que les personnes qui s'occupent au quotidien d'enfants, qu'il s'agisse de parents ou de non-parents,

de membres de la famille, de grands-parents ou de familles d'accueil (lorsque les enfants n'ont pas besoin d'un soutien
supplémentaire en raison d'un handicap, d'un état de santé ou d'une maladie mentale) ne sont pas visées par ce
document de discussion et par la Stratégie. Un soutien adapté a ce groupe d'accueillants peut étre trouvé en
contactant le Conseiller pour les grands-parents, les accueillants familiaux et les familles d'accueil au Ministere des
services sociaux au 1800 245 965. D'autres ressources pertinentes sont disponibles sur le site Web du département des

services sociaux.
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Nous souhaitons connaditre le point de vue de tous les membres de la communauté qui
soutiennent un proche ou un ami, qu'ils choisissent ou non d'utiliser le terme « aidant ».

Utilisez-vous le terme d'aidant ? Préférez-vous utiliser un autre terme ?

Vous pouvez également partager ce réle avec quelqu'un d'autre. De nombreux aidants
font partie d'un cercle de soutien, y compris, mais sans s'y limiter, le réle d'aidant

Q principal. En Australie, le terme « aidant principal » est utilisé pour désigner la personne
( qui fournit le plus de soins et d'assistance non rémunérés a un bénéficiaire de soins pour
66 les activités quotidiennes.

L'idée d'un soignant principal est-elle utile ?

Processus de consultation

Quel est I'objectif de ce document de travail ?

Ce document de discussion s'inscrit dans le cadre de la consultation publique et de I'engagement en faveur d'une
nouvelle stratégie nationale pour les aidants (la Stratégie), offrant aux aidants et aux parties prenantes I'occasion de
dire au gouvernement ce qui est important pour eux.

Nous souhaitons connaitre |'avis de tous les aidants, y compris ceux issus de milieux divers, afin de nous assurer que la
Stratégie réponde aux besoins des aidants et fournisse des résultats qui soutiendront mieux tous les aidants non
rémunérés d'Australie. Ce document a pour but de présenter les questions que le ministere des services sociaux
considere comme importantes pour les aidants. Il a pour but de susciter la discussion et pas nécessairement d'identifier
tous les problemes pertinents ou les moyens de les résoudre.

Participer en répondant a ce document de discussion est une occasion de travailler ensemble, de faire en sorte que les
expériences des aidants soient représentées, et que les aidants partagent I'appropriation de la nouvelle Stratégie
nationale pour les aidants.

La réponse a ce document de travail peut se faire par le biais d'une procédure de soumission écrite, avec une série de
questions dans la section 3 pour vous guider dans votre soumission. Les questions sont fournies a titre indicatif.

Parallélement, nous savons que les aidants peuvent manquer de temps, c'est pourquoi nous avons élaboré un court
questionnaire en ligne que vous pouvez remplir a la place. Vous pouvez répondre a toutes les questions, ou seulement
a celles qui sont les plus importantes ou les plus pertinentes pour vous. Le questionnaire est disponible a I'adresse
suivante Stratégie nationale sur les aidants | engage.dss.gov.au.

Ce document de travail n'est pas une politique gouvernementale, mais il permettra au gouvernement du
Commonwealth de mieux comprendre ce que la communauté australienne souhaite pour les aidants et ce que le
gouvernement devrait privilégier pour améliorer la situation de tous les aidants.

Date de cloture des soumissions : 23h59 AEST le 13 septembre 2024.
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Déposer une soumission écrite en ligne, via DSS Engage :
® Vous pouvez déposer une soumission écrite en ligne via DSS Engage a I'adresse suivante Stratégie nationale sur
les aidants | engage.dss.gov.au.

e Veuillez inclure des titres avec les sujets ou questions pertinents que vous abordez.
® \ous pouvez répondre a toutes les questions ou choisir de ne répondre qu'a celles qui vous intéressent le plus.

® Sivous représentez une organisation, nous vous encourageons a fournir des études de cas, des données et des
preuves pour étayer votre point de vue. Veillez a dépersonnaliser ces informations, a moins que vous n'ayez
donné votre accord pour partager des détails susceptibles d'identifier des personnes.

® Le gouvernement peut choisir de publier les contributions aux consultations sur la Stratégie nationale pour les
aidants. Lorsque vous déposez une contribution écrite, il vous sera demandé de préciser si vous souhaitez
qu'elle soit publiée de maniére identifiée ou anonyme sur le site Web du ministere. Pour de plus amples
informations concernant votre vie privée, veuillez consulter I'avis de confidentialité a I'adresse Politique de
confidentialité | Department of Social Services, Australian Government (dss.gov.au).

E-mail : NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Mail : National Carer Strategy GPO Box 9820
Department of Social Services Canberra ACT 2601

Demandes de renseignements : Toutes les demandes de renseignements doivent étre envoyées a I'adresse
NationalCarerStrategy@dss.gov.au

S'abonner : Pour rester informé tout au long de ce processus de consultation, veuillez vous abonner a I'adresse
engage.dss.gov.au

Aide et soutien

Veuillez noter que ce document contient des informations qui peuvent étre pénibles pour les lecteurs. Il contient des
informations sur I'expérience des soignants australiens et les défis auxquels ils sont confrontés. Si vous avez besoin
d'aide pour faire face a des sentiments difficiles aprés avoir lu ce document, il existe des services gratuits pour

vous aider.

Passerelle pour les aidants
e Téléphone 1800 422 737, du lundi au vendredi, de 8h a 17h, pour obtenir de I'aide et des services.
e Site Web : Carer Gateway

Beyond Blue Support Service
e Téléphone 1300 224 636, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
e Conversation en ligne de 15h a 12h AEST, 7 jours par semaine.
e Envoyez un e-mail pour des services gratuits de consultation, de conseil et d'orientation a court terme.
e Site Web : Beyond Blue Support Service.

Lifeline Crisis Support

o (e service confidentiel offre un soutien aux personnes qui se sentent dépassées, qui ont des difficultés a faire
face a la situation ou qui pensent au suicide.
Parlez a une personne chargée de I'aide d'urgence par téléphone au 13 11 14, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Envoyez un SMS au 0477 13 11 14 pour obtenir de l'aide, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Conversation en ligne 24/7.

Site Web : Lifeline Crisis Support.
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1800RESPECT
e Pour obtenir de I'aide si vous étes victime d'une agression sexuelle ou d'une violence ou d'un abus domestique
ou familial.
Téléphone 1800 737 732, 24 heures par jour, 7 jours par semaine.
Conversation en ligne 24 heures par jour, 7 jours par semaine.
Site Web : 1800RESPECT

13YARN
e Service des Premiéres nations offrant un soutien de crise culturellement sir.
® Parlez a un assistant de crise aborigéne et insulaire du détroit de Torres par téléphone au 13 92 76, 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7.
e Site Web : 13YARN

Qlife
e Qlife offre un soutien anonyme et gratuit aux personnes LGBTQ+ et les oriente vers d'autres personnes
en Australie.
e Appelez le 1800 184 527, ligne ouverte chaque jour de 15h a minuit, ou visitez le site
Qlife - Support and Referrals

Pourquoi une consultation nationale ?

Les défis auxquels les aidants sont confrontés sont divers et souvent liés a leur situation personnelle.

Nous reconnaissons que ces expériences peuvent conduire a des sentiments d'isolement, de discrimination, et a des
changements dans la dynamique familiale. Ces expériences peuvent avoir un impact négatif sur la qualité de vie des
aidants et affecter leur bien-étre émotionnel, leur santé physique, leur autonomie et leur sentiment d'identité.

Cette Stratégie sera élaborée en consultation avec les soignants de toute I'Australie. Le ministere entreprend des
consultations a I'échelle nationale dans les zones métropolitaines, régionales, rurales et isolées.

Les consultations incluront des soignants ayant une expérience vécue, des représentants du secteur et des groupes
divers tels que les jeunes soignants, les communautés des Premiéres nations et les communautés CALD.

Les consultations incluront également des représentants des divers groupes d'aidants, tels que les personnes souffrant
de probléemes de santé mentale, les personnes agées, les anciens combattants et les personnes handicapées, afin de
mieux comprendre les besoins uniques de ces différentes cohortes d'aidants.

Pourquoi s'agit-il d'une responsabilité partagée ?
Les gouvernements du Commonwealth, des Etats et des Territoires continuent de répondre a toute une série de

besoins des aidants par le biais de services et de programmes, tous les niveaux de gouvernement ayant une part de
responsabilité dans le financement, la mise en ceuvre et/ou la réglementation de ces systémes.

Grace a un large éventail de consultations récentes, telles que des commissions royales, des enquétes, des sondages
et des tables rondes, les aidants ont fait part de leur difficulté a accéder aux services en raison de la complexité des
processus gouvernementaux. Ce retour d'information souligne la nécessité d'améliorer l'intégration des services et la
coordination des politiques entre les gouvernements.

Les aidants ont également fait part de leurs frustrations et de leurs réflexions sur les difficultés qu'ils rencontrent dans
leur role d'aidant, leur bien-étre et au sein de leur communauté.

Une Stratégie nationale pour les aidants permettra de reconnaitre et de comprendre l'intersection d'autres réformes
en cours. Il s'agira notamment d'identifier les points de collaboration afin d'aligner les objectifs, tels que la réponse a la
demande croissante de services ou I'amélioration de la participation économique des aidants grace a une plus grande
flexibilité dans I'emploi.
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Section 1 : Introduction

L'objectif d'une Stratégie nationale pour les aidants

La Stratégie créera une vision durable pour les aidants australiens et leurs familles. Elle servira de feuille de route au
Commonwealth pour les cing prochaines années, en donnant une vision de ce que I'Australie veut réaliser pour
les aidants.

Elle se concentrera sur la diversité des aidants en examinant le monde des aidants, y compris leurs circonstances
uniques et leurs soutiens actuels. Elle vise a rationaliser et a coordonner |'action des différents départements du
Commonwealth afin de favoriser de meilleures fonctions de collaboration et de coordination, en renforgant
I'engagement du gouvernement en faveur du bien-étre, de I'éducation, de la santé (y compris la santé mentale)
et de la sécurité des aidants non rémunérés d'Australie.

Pourquoi une nouvelle Stratégie nationale pour les aidants ?

La précédente Stratégie nationale pour les aidants a été lancée en 2011, parallelement a la stratégie nationale pour le
handicap 2010-2020 et, conjointement avec la loi de 2010 sur la reconnaissance des aidants, a fait partie du Cadre
national de reconnaissance des aidants du gouvernement australien.

Cette premiere Stratégie a été remplacée en 2015 par le lancement du Plan intégré pour les services d'aide aux aidants
(connu sous le nom de Carer Gateway).

Depuis la publication de la précédente Stratégie, d'importantes réformes ont été apportées aux principaux services
destinés aux personnes ayant des besoins d'assistance, notamment la mise en ceuvre du Régime national d'assurance
invalidité, la Stratégie australienne en matiere de handicap 2021-2031 et les réformes des soins aux personnes agées.
L'importance croissante accordée a la planification et a la fourniture de services centrés sur la personne modifie la
maniere dont les services d'aide formels interagissent avec les personnes qui les utilisent, leurs familles, leurs amis et
les personnes qui s'occupent d'elles.

O @) le nombre d'aidants informes
est prévu d'

augmenter de 23 %

entre 2020 et 2030

Les projections démographiques pour les décennies a venir indiquent que la demande d'aidants informels devrait
augmenter de 23 % entre 2020 et 2030. Ce chiffre est basé sur I'évolution prévue du nombre de personnes atteintes
d'un handicap sévére ou profond vivant dans la communauté (Deloitte, 2020). Le nombre d'Australiens agés augmente
également (ABS 2022-base---2071).

Parallélement a I'augmentation de la demande de soins non rémunérés, les taux d'activité des femmes,

qui représentent un peu plus des deux tiers de tous les aidants, ont également augmenté (ABS, 2024). Ces facteurs
continueront d'influer sur la capacité des aidants a combiner soins informels et travail rémunéré et influenceront
la participation économique des aidants.

La nouvelle stratégie fournira un cadre national pour la coordination de la politique en faveur des aidants dans les
différents portefeuilles du Commonwealth, ce qui permettra d'améliorer le soutien aux aidants, aujourd'hui et
a l'avenir.
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Document de discussion

L'élaboration d'une nouvelle Stratégie nationale pour les aidants est I'occasion d'engager un débat national sur la
maniére dont |'Australie les soutient. Cette discussion portera sur les diverses situations des aidants, y compris leurs
besoins individuels, les besoins des bénéficiaires des soins, la disponibilité des aides dans certaines zones
géographiques et la maniére dont les aidants s'y retrouvent dans les systemes de services qui fournissent ces aides.

Figure 1 : La diversité des aidants en Australie

DIVERSITE DES AIDANTS EN AUSTRALIE

LA SITUATION, L'EXPERIENCE ET LE La Stratégie nationale pour les aidants devra
SOUTIEN DES AIDANTS VARIENT A BIEN s'appuyer sur la diversité des aidants et des
DES EGARDS, PAR EXEMPLE : relations d'aide en Australie et y répondre.
BESOINS DU CARACTERISTIQUES RELATIONS AIDANT- SYSTEMES LOCALISATION
BENEFICIAIRE DES SOINS ~ PROPRES DES AIDANTS BENEFICIAIRE DES SOINS DE SERVICE GEOGRAPHIQUE
00 o 25 @
W V
'% N7/
Besoins physiques Age Parent - Enfant Anciens combattants Urbaine
Besoins psychologiques Sexe / Sexualité Parent - Enfant adulte Soins aux personnes agées Régionale
Besoins émotionnels Handicap / Etat de santé Enfant - Parent Handicap Isolée
Soins de fin de vie Peuples premiers Enfant adulte - Parent Santé mentale Trés isolée
Durée de la relation de soins Diversité culturelle et linguistique Couples Santé / Soins palliatifs
Aider plus d'une personne Fratries
Structure familiale Autre parenté

Amis ou colléegues

Champ d'application et considérations clés

Données

Les données sont collectées a partir d'un certain nombre de sources, notamment le Recensement national de la
population et du logement en Australie, ainsi que I'Enquéte sur le handicap, le vieillissement et les aidants (SDAC)
menée par le Bureau australien des statistiques (ABS).

Selon les données les plus récentes du SDAC, sur les 3 millions d'aidants non rémunérés en Australie, environ

1,2 million (4,5 % de tous les Australiens) sont considérés comme des aidants principaux (ABS, 2022). Il s'agit d'une
augmentation par rapport aux 3,5 % ou 861 600 personnes en 2018. Parmi ces aidants principaux, 43,8 % s'identifient
comme ayant eux-mémes un handicap. Les données du SDAC indiquent que 67,7 % des aidants principaux en Australie
sont des femmes.

L'analyse par l'Institut australien de la santé et de la protection sociale des données du Recensement de la population
et du logement de I'ABS (2021) a révélé que 76 600 (15 %) des Australiens indigeénes agés de 15 ans et plus sont

des soignants.
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Le Carer Gateway est le systeme national de soutien aux aidants du gouvernement australien et les données recueillies
par les prestataires de services mettent en évidence la diversité des aidants qui accedent aux services.

Au 30 juin 2023, 163 403, soit 6 % des aidants australiens, s'étaient inscrits sur Carer Gateway (données d'échange de
données au 30 juin 2023). Sur le total des 163 403 aidants enregistrés aupres de Carer Gateway :

e 122 233 aidants (soit 75 %) étaient des femmes

® 9013 aidants (soit 6 %) avaient moins de 25 ans

® 6733 aidants (soit 4 %) se sont identifiés comme des membres des Premiéres nations

e 9583 aidants (soit 6 %) s'identifient comme étant culturellement et linguistiquement divers (CALD)

Respectueux de la diversité
La Stratégie reconnaitra que les aidants en Australie sont diversifiés en termes de culture, de religion, de langue,
de capacités, de localisation et de composition familiale, y compris notre communauté LGBTIQA+.

Aidants jeunes et plus agés
Nous savons que les aidants peuvent avoir n'importe quel age, les enfants et les jeunes adultes de moins de 25 ans
étant appelés « jeunes aidants », et les aidants de 65 ans et plus étant appelés « aidants plus agés ».

il lus de
5\ 392 900 758 000
aidants

IS jeunes aidants

plus agés

En 2022, sur les 3 millions d'aidants non rémunérés en Australie, on comptait plus de 392 900 jeunes aidants et plus de
758 000 aidants plus dgés (ABS, 2022). Ce dialogue national permettra a la stratégie de mieux comprendre les besoins
et les spécificités des jeunes aidants et des aidants plus agés.

Les aidants des Premiéres nations

\ 76 568 personnes

Les peuples premiers représentent
environ 3;1 % du nombre des aidants.

Le Recensement de la population et du logement 2021 de I'ABS a révélé que les membres des Premieres nations
représentent environ 3,1 % de la population des aidants, soit 76 568 personnes. Les membres des Premieres nations
sont souvent confrontés a des difficultés supplémentaires lorsqu'ils s'identifient en tant qu'« aidant » et recherchent
un soutien dans leur réle d'aidant (FPDN, 2023). Nous voulons mieux comprendre ces défis.
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Soignants de cultures et de langues différentes

D'apreés les données du Recensement du Bureau australien des statistiques (2021), la proportion d'aidants dont la
« langue principale a la maison n'est pas I'anglais » est d'environ 20,4 % (cité par I'université de Canberra d'apres le
recensement de 2021), tandis que 25 a 30 % d'entre eux sont issus de milieux CALD.

Quelles sont les possibilités d'améliorer votre vie quotidienne grdce a cette stratégie ?

s

Intersections au sein du gouvernement

Le Comité consultatif de la stratégie nationale pour les aidants fournira des orientations et des conseils tout au long de
I'élaboration de la Stratégie. Il veillera a ce que nous prenions en compte un large éventail d'expériences et de points
de vue dans I'ensemble du monde des aidants, avec des consultations publiques qui débuteront dans toute I'Australie.
Ces conversations nationales nous permettront de savoir comment orienter nos efforts pour réaliser les aspirations et
élaborer des politiques appropriées pour combler les lacunes.

Nous sommes conscients que les aidants naviguent fréquemment dans une série de systémes complexes qui les
obligent a interagir avec de multiples agences et prestataires de services en méme temps. Les aidants nous ont dit que
ce processus peut étre long et frustrant.

La Stratégie visera a améliorer I'expérience des aidants a travers ces importants mécanismes de soutien. |l pourrait
s'agir d'une meilleure coordination des politiques entre les portefeuilles gouvernementaux, d'un partage efficace de
I'information, d'une plus grande communication entre les gouvernements, de politiques mieux alignées entre les
agences du Commonwealth et/ou de I'élimination des étapes inutiles des systémes, dans la mesure du possible.

Un changement significatif nécessite une collaboration au sein du gouvernement pour cibler les probléemes
systémiques. La Stratégie s'appuiera sur les enseignements tirés d'une série d'initiatives gouvernementales telles que
Closing the Gap, la Commission royale sur la violence, les abus, la négligence et I'exploitation des personnes
handicapées, la Stratégie nationale pour I'égalité des sexes, la Stratégie nationale sur I'autisme et les travaux sur
I'économie des soins et de I'assistance menés par les services du Premier ministre et du Cabinet.

La Stratégie se penchera sur les problémes systémiques qui affectent les aidants dans toute une série de portefeuilles
du Commonwealth, notamment I'Agence nationale d'assurance invalidité, le ministéere des anciens combattants et le
ministere de la santé et des soins aux personnes agées.

Les changements dans les systémes de services vous ont-ils affecté en tant qu'aidant ?

( Qu'est-ce qui pourrait permettre aux aidants de satisfaire plus facilement leurs besoins
lorsqu'ils interagissent avec les prestataires de services ou avec les processus

gouvernementaux ?
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Section 2 : Arguments en faveur d'une nouvelle Stratégie nationale
pour les aidants

Ce que nous savons déja

Des aidants de tout le pays ont partagé leurs réflexions sur les difficultés qu'ils rencontrent dans leur réle d'aidant, leur
bien-étre et au sein de leurs communautés, grace a un large éventail d'opportunités de consultation récentes,

telles que des commissions royales, des enquétes, des sondages et des tables rondes. Nous cherchons a nous appuyer
sur ce que les aidants nous ont déja dit pour apporter des améliorations aux aidants, aux personnes dont ils s'occupent
et a leurs communautés.

Les soignants et les parties prenantes nous |'ont dit :

® |l est nécessaire de mettre davantage l'accent sur la prise en compte des besoins holistiques des aidants
non rémunérés.

® |l est nécessaire de mieux intégrer les soins formels et informels afin d'améliorer les résultats pour les
bénéficiaires des soins. Par exemple, les soignants souhaitent étre reconnus pour I'expertise qu'ils peuvent
apporter afin de mieux comprendre les besoins et les préférences de la personne dont ils s'occupent.

® Les expériences et les défis uniques des aidants des Premiéres nations et d'autres communautés diverses
nécessitent des services et un soutien culturellement slrs et adaptés. |l est essentiel d'inclure les perspectives
et les voix des membres des Premieres nations et d'autres communautés diverses dans |'élaboration de
politiques, de programmes et de mesures de soutien afin de mieux comprendre leurs besoins particuliers et
d'y répondre.

® |l est nécessaire de mettre en place des modéles et des services de soins localisés, congus en collaboration
avec les communautés d'aidants, notamment en matiere de santé physique et mentale, de bien-étre financier
et d'acces a des soins de répit.

® Lasimplification et la rationalisation des obstacles administratifs aideraient les aidants a mieux naviguer dans
les systemes auxquels ils doivent accéder pour remplir leur réle.

Bien-étre

Les faits montrent que les aidants peuvent subir une série d'effets négatifs sur leur bien-étre, souvent décrits comme le
« fardeau de la prise en charge ». Le temps nécessaire pour s'occuper d'une autre personne limite le temps dont
dispose I'aidant pour I'emploi, I'éducation, la socialisation et les soins personnels (Enquéte sur le bien-étre des aidants,
2022). Les données suggéerent que les aidants peuvent donner la priorité au bien-étre des personnes dont ils s'occupent
plutot qu'a leur propre santé et a leur propre bien-étre. Cela peut amener I'aidant a négliger les activités d'autosoins
qui sont essentielles au maintien d'une bonne santé, telles que des examens médicaux réguliers, de I'exercice,

une alimentation équilibrée, un sommeil adéquat, des interactions sociales, des liens et du soutien (Enquéte sur le
bien-étre des aidants, 2023).

Le bien-étre et la sécurité des soignants australiens restent une priorité pour le gouvernement. De nombreux facteurs
peuvent contribuer au stress des aidants et a une mauvaise santé mentale. Quelle que soit la situation, si un soignant
ou un bénéficiaire de soins a besoin d'aide, il existe souvent une gamme de services de soutien spécialisés.

Pour continuer a relever les défis auxquels les aidants sont confrontés, nous visons a améliorer la compréhension par
les aidants et la communauté de ce que sont les soins, de qui peut étre un aidant non rémunéré et de ce qui est
disponible pour soutenir et reconnaitre la précieuse contribution des aidants non rémunérés. Les efforts des aidants
non rémunérés de notre communauté, qui apportent une aide importante aux personnes handicapées, souffrant de
maladies chroniques et aux personnes agées, sont souvent essentiels pour permettre a ces personnes de rester chez
elles et au sein de leur communauté.
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Le manque de reconnaissance du réle d'aidant et de son impact continue d'étre considéré comme un facteur structurel
négligé. L'acces a des services appropriés et opportuns, ainsi qu'a d'autres modalités de prise en charge permettant des
pauses suffisantes, peuvent étre des facteurs importants pour soutenir la santé et le bien-étre des aidants.

Acces aux services

L'Enquéte sur le bien-étre des aidants 2023 a révélé que ceux-ci ont acces a une série de soutiens et de services,
notamment |'éducation et la formation, les groupes de soutien social et les soins de répit. La recherche indique que
plusieurs types de soutien ont un impact positif fort et constant sur les aidants, notamment les soins de répit,

les conditions de travail flexibles, la thérapie psychologique, les interventions de formation et d'éducation et les
groupes de soutien. Toutefois, les aidants se heurtent a des obstacles et a des difficultés pour accéder a ces services et
s'y retrouver, notamment en ce qui concerne les procédures administratives. La recherche montre que les obstacles
affectent différemment certaines cohortes, notamment les aidants des régions et des zones reculées, les aidants de
bénéficiaires de soins ayant des besoins complexes et les aidants confrontés a des problémes de transport, d'acces et
de langue (Enquéte sur le bien-étre des aidants, 2022).

En outre, la Commission permanente de la politique sociale et des affaires juridiques de la Chambre des représentants
a récemment présenté le rapport de son enquéte sur la reconnaissance des aidants non rémunérés ; Recognising,
valuing and supporting unpaid carers (aph.gov.au) (2024). La Commission a examiné les défis auxquels sont confrontés
les aidants non rémunérés et les possibilités de réforme. Le rapport contient 22 recommandations, dont la nécessité de
se concentrer davantage sur les cohortes minoritaires, y compris, mais sans s'y limiter, les aidants des Premiéres
nations, les aidants issus de la diversité culturelle et linguistique et les jeunes aidants.

Peuples des Premiéres nations

L'Institut australien de la santé et de la protection sociale a entrepris une analyse du Recensement de la population et
du logement 2021 (2023) de I'ABS. Les données montrent que les membres des Premiéeres nations agés de 15 ans et
plus sont largement impliqués dans les soins non rémunérés, avec 15 % des Australiens indigénes concernés.

Les membres des Premiéres nations sont 1,3 fois plus susceptibles de s'engager dans la prestation de soins non
rémunérés que les Australiens non autochtones et assument la prestation de soins a un age plus jeune (AIHW, 2023).
Les aidants des Premiéres Nations sont confrontés a des défis uniques qui s'ajoutent a la baisse du bien-étre, au stress
financier et a des taux de participation au marché du travail plus faibles (Enquéte sur le bien-étre des aidants, 2023).
Par exemple, les disparités en matiere d'éducation pour les aidants des Premiéres Nations sont particulierement
prononcées dans les zones rurales et éloignées (LoGiudice et al., 2021), et la prévalence des maladies et des handicaps
précoces nécessitant un soutien est plus élevée (Hill et al., 2012).

Aidants de cultures et de langues diverses (CALD)

Dans le cadre des activités de consultation, les aidants issus de milieux culturels et linguistiques divers nous ont dit

que pour mieux soutenir les aidants CALD, il fallait connaitre la fagon dont la prise en charge est comprise dans les
différentes communautés et les obstacles supplémentaires auxquels ces aidants sont confrontés dans I'exercice de leur
role et I'acceés aux soutiens. En mettant I'accent sur la réduction de ces obstacles par le biais d'une sensibilisation
accrue et de soutiens ciblés, on pourrait améliorer les soins de prévention en matiére de santé mentale et contribuer

a un meilleur bien-étre et a de meilleurs résultats pour les aidants CALD.

Jeunes aidants

Les jeunes aidants jouent un réle important dans la communauté des aidants. Les jeunes aidants indiquent qu'ils
subissent des impacts significatifs sur leur bien-étre, leur éducation et leur participation a la vie active (Mohanty et
Niyonsenga, 2021). Il est important de reconnaitre et de mieux soutenir les jeunes aidants non rémunérés. Il s'agit
notamment de les sensibiliser a leur réle et a leur contribution en tant qu'aidants au sein de leur communauté, de leur
fournir une formation, d'améliorer la sensibilisation au systeme éducatif et d'améliorer la compréhension du réle d'un
jeune aidant.
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Aidants LGBTQIA+

Il n'existe pas de données nationales cohérentes sur les personnes LGBTQIA+ qui prodiguent des soins. Les données
recueillies a ce jour indiquent que les aidants LGBTQIA+ rencontrent des difficultés supplémentaires dans leur role
d'aidant, notamment un plus grand isolement social, de la discrimination (en particulier dans I'accés aux aides et
aux services qui peuvent ne pas étre inclusifs), un manque de reconnaissance de l'identité ou de I'expérience
(Mental Health Carers NSW, 2024), et une baisse continue du bien-étre (Carer Wellbeing Survey, 2023).

Les obstacles auxquels se heurtent les aidants LGBTQIA+ pourraient étre levés grace a un soutien inclusif

plus ciblé, dirigé par des pairs et culturellement approprié, et a une meilleure sensibilisation a |'expérience

unique des aidants LGBTQIA+.
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Section 3 : Votre point de vue

Prochaines étapes

Par le biais de consultations communautaires et sectorielles a venir, nous cherchons a mieux comprendre les
principaux défis auxquels sont confrontés les aidants et a explorer des idées de solutions qui amélioreront la vie des
aidants et des personnes qu'ils soutiennent.

La section suivante vous invite a a répondre a une série de questions. Nous vous invitons a répondre a tout ou partie
des questions ou a nous faire part de tout autre commentaire qui, selon vous, devrait étre pris en compte dans le cadre
de I'élaboration de la Stratégie. Cela permettra de s'assurer que la Stratégie représente les points de vue du plus grand
nombre de personnes possible.

Ce document de discussion fait partie d'un processus de consultation nationale. Veuillez consulter le site Web du
ministere des services sociaux pour savoir comment vous pouvez continuer a participer au processus de consultation.

Structure proposée pour la Stratégie nationale en faveur des aidants

La structure proposée pour la Stratégie comprend des principes directeurs, une vision nationale, des résultats
souhaités, des priorités politiques et des indicateurs qui mesureront les succes futurs par rapport aux résultats
et aux domaines de réforme prioritaires.

Déclaration d'intention

La déclaration d'intention de la nouvelle Stratégie nationale pour les aidants a été rédigée conjointement par des
aidants ayant une expérience de vie, issus de milieux et de lieux différents dans toute I'Australie. Elle définit les
aspirations générales et les résultats souhaités pour la Stratégie.

' Notre vision est celle d'une communauté australienne dans laquelle tous les aidants sont reconnus, valorisés
et dotés du soutien dont ils ont besoin pour participer pleinement a la société et remplir leur réle d'aidant. '

Principes de la Stratégie

Un ensemble de principes sera élaboré pour guider la politique et les propositions de mise en ceuvre future dans le
cadre de la Stratégie. Les principes directeurs pourraient inclure des éléments tels que la focalisation sur les aidants,
I'écoute des points de vue des aidants et l'inclusion des aidants s'identifiant comme différents. lls pourraient
également prendre en compte les besoins des aidants dans I'ensemble du systéme de services et au fil du temps.

Dans le cadre de la consultation, les parties prenantes auront la possibilité de proposer des idées de principes pour
guider la Stratégie. Ces idées peuvent étre soulevées dans le contexte d'une vision, d'un résultat ou d'un domaine
prioritaire pour la Stratégie. Il peut s'agir de domaines d'action a long ou a court terme.

Question :

1. Quels principes devraient, selon vous, figurer dans une Stratégie nationale pour les aidants ?

A quoi ressemble votre role d'aidant ?

Les aidants apportent leur soutien et leur aide dans les activités quotidiennes telles que la préparation des repas,

les soins personnels, I'aide a la mobilité, le transport, I'aide a la prise de décision, I'aide a la prise de médicaments,

la gestion financiére, I'intolérance a la détresse, la gestion de I'humeur et la gestion des crises. Certaines personnes
prodiguent des soins en permanence, tandis que d'autres ne le font qu'occasionnellement. Certains soignants
s'occupent de personnes qui sont pratiquement indépendantes, mais qui peuvent avoir besoin d'aide pour des taches
telles que les opérations bancaires, le transport, les achats ou les taches ménageres. Chaque situation est différente.
Certaines personnes peuvent avoir besoin d'un soutien plus pratique, tel qu'une formation et un développement des
compétences, pour les aider dans leur réle d'aidant.
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Questions :

2. En quoi consiste votre réle d'aidant ou a quoi ressemble-t-il pour vous ?
a. Etes-vous un aidant principal ? Disposez-vous d'une assistance secondaire, telle que la famille élargie,
qui vous apporte également un soutien en matiere de soins ?

3. De quelles compétences ou aides supplémentaires auriez-vous besoin ou aimeriez-vous développer pour vous
aider ou vous soutenir dans votre role d'aidant ?

Soutien aux aidants

Les besoins des aidants non rémunérés sont variés et dépendent souvent d'autres facteurs. Ils peuvent varier en
fonction de la fréquence ou de l'intensité des soins prodigués, car certains aidants peuvent prodiguer des soins tout en
travaillant. Certains peuvent ne pas étre les seuls a fournir ces soins, ou ne pas le faire tous les jours. Il existe toute une
série d'aides et de services spécifiquement destinés aux aidants. Des services en personne, en ligne et par téléphone
sont disponibles dans toute I'Australie pour toute personne qui s'occupe d'un proche sans rémunération. Les aides et
services pratiques peuvent vous étre fournis directement ou par I'intermédiaire d'autres organisations, par exemple
pour le nettoyage, le jardinage, le transport et les soins de répit.

Questions :

4. Savez-vous quels sont les services disponibles pour vous aider dans votre role d'aidant ?
a. Savez-vous comment trouver et accéder aux aides aux aidants ?
b. Avez-vous déja eu recours a des aides ou des services destinés aux aidants ?

5. Sivous avez eu recours a ces services, qu'est-ce qui a fonctionné pour vous ou quels sont les problemes que
vous avez rencontrés ?

Répit

La « reléve » ou « soins de releve » consiste a ce qu'une autre personne s'occupe de la personne dont vous vous
occupez, afin que vous puissiez faire une pause. Une pause peut vous donner le temps d'effectuer des activités
qguotidiennes ou de vous détendre, de gérer le stress et de prendre soin de vous. Les soins de reléve peuvent étre
dispensés par la famille ou les amis, ou par un service de reléve. lls peuvent étre de courte ou de longue durée,

y compris de nuit. Vous pouvez méme avoir besoin d'une aide d'urgence a court terme si vous vous trouvez
soudainement dans l'incapacité de fournir des soins, par exemple si vous tombez malade ou si vous vous blessez.
Lorsque vous étes aidant, il est important de prendre régulierement du temps pour vous reposer et vous ressourcer.
Les services de répit peuvent vous aider a poursuivre votre role d'aidant.

L'Enquéte 2023 sur le bien-étre des aidants montre que les services de reléve peuvent réduire I'épuisement, le stress et
la fatigue des aidants et leur permettre de consacrer du temps a des activités essentielles d'auto-prise en charge et

a des activités sociales. Une prise en charge formelle appropriée peut étre cruciale pour certains aidants ayant des
besoins uniques ou divers, tels que les jeunes aidants qui ont besoin de temps pour I'éducation et les activités sociales
afin de soutenir leur évolution personnelle. Nous comprenons que le terme « répit » n'est peut-étre pas le terme
préféré de nombreuses personnes, et nous souhaitons en savoir plus a ce sujet.

Questions :
6. Nous sommes conscients que certains aidants estiment qu'ils ne peuvent pas laisser leur proche a d'autres
personnes en raison de la complexité des soins requis. Qu'est-ce qui vous a empéché d'avoir recours a des

services de répit et quel soutien supplémentaire pourrait atténuer votre hésitation a y avoir recours a l'avenir ?

7. A quoi ressemblent, pour vous, des modalités de prise en charge alternatives appropriées ?
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Emploi et éducation

Les exigences de la prise en charge d'une autre personne limitent le temps dont disposent les aidants pour I'emploi,
I'éducation, la socialisation et les soins personnels (Enquéte sur le bien-étre des aidants, 2022). Il peut étre difficile de
concilier les responsabilités de soins avec I'éducation et I'emploi. De méme, la transition vers la vie professionnelle
peut étre difficile lorsqu'elle coexiste avec des responsabilités d'aidant.

Les aides et les services auxquels les aidants ont accés tout au long de leur vie peuvent varier considérablement.
A différents moments, les exigences de la prise en charge peuvent changer et avoir un impact sur la capacité de |'aidant
a participer au travail ou a I'éducation.

Des consultations récentes ont montré que, pour les jeunes aidants, la conciliation des obligations familiales et
scolaires se traduit souvent par de I'absentéisme, de mauvais résultats scolaires et des possibilités limitées d'accéder

a lI'enseignement supérieur. D'une maniére plus générale, nous avons également entendu dire que des dispositions
scolaires et professionnelles flexibles peuvent accroftre les capacités des aidants et favoriser leur participation
économique et sociale. De méme, les interventions et les soutiens en matiére de formation et d'éducation augmentent
la participation.

L'Initiative pour un lieu de travail accueillant pour les aidants a été créée pour reconnaitre les précieuses contributions
des aidants et pour créer un lieu de travail plus accueillant et plus favorable pour les personnes qui fournissent des
soins non rémunérés au sein de la communauté. Nous souhaitons identifier et connaitre les aides et les services sur le
lieu de travail ou a I'école qui vous ont été bénéfiques.

Questions :

8. Quelles pratiques d'inclusion des aidants pourraient étre bénéfiques pour votre lieu de travail ou votre
établissement d'enseignement ?

9. Quels sont les types d'assistance qui vous sont proposés dans le cadre de votre formation ou sur votre lieu de
travail et que vous trouvez utiles ?

10. Comment soutenir au mieux les aidants pour qu'ils restent ou retournent sur le marché du travail ou dans le
systeme éducatif ?

Priorités

Le fait d'étre un aidant non rémunéré peut avoir un effet profond sur les relations. Les responsabilités
supplémentaires, les changements de dynamique et les exigences physiques et émotionnelles liées au réle d'aidant
peuvent engendrer du stress, de la fatigue et méme du ressentiment. Cela peut modifier la nature de vos relations,

en particulier lorsque les réles sont inversés, par exemple lorsqu'un enfant s'occupe d'un parent ou qu'un conjoint
s'occupe de son partenaire. Il n'y a pas deux roles d'aidant identiques. Nous souhaitons mieux comprendre ce que vous
considérez comme la priorité la plus importante dans votre role d'aidant.

Questions :
11. Quels sont les trois principaux défis auxquels vous étes confronté en tant qu'aidant ?

12. Quelles sont, selon vous, les plus grandes possibilités d'améliorer la vie des aidants et des personnes
qu'ils soutiennent ?

Soutien par les pairs
Les groupes de soutien par les pairs peuvent offrir la possibilité de parler a d'autres aidants d'expériences communes.
L'entraide entre pairs peut apporter différents types de soutien, qu'il s'agisse d'informations précieuses, de partage
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d'expériences et de conseils, ou encore de compagnie et d'amitié.

Le soutien par les pairs peut étre un soutien pratique, une aide a la mise en ceuvre et au maintien de stratégies
efficaces pour faire face a des situations spécifiques, par exemple des stratégies de gestion des médicaments,

des conditions de santé mentale, etc. Il peut s'agir d'un soutien émotionnel qui vous aide a gérer la complexité
émotionnelle de la situation dans laquelle vous vous trouvez. De nombreux aidants acquiérent des connaissances et un
soutien précieux qui leur permettent de mieux s'orienter dans la communauté et les services.

Le soutien par les pairs peut aider les aidants a établir des liens avec de nouvelles personnes, de nouveaux groupes et
de nouveaux services.

Questions :
13. Avez-vous eu recours au soutien de pairs ? Qu'avez-vous trouvé de bénéfique, ou pouvez-vous identifier des

points a améliorer ?

Réflexion sur tous les aidants

Nous savons que certains groupes ou certaines personnes peuvent éprouver des difficultés a s'engager dans les
processus ou les services gouvernementaux et étre confrontés a des obstacles supplémentaires que d'autres aidants ne
peuvent pas rencontrer, tels que les barriéres linguistiques, le manque de connaissances informatiques, la sensibilité
culturelle, la disponibilité de services adaptés ou la situation géographique.

Ces divers groupes comprennent, mais ne sont pas limités a :
® Peuples des Premiéres nations

® Les aidants issus de communautés culturellement et linguistiguement diverses, y compris ceux issus de milieux
multiculturels, immigrés et réfugiés

e Aidants dans les zones régionales, rurales et éloignées
e Aidants qui s'identifient comme LGBTQIA+ ou qui s'occupent de personnes qui s'identifient comme LGBTQIA+
® Jeunes aidants
® Aidants plus agés
Questions :
14. Comment aimeriez-vous que vos expériences soient prises en compte dans la Stratégie ?

15. Si vous appartenez a un groupe diversifié, quelles possibilités voyez-vous pour que la stratégie améliore I'acces
aux aides et aux informations dans votre communauté ? (Par exemple, avez-vous identifié une lacune ou un
défi dans I'obtention de soutien et/ou d'informations pour votre communauté diversifiée particuliere et que
pourrait envisager le gouvernement pour améliorer la situation).

16. Quelles sont les priorités qui pourraient aider ou améliorer I'expérience des aidants au sein de
votre communauté ?

Paiements

Le gouvernement australien verse des allocations par l'intermédiaire du systéme de sécurité sociale pour soutenir les
aidants qui ne sont pas en mesure de subvenir a leurs besoins par un emploi rémunéré substantiel en raison des
exigences de leur role d'aidant.
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Les deux différentes allocations pour les aidants sont des prestations bimensuelles de sécurité sociale destinées a aider
les personnes qui s'occupent, dans un domicile privé, d'une personne souffrant d'un handicap, d'un probléme de santé
ou qui est fragilisée par I'age. Les pensions, y compris |'allocation de soins, sont généralement versées au taux le plus
élevé prévu par la loi pour les aides au revenu dans le systéme de sécurité sociale australien. Ces paiements sont
indexés en mars et en septembre de chaque année en fonction de l'indice des prix a la consommation afin de refléter
['augmentation du co(t de la vie.

Dans le budget 2024-25, le gouvernement australien investit 18,6 millions de dollars sur 5 ans pour donner aux aidants
plus de flexibilité et de choix pour structurer leurs engagements professionnels autour de leur rdle d'aidant,

en modifiant la reégle des 25 heures par semaine pour les bénéficiaires de I'indemnité d'aidant pour autoriser a la place
jusqu'a 100 heures sur une période de reglement de 4 semaines. Cette mesure favorise la participation au marché du
travail en assouplissant la régle des 25 heures et en supprimant les restrictions relatives aux études et aux activités
bénévoles. Environ 31 000 bénéficiaires de I'allocation de soins travaillent actuellement et pourraient bénéficier de la
possibilité de travailler de maniére plus flexible (dont environ 25 000 femmes).

Le ministere des services sociaux examine actuellement I'adéquation moderne et la pertinence des processus
d'évaluation pour les paiements aux aidants dans le systeme de sécurité sociale. Cela implique un engagement avec les
parties prenantes et un examen des outils d'évaluation, des processus et des exigences dans le processus de demande
de paiement pour les aidants.

Questions :

17. Avez-vous un avis sur le fonctionnement de la procédure d'évaluation pour les paiements aux aidants dans le
systeme de sécurité sociale ?

a. Pouvons-nous faire en sorte qu'il soit plus facile pour les aidants de prouver qu'ils ont droit
a une allocation ?

b. Quels sont les obstacles que vous avez rencontrés pour démontrer votre éligibilité a un paiement et
dont nous devrions étre conscients ?

Autres services

Ces dernieres années, |'Australie a connu des catastrophes telles que des tempétes, des inondations, des incendies et
des tremblements de terre. Il peut étre difficile de trouver de I'aide dans ces moments-la et la mise en ceuvre des
mesures d'urgence peut étre variée, complexe et rapide en fonction de la situation d'urgence.

Questions :
18. Avez-vous déja eu besoin d'une aide d'urgence ou d'un soutien d'urgence en votre qualité d'aidant ?
a. Avez-vous rencontré des obstacles pour accéder a ces aides d'urgence en raison de votre réle d'aidant ?

b. L'aide d'urgence a-t-elle répondu de maniére adéquate a vos besoins et a ceux des personnes dont
vous vous occupez (par exemple, y avait-il un acces en fauteuil roulant aux points d'évacuation
d'urgence ou des espaces calmes pour les personnes atteintes de troubles neurologiques ?

c. Souhaitez-vous partager votre expérience ?

Partagez votre expérience :
19. Y a-t-il autre chose que vous aimeriez nous dire ?
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