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भूिम के Ůित अिभˢीकृित 
ऑ Ōː ेिलया सरकार पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ आिदवासी और टोरेस Ōː ेट Ȫीपवासी लोगो,ं तथा भूिम, जल, संˋृित और समुदाय के साथ 
उनके िनरंतर संबंध को अिभˢीकृित देती है। हम अतीत और वतŊमान के बुजुगŘ के Ůित सʃान ʩƅ करते हœ। 

रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित सलाहकार सिमित 
एक रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित सलाहकार सिमित (National Carer Strategy Advisory Committee) कायŊनीित के िवकास का 
मागŊदशŊन कर रही है। इस सिमित मŐ िविवधतापूणŊ पृʿभूिमयो ंसे जीवंत अनुभव वाले देखभालकताŊ और अनेकानेक पोटŊफोिलयोज़ मŐ 
से सेƃर के Ůितिनिध शािमल हœ। सिमित के सद˟ो ंको अिभŜिच की अिभʩİƅ (ईओआई) की एक खुली ŮिŢया के माȯम से 
चुना गया है, और उɎŐ सामािजक सेवाएँ मंũी (Minister for Social Services) माननीया एमांडा įरशवथŊ सांसद Ȫारा िनयुƅ िकया 
गया था।  

यह सिमित कायŊनीित के िवकास मŐ योगदान देगी, िजसमŐ दायरा, संदभŊ, परामशŊ ̊िʼकोण और िवषय भी शािमल हœ। सिमित के 
सद˟ अपने ʩİƅगत और ʩावसाियक अनुभवो ंसे संदभŊ लेकर सुिनिʮत करŐ गे िक यह कायŊनीित ऑ Ōː ेिलया के अवैतिनक 
देखभालकताŊओ ंके सामने आने वाले अनुभवो ंऔर चुनौितयो ंकी िविवधता को दशाŊती है।  

और अिधक जानकारी के िलए कृपया रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित सलाहकार सिमित | सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of 
Social Services), ऑ Ōː ेिलया सरकार (dss.gov.au) देखŐ। 
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Ůाſथन  
अŮैल 2024 मŐ मंũी įरशवथŊ ने रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित (National Carer Strategy) के िवकास की देखरेख के िलए 
ऑ Ōː ेिलया सरकार के साथ िमलकर मागŊदशŊन और काम करने वाली एक जीवंत अनुभव देखभालकताŊ सलाहकार सिमित की 
िनयुİƅ की। ऐसा इसिलए िकया गया था, तािक सभी देखभालकताŊओ ंके िवचारो,ं ̊िʼकोणो,ं सामूिहक अनुभवो ंऔर आकांƗाओ ंका 
अंितम कायŊनीित मŐ पįरलिƗत होना सुिनिʮत िकया जा सके। 

हमारी सिमित मŐ जीवंत अनुभवो ंवाले देखभालकताŊओ ंकी एक िविवध ŵेणी और देखभालकताŊ संगठनो ंके Ůितिनिध सİʃिलत हœ, 
िजनमŐ पूरे देश-भर से युवा देखभालकताŊ और सवŊŮथम लोगो ंसे लेकर सबसे हाल मŐ नए आए देखभालकताŊ शािमल हœ और वे बǄो ं
से लेकर माता-िपताओ ंतक के लोगो ंकी देखभाल करते हœ। सिमित के मनोनीत सद˟ पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ अलग-अलग समुदायो ं
मŐ अपनी देखभाल की भूिमकाओ ंमŐ लोगो ंȪारा अनुभव की जाने वाली जिटलताओ,ं Ůितǅेदनो ंऔर अनɊ बाधाओ ंके बारे मŐ 
सलाह, Ůितिनिधȕ और पƗ-समथŊन Ůदान करते हœ। 

यह कायŊनीित साथŊक पįरवतŊन को सूिचत करने का एक अवसर है, िजसका उȞेʴ देखभाल के अनुभव को संवृȠ बनाना और 
देखभालकताŊओ ंतथा हमारे देखभाल ŮाɑकताŊओ,ं दोनो ंके िलए जीवन की गुणवȅा मŐ सुधार करना है। यह देखभालकताŊओ ंके 
सामने आने वाली िविवध चुनौितयो ंका समाधान करने का Ůयास भी करती है, िजसमŐ िवकास, कįरयर, िशƗा, आिथŊक, शारीįरक, 
मानिसक और सांˋृितक कʞाण पर पड़ने वाले Ůभाव तथा समाज मŐ संपूणŊ भागीदारी का हमारा अिधकार भी शािमल है। 

हमारे समाज की एक अनɊ और आवʴक िजʃेदारी देखभाल है, िजसे अƛर अनदेखा िकया जाता है, माɊता नही ंदी जाती है 
और कम मूʞ का आंका जाता है। इस भूिमका को अलग-अलग ʩİƅगत संबंधो ंसे आकार िमलता है, जो चुनौतीपूणŊ और पुरˋृत 
करने वाले देखभाल अनुभवो ं- इन दोनो ंमŐ अनुवािदत होते हœ। यह अिनवायŊ है िक देखभालकताŊओ ंकी इस महȕपूणŊ भूिमका को 
और उɎŐ तथा उनसे देखभाल Ůाɑ करने वाले लोगो ंके जीवन मŐ देखभालकताŊओ ंके गहरे योगदान को माɊता, महȕ और समथŊन 
िदया जाए। देखभालकताŊओ ंȪारा Ůदान की गई अवैतिनक देखभाल व सहायता के योगदान और अितįरƅ घंटो ंको माɊता देना 
एक मौिलक बात है, Ɛोिंक यह समथŊन सरकार Ȫारा िवȅ-पोिषत वैतिनक देखभाल और सहायता सेवाओ ंके संपूरण व संवधŊन के 
िलए आवʴक है और इससे हमारे ˢा˖ व सामािजक देखभाल Ůणािलयो ंपर पड़ने वाली मांग कम होती है।  

हम ˢयं देखभालकताŊओ ंके ŝप मŐ आपके साथ खड़े हœ। हम अपनी साझा याũा की अनɊ जिटलताओ ंऔर अƛर अिभभूत करने 
वाली Ůकृित को समझते हœ। देखभाल एक ŮितबȠता है, जो हमारे जीवन के ताने-बाने मŐ अƛर िबना धूमधाम के और लचीलेपन की 
आवʴकता के साथ होकर जाती है। यह एक ऐसी भूिमका है, जो समाज मŐ भाग लेने की हमारी Ɨमता को आकार देती है और 
समुदाय के आमूल सार को शांित से रेखांिकत करती है।  

ऑ Ōː ेिलया मŐ तीन िमिलयन अवैतिनक देखभालकताŊ हœ, और हम आपकी ओर से सुनने के इǅुक हœ। हम आपके िवचार जानना 
चाहते हœ, चाहे आप देखभाल करने की अपनी याũा मŐ कही ंभी हो,ं और चाहे आप इस भूिमका मŐ बस अभी ही अपनी पहचान कर 
रहे/ही हो।ं आपकी कहािनयाँ, आपकी चुनौितयाँ और आपकी आवʴकताएँ इस कायŊनीित की आधारिशला होगंी। इस कायŊनीित के 
िवकास को घेरने वाला यह चचाŊ पũ और परामशŊ कायŊनीितयाँ आपके िलए एक मंच हœ, िजसमŐ आप अपने िलए महȕपूणŊ बातो ंको 
उठा सकते/ती हœ तािक हम सभी को समिथŊत करने वाली नीितयो ंऔर कायŊŢमो ंको आकार िदया जा सके। यह एक अवसर है, 
तािक सुिनिʮत िकया जा सके िक हरेक देखभालकताŊ को समाज मŐ और उनकी देखभाल करने की भूिमकाओ ंमŐ पूरी तरह से भाग 
लेने के िलए माɊता, मूʞ और समथŊन िदया जाता है। 

हम आपको इस बातचीत मŐ योगदान करने के िलए आमंिũत करते हœ। खुले रहŐ, ईमानदार रहŐ, और आएँ एक ऐसा भिवˈ बनाने के 
िलए साथ-िमलकर काम करŐ  जहाँ हरेक देखभालकताŊ भूिमका को अिभˢीकृित, मूʞ और समथŊन िदया जाता है। 

 
 
Meredith Coote, Co-Chair 
 

 

 

Andrew Whitecross, Co-Chair 
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भाषा के बारे मŐ कथन 
इस पूरे दˑावेज मŐ हम 'देखभालकताŊ' और 'देखभाल की भूिमका' शɨो ंका उपयोग िकसी ऐसे ʩİƅ को अवैतिनक देखभाल, 
समथŊन और सहायता Ůदान करने के िलए छũ शɨो ंके ŝप मŐ करते हœ, जो िकसी िवकलाँगता, िचिकȖीय सम˟ा, मानिसक रोग 
या आयु के कारण िन:शƅ है। हम यह समझते हœ िक देखभाल और देखभाल की भूिमकाएँ कई ŝप ले सकती हœ; आप एक िमũ, 
पड़ोसी, िवˑाįरत पįरवार, जीवनसाथी, पुũ/पुũी या माता/िपता हो सकते/ती हœ।  

देखभालकताŊ माɊता अिधिनयम 2010 (Carer Recognition Act 2010) (अिधिनयम) मŐ वतŊमान पįरभाषानुसार 'देखभालकताŊ' कोई 
ऐसा ʩİƅ होता है, जो िकसी अɊ ʩİƅ को उसकी िवकलांगता, िचिकȖीय सम˟ा (िजसमŐ टिमŊनल या लंबे समय तक चलने 
वाला कोई रोग भी शािमल है), मानिसक रोग या उस ʩİƅ के िन:शƅ और वृȠ होने के कारण देखभाल की आवʴकता होने पर 
उɎŐ ʩİƅगत देखभाल, समथŊन और सहायता Ůदान करता है। इस कायŊनीित और चचाŊ पũ मŐ औपचाįरक देखभाल ʩव̾थाओ ंपर 
चचाŊ नही ंकी जाएगी। औपचाįरक देखभालकताŊ वेतनीय सेवा के ŝप मŐ देखभाल, समथŊन और सहायता Ůदान करते हœ, जो िकसी 
ˢयंसेवा ʩव̾था का िहˣा हो सकते हœ या वेतनीय देखभाल सेवाओ ंके ŮिशƗण या िशƗा के िहˣे के ŝप मŐ हो सकते हœ।  

िकसी को सहायता और समथŊन Ůदान करने वाला हरेक ʩİƅ ˢयं के बारे मŐ एक देखभालकताŊ के ŝप मŐ नही ंसोचता है। ऐसा 
कई कारणो ंसे हो सकता है: उदाहरण के िलए, देखभालकताŊओ ंके िलए अपनी देखभाल की भूिमका को उनसे देखभाल Ůाɑ करने 
वाले ʩİƅ के साथ अपने संबध से अलग देखना किठन हो सकता है। ये संबंध और नेटवकŊ  लोगो ंको जुड़ाव व अपनेपन की भावना 
देते हœ और लोगो ंकी पहचान व अथŊ का एक महȕपूणŊ िहˣा हो सकते हœ। एक देखभालकताŊ बनना सभी पƗो ंके मौजूदा संबंधो ंके 
िलए चुनौतीपूणŊ हो सकता है। हो सकता है िक कुछ लोग यह न पहचान सकŐ  िक वे जो समथŊन Ůदान कर रहे हœ, उसका ˑर अɊ 
लोगो ंȪारा उनके अपने संबंधो मŐ Ůदान िकए जाने वाले समथŊन की तुलना मŐ बŠत अिधक है। हाल के परामशŘ मŐ कुछ उपİ̾थत 
लोगो ंने यह बात साझा की िक 'देखभालकताŊ' शɨ से असहजता महसूस हो सकती है। उɎोनें महसूस िकया िक यह शɨ देखभाल 
ŮाɑकताŊ को एहसान जताने वाला लग सकता है और उनकी एजŐसी को कमजोर कर सकता है। 

िकसी की देखभाल करते समय यह संभव है िक 'देखभालकताŊ' का पद तब तक ˙ʼ न हो पाए, जब तक िक देखभाल की 
िजʃेदाįरयाँ आपके काम करने की Ɨमता को Ůभािवत न करŐ , आपके पįरवार के साथ समय को सीिमत न करŐ  और/या आपके खुद 
के ˢा˖ व सकुशलता पर असर डालना शुŝ न करŐ ।  

इसके अितįरƅ हम यह भी समझते हœ िक संभािवत ŝप से देखभालकताŊ शɨ को कुछ लोगो ंȪारा पहचान, ˢीकृित या माɊता 
नही ंभी दी जा सकती है, िजसमŐ Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोग और सांˋृितक एवं भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ (सीएएलडी) समुदाय  
शािमल हœ।  

इस चचाŊ पũ के िलए, जब हम देखभालकताŊओ ंका उʟेख करते हœ, तो हमारा अथŊ ऐसे लोगो ंसे नही ंहै जो औपचाįरक, वेतनीय 
देखभाल Ůदान करते हœ। देखभालकताŊ ऐसा कोई भी ʩİƅ है, चाहे वह बǄा या वयˋ हो, जो पįरवार के िकसी सद˟, 
जीवनसाथी या िमũ की देखभाल इसिलए करता है Ɛोिंक उɎŐ अपने रोग, कमजोरी, िवकलांगता, मानिसक ˢा˖ सम˟ा या 
िकसी ʩसन के कारण सहायता की आवʴकता होती है और वे देखभालकताŊ के समथŊन के िबना इन सम˟ाओ ंका सामना नही ं
सकते हœ। देखभालकताŊ अवैतिनक देखभाल Ůदान करते हœ। जब हम इस दˑावेज मŐ देखभालकताŊओ ंका उʟेख करते हœ, तो 
इसमŐ वयˋ और युवा दोनो ंआयुवगŘ के देखभालकताŊ शािमल हœ।  

कृपया ȯान दŐ िक बǄो ंकी सामाɊ िदन-Ůितिदन की देखभाल करने वाले लोग इस चचाŊ पũ और कायŊनीित का कŐ ū नही ंहœ, चाहे 
वे माता/िपता हो ंया न हो,ं संबंधी हो,ं दादा-दादी/नाना-नानी हो ंया पालक ˢŝप देखभाल संबंधो ंमŐ हो ं(जहाँ बǄो ंको िवकलांगता, 
िचिकȖीय सम˟ाओ ंया मानिसक ŝप से खराब ˢा˖ के कारण अितįरƅ सहायता की आवʴकता नही ंहोती है)। 
देखभालकताŊओ ंके इस समूह के िलए अनुकूिलत समथŊन सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services) मŐ 
Grandparent, Foster and Kinship Carer Adviser से 1800 245 965 पर संपकŊ  करके Ůाɑ िकया जा सकता है। अɊ Ůासंिगक 
संसाधन सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services) की वेबसाइट पर देखे जा सकते हœ।  
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परामशŊ ŮिŢया 
इस चचाŊ पũ का उȞेʴ Ɛा है? 
यह चचाŊ पũ एक नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित (कायŊनीित) मŐ जनपरामशŊ और संलưता का िहˣा है, जो देखभालकताŊओ ंऔर 
िहतधारको ंको सरकार को यह बताने का अवसर Ůदान करता है िक उनके िलए Ɛा महȕपूणŊ है।  
हम िविवधतापूणŊ पृʿभूिमयो ंके लोगो ंसमेत सभी देखभालकताŊओ ंकी ओर से सुनना चाहते हœ, तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक 
कायŊनीित देखभालकताŊओ ंकी आवʴकताओ ंके Ůित उȅरशील है और ऐसे पįरणाम Ůदान करती है जो ऑ Ōː ेिलया के सभी 
अवैतिनक देखभालकताŊओ ंको बेहतर ŝप से समिथŊत करŐ गे। इस पũ का उȞेʴ उन मुȞो ंको रेखांिकत करना है, िजनके बारे मŐ 
सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services) जानता है िक वे देखभालकताŊओ ंके िलए महȕपूणŊ हœ। इसका उȞेʴ 
चचाŊ को Ůेįरत करना है, िजसमŐ सभी Ůासंिगक मुȞो ंया उɎŐ संबोिधत करने के तरीको ंकी अिनवायŊ ŝप से पहचान नही ंभी हो 
सकती है। 
इस चचाŊ पũ का उȅर देकर भाग लेना यह सुिनिʮत करने का एक अवसर है िक साथ-िमलकर काम िकया जाए और देखभालकताŊ 
अनुभवो ंका Ůितिनिधȕ हो सके, िजसमŐ नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित के ˢािमȕ मŐ साझा ŝप से देखभालकताŊ भी  
शािमल हœ। 
इस चचाŊ पũ का उȅर एक िलİखत जमा ŮिŢया के माȯम से िदया जा सकता है, िजसमŐ जमा करने मŐ आपके मागŊदशŊन के िलए 
अनुभाग 3 मŐ अनेकानेक Ůʲ िदए गए हœ। Ůʲ केवल एक मागŊदशŊन के ŝप मŐ ही िदए गए हœ। 
साथ ही, हम यह भी जानते हœ िक देखभालकताŊओ ंके पास समय की कमी हो सकती है, और इस कारण से हमने एक छोटी 
ऑनलाइन Ůʲावली िवकिसत की है, िजसे आप Ůʲो ंके ̾थान पर पूरा करने के िलए इǅुक हो सकते/ती हœ। आप सभी Ůʲो ंके उȅर 
दे सकते/ती हœ, अथवा केवल अपने िलए सबसे महȕपूणŊ या Ůासंिगक Ůʲो ंके उȅर दे सकते/ती हœ। Ůʲावली यहाँ  
उपलɩ है: रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित | engage.dss.gov.au। 
यह चचाŊ पũ सरकार की नीित नही ंहै; िकंतु यह इस बारे मŐ रा Ō̓ मंडल सरकार के समझने के तरीके को आकार देगा िक ऑ Ōː ेिलयाई 
समुदाय देखभालकताŊओ ंके िलए Ɛा चाहता है और सभी देखभालकताŊओ ंके िलए बेहतर पįरणाम Ůाɑ करने के उȞेʴ से सरकार 
को िकन बातो ंको Ůाथिमकता देनी चािहए।  
जमा करने की अंितम ितिथ: 13 िसतंबर 2024 को शाम 11:59 बजे AEST। 

हम समुदाय के ऐसे सभी सद˟ो ंकी ओर से सुनने मŐ Ŝिच रखते हœ, जो संभािवत ŝप से िकसी िŮयजन 
या िमũ को समथŊन दे रहे हœ, चाहे वे 'देखभालकताŊ' शɨ का उपयोग करने का चयन करŐ  या नही।ं 

Ɛा आप देखभालकताŊ शɨ का उपयोग करते/ती हœ? Ɛा आपको िकसी अɊ भाषा का 
उपयोग करना पसंद है? 

हो सकता है िक आप इस देखभाल भूिमका को िकसी अɊ ʩİƅ के साथ साझा कर रहे/ही हो।ं  
कई देखभालकताŊ समथŊन के एक चŢ का िहˣा होते हœ, िजसमŐ उनकी भूिमका Ůाथिमक देखभालकताŊ 
की के ŝप मŐ होती है, िकंतु यह केवल इसी तक सीिमत नही ंहै। ऑ Ōː ेिलया मŐ 'Ůाथिमक देखभालकताŊ' 
शɨ का उपयोग उस ʩİƅ को संदिभŊत करने के िलए िकया जाता है, जो िदन-Ůितिदन की गितिविधयो ं
के िलए देखभाल ŮाɑकताŊ को सबसे अिधक अवैतिनक देखभाल और सहायता Ůदान करता है। 

Ɛा Ůाथिमक देखभालकताŊ का िवचार समथŊनकारी है? 
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DSS Engage के माȯम से ऑनलाइन िलİखत Ůˑुित जमा करŐ : 
● आप DSS Engage के माȯम से रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित | engage.dss.gov.au। पर ऑनलाइन िलİखत Ůˑुित जमा 

कर सकते/ती हœ 
● आप िजन Ůासंिगक िवषयो ंया Ůʲो ंको संबोिधत कर रहे/ही हœ, कृपया उनके साथ शीषŊक शािमल करŐ ।  
● आप सभी Ůʲो ंके उȅर देने के िलए इǅुक हो सकते/ती हœ या िफर केवल उɎी ंŮʲो ंके उȅर देने का चयन कर सकते/ती 

हœ, िजनमŐ आपकी सबसे अिधक Ŝिच है। 
● यिद आप िकसी संगठन का Ůितिनिधȕ कर रहे/ही हœ, तो हम आपको अपने िवचारो ंके समथŊन मŐ केस ːडीज़, डेटा और 

Ůमाण उपलɩ कराने के िलए ŮोȖािहत करते हœ। कृपया ऐसी जानकारी से पहचान हटाना सुिनिʮत करŐ , जब तक िक 
आपके पास ऐसे िववरण साझा करने के िलए सहमित न हो िजनसे ʩİƅ-िवशेषो ंकी पहचान Ůकट हो सके। 

● सरकार रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित परामशŊ मŐ जमा की गई Ůˑुितयो ंको Ůकािशत करने का िवकʙ चुन सकती है। 
िलİखत Ůˑुित जमा करते समय आपसे यह बताने के िलए आŤह िकया जाएगा िक Ɛा आप अपनी Ůˑुित को िवभाग की 
वेबसाइट पर Ůकट पहचान के ŝप मŐ या िफर अनाम ŝप मŐ Ůकािशत िकया जाना चाहते/ती हœ। अपनी गोपनीयता के बारे 
मŐ और अिधक जानकारी के िलए कृपया गोपनीयता नीित | सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services), 
ऑ Ōː ेिलया सरकार (dss.gov.au) पर उपलɩ गोपनीयता सूचना देखŐ। 

ईमेल:  NationalCarerStrategy@dss.gov.au  

डाक:  National Carer Strategy GPO Box 9820  
Department of Social Services Canberra ACT 2601  

पूछताछ: सभी पूछताछ को NationalCarerStrategy@dss.gov.au पर भेजा जाना चािहए।  

सबˌाइब करŐ : इस परामशŊ ŮिŢया की पूरी अविध के दौरान सूिचत बने रहने के िलए कृपया engage.dss.gov.au  
पर सबˌाइब करŐ । 

सहायता और समथŊन 
कृपया ȯान रखŐ िक इस पũ मŐ ऐसी जानकारी शािमल है, िजससे पाठक ʩिथत हो सकते हœ। इसमŐ ऑ Ōː ेिलया के देखभालकताŊओ ं
के अनुभवो ंऔर उनके सामने आने वाली चुनौितयो ंके बारे मŐ जानकारी शािमल है। यिद इस पũ को पढ़ने के बाद आपको ʩिथत 
करने वाली भावनाओ ंका सामना करने के िलए समथŊन की आवʴकता है, तो आपकी सहायता के िलए िन:शुʋ सेवाएँ उपलɩ हœ।  

केयरर गेटवे 
● समथŊन और सेवाओ ंके िलए टेलीफोन करŐ : 1800 422 737, सोमवार से शुŢवार, सुबह 8बजे से शाम 5बजे तक। 
● वेबसाइट: Carer Gateway 

Beyond Blue Support Service  
● टेलीफोन करŐ : 1300 224 636, 24 घंटे, सɑाह मŐ 7 िदन। 
● सɑाह मŐ 7 िदन दोपहर 3बजे से रात 12बजे तक ऑनलाइन चैट करŐ । 
● थोड़े समय के िलए िन:शुʋ, परामशŊ, सलाह और रेफरल सेवाओ ंके िलए ईमेल भेजŐ। 
● वेबसाइट: Beyond Blue Support Service।  

Lifeline Crisis Support  
● जब आपको अिभभूत महसूस होता है, सामना करने मŐ किठनाई होती है या आȏहȑा के बारे मŐ िवचार आते हœ, तो यह 

गोपनीय सेवा सहायता Ůदान करती है। 
● िकसी संकटकाल समथŊनकमŎ के साथ टेलीफोन के माȯम से 13 11 14 पर सɑाह के 7 िदन, 24 घंटे बात करŐ। 
● 24/7 समथŊन के िलए 0477 13 11 14 पर टेƜ भेजŐ। 
● 24/7 ऑनलाइन चैट करŐ।  
● वेबसाइट: Lifeline Crisis Support।  
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1800RESPECT 
● यौन उȋीड़न या घरेलू और पाįरवाįरक िहंसा या दुʩŊवहार से Ůभािवत होने पर आपके िलए समथŊन। 
● 1800 737 732 पर टेलीफोन करŐ , िदन मŐ 24 घंटे, सɑाह मŐ 7 िदन। 
● ऑनलाइन चैट करŐ , िदन मŐ 24 घंटे, सɑाह मŐ 7 िदन। 
● वेबसाइट: 1800RESPECT 

13YARN 
● सांˋृितक ŝप से सुरिƗत संकटकालीन समथŊन Ůदान करने वाली Ůथम रा Ō̓  सेवा। 
● एक आिदवासी और टोरेस Ōː ेट Ȫीपवासी संकटकालीन समथŊनकमŎ से टेलीफोन के माȯम से 13 92 76 पर िदन मŐ 24 

घंटे, सɑाह मŐ 7 िदन बात करŐ। 
● वेबसाइट: 13YARN 

QLife 
● QLife ऑ Ōː ेिलया मŐ लोगो ंके िलए गुमनाम और िन:शुʋ LGBTQ+ सहकमŎ समथŊन और रेफरल Ůदान करता है 
● 1800 184 527 पर कॉल करŐ , जो Ůितिदन दोपहर 3बजे से मȯरािũ तक उपलɩ है या QLife - Support and Referrals 

पर जाएँ। 

रा Ō̓ ीय परामशŊ Ɛो?ं 
देखभालकताŊओ ंके सामने अलग-अलग चुनौितयाँ आती हœ और ये अƛर उनकी ʩİƅगत पįरİ̾थितयो ंसे संबंिधत होती हœ।  
हम यह ˢीकार करते हœ िक इन अनुभवो ंसे अलगाव, भेदभाव, और पįरवार की गितशीलता मŐ बदलाव की भावनाएँ पैदा हो सकती 
हœ। ये अनुभव देखभालकताŊओ ंके जीवन की गुणवȅा को नकाराȏक ŝप से Ůभािवत कर सकते हœ, िजससे उनकी भावनाȏक 
सकुशलता, शारीįरक ˢा˖, ˢायȅता और पहचान की भावना Ůभािवत हो सकती है।  
इस कायŊनीित को पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ देखभालकताŊओ ंके साथ परामशŊ करके िवकिसत िकया जाएगा। िवभाग रा Ō̓ ʩापी परामशŊ 
आयोिजत कर रहा है, िजसमŐ महानगरीय, Ɨेũीय, Ťामीण और दूर̾थ ̾थानो ंको आǅािदत िकया जा रहा है। 
परामशŘ मŐ जीवंत अनुभव वाले देखभालकताŊ एवं इस सेƃर के Ůितिनिध शािमल होगें, और इसमŐ युवा देखभालकताŊ, Ůथम रा Ō̓  
समुदायो ंऔर सीएएलडी समुदायो ंजैसे िविवधतापूणŊ समूह भी सİʃिलत होगें। परामशŊ मŐ िविवधतापूणŊ लोगो ंके समूहो ंके Ůितिनिध 
भी शािमल होगें, िजɎŐ देखभालकताŊ समथŊन उपलɩ कराते हœ, जैसे मानिसक ˢा˖ चुनौितयो ंसे Ťˑ लोग, वृȠजन, सेनािनवृȅ 
और िवकलांगता-Ťˑ लोग, तािक देखभालकताŊओ ंके इन अलग-अलग समूहो ंकी अनɊ आवʴकताओ ंको बेहतर ढंग से समझा 
जा सके। 

यह एक साझा िजʃेदारी Ɛो ंहै? 
रा Ō̓ मंडल, राǛो ंऔर राǛ-Ɨेũो ंकी सरकारŐ  देखभालकताŊओ ंसे संबंिधत अनेकानेक आवʴकताओ ंको सेवाओ ंऔर कायŊŢमो ंके 
माȯम से समथŊन देना जारी रखती हœ, िजसमŐ सरकार के सभी ˑरो ंके पास इन Ůणािलयो ंके िवȅ-पोषण, िवतरण और/या 
िविनयमन के िलए कुछ सीमा तक िजʃेदारी होती है।  
हाल मŐ अनेकानेक परामशŊ अवसरो ंके माȯम से, जैसे राजकीय आयोगो,ं जाँचो,ं सवőƗणो ंऔर गोलमेजो ंसे देखभालकताŊओ ंने यह 
साझा िकया है िक किठन सरकारी ŮिŢयाओ ंके कारण सेवाओ ंकी सुलभता हािसल कर पाना मुİʭल और समय लेने वाला हो 
सकता है। यह ŮितिŢया सेवाओ ंके बेहतर एकीकरण और सरकारो ंके बीच नीितयो ंके समɋय की आवʴकता को Ůकाशमान 
करती है। 
देखभालकताŊओ ंने अपनी देखभाल की भूिमका, अपनी सकुशलता और अपने-अपने समुदायो ंके अंदर उɎŐ अनुभव होने वाली 
चुनौितयो ंके संबंध मŐ अपनी कंुठाओ ंऔर अंत Ŋ̊िʼयो ंको भी साझा िकया है।  
एक रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित वतŊमान मŐ चल रहे अɊ सुधारो ंके अंतः Ůितǅेदन को अिभˢीकृित देने और समझने के अवसर 
Ůदान करेगी। इसमŐ िकसी उȞेʴ को संरेİखत करने के िलए सहयोग के िबंदुओ ंकी पहचान करने के अवसर शािमल हœ, जैसे 
सेवाओ ंकी बढ़ती Šई मांग को संबोिधत करना या कायŊ मŐ अनुकूलनशील भागीदारी के माȯम से देखभालकताŊओ ंकी बेहतर 
आिथŊक सहभािगता खोजना।  
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अनुभाग 1: Ůˑावना 

रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित का उȞेʴ 

यह कायŊनीित ऑ Ōː ेिलया के देखभालकताŊओ ंऔर उनके पįरवारो ंके िलए एक ̾थायी ̊िʼकोण बनाएगी। यह अगले पांच वषŘ के 
िलए रा Ō̓ मंडल के िलए एक मागŊिचũ होगी, जो इस बात का ̊िʼकोण Ůदान करेगी िक ऑ Ōː ेिलया देखभालकताŊओ ंके िलए Ɛा 
हािसल करना चाहता है।  

यह देखभालकताŊ पįर̊ʴ की जांच करके देखभालकताŊओ ंकी िविवधता पर ȯान कŐ िūत करेगी, िजसमŐ देखभालकताŊओ ंकी अनɊ 
पįरİ̾थितयाँ और वतŊमान मŐ उपलɩ समथŊन भी शािमल होगें। इसका उȞेʴ बेहतर सहयोग और समɋय कायŘ को समिथŊत करने 
के िलए रा Ō̓ मंडल िवभागो ंको सुʩवİ̾थत और समİɋत बनाना है, िजससे ऑ Ōː ेिलया के अवैतिनक देखभालकताŊओ ंकी सकुशलता, 
िशƗा, ˢा˖ (मानिसक ˢा˖ सिहत) और सुरƗा के िलए सरकार की ŮितबȠता सशƅ बन सके।  

एक नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित Ɛो ं

पूवŊवतŎ रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित 2011 मŐ शुŝ की गई थी और यह रा Ō̓ ीय िवकलांगता कायŊनीित (National Disability 
Strategy) 2010-2020 के साथ समİɋत थी और यह देखभालकताŊ अिभˢीकृित अिधिनयम (Carer Recognition Act) 2010 के 
संयोजन मŐ ऑ Ōː ेिलया सरकार के रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ अिभˢीकृित ढांचे (National Carer Recognition Framework) का िहˣा 
बनी थी।  

2015 मŐ उस पूवŊवतŎ कायŊनीित के ̾थान पर देखभालकताŊ समथŊन सेवाओ ंके िलए एकीकृत योजना (Integrated Plan for Carer 
Support Services) के शुŝ होने पर, िजसे Carer Gateway के ŝप मŐ जाना जाता है, उस नीित को रȞ कर िदया गया था।  

िपछली कायŊनीित के जारी होने के बाद से समथŊन की आवʴकताओ ंवाले लोगो ंके िलए Ůमुख सेवा Ůावधानो ंमŐ महȕपूणŊ सुधार 
Šए हœ, िजसमŐ रा Ō̓ ीय िवकलांगता बीमा योजना (National Disability Insurance Scheme), ऑ Ōː ेिलया की िवकलांगता कायŊनीित 
(Australia’s Disability Strategy) 2021-2031 और वृȠ देखभाल सुधारो ंका लागूकरण भी शािमल हœ। ʩİƅ-कŐ िūत योजना और 
सेवा िवतरण पर बढ़ता Šआ फोकस इस बात मŐ पįरवतŊन ला रहा है िक औपचाįरक समथŊन सेवाएँ इनका उपयोग करने वाले लोगो,ं 
उनके पįरवार, दोˑो ंऔर देखभालकताŊओ ंके साथ िकस Ůकार से पार˙įरक ʩवहार करती हœ। 

 

आने वाले दशको ंके िलए जनसांİƥकीय अनुमानो ंसे पता चलता है िक 2020 और 2030 के बीच अनौपचाįरक देखभालकताŊओ ंकी 
मांग मŐ 23% वृİȠ होनी तय है। यह समुदाय मŐ रहने वाले गंभीर या गहन िवकलांगता-Ťˑ लोगो ंकी संƥा मŐ अनुमािनत पįरवतŊन 
पर आधाįरत है (Deloitte, 2020)। वृȠ होते Šए ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंकी संƥा भी बढ़ रही है (ABS 2022-base---2071)।  

इसी समय जब अवैतिनक देखभाल की मांग बढ़ रही है, तो ŵम बल मŐ मिहलाओ ंकी भागीदारी दर मŐ भी वृİȠ Šई है - जोिक सभी 
दो-ितहाई देखभालकताŊओ ंसे कुछ अिधक है (ABS, 2024)। ये कारक अनौपचाįरक देखभाल और वेतनीय कायŊ को संयोिजत करने 
की देखभालकताŊओ ंकी Ɨमता को Ůभािवत करना जारी रखŐगे और देखभालकताŊओ ंकी आिथŊक भागीदारी को Ůभािवत करŐ गे। 

नई कायŊनीित रा Ō̓ मंडल पोटŊफोिलयो मŐ देखभालकताŊ नीित के समɋय के िलए एक रा Ō̓ ीय ढांचा Ůदान करेगी, िजससे 
देखभालकताŊओ ंके िलए अभी और भिवˈ मŐ बेहतर समथŊन सुिवधाकृत हो पाएगा।  
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चचाŊ पũ 
नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित का िवकास ऑ Ōː ेिलया Ȫारा देखभालकताŊओ ंको समिथŊत करने के तरीके के बारे मŐ रा Ō̓ ीय चचाŊ 
करने का एक अवसर है। यह चचाŊ देखभालकताŊओ ंकी िविवधतापूणŊ पįरİ̾थितयो ंको देखेगी, िजसमŐ देखभालकताŊओ ंकी ʩİƅगत 
आवʴकताएँ, देखभाल ŮाɑकताŊओ ंकी आवʴकताएँ, कुछ भौगोिलक ̾थलो ंमŐ समथŊनो ंकी उपलɩता और देखभालकताŊ उन 
सहायता Ůदान करने वाली सेवा Ůणािलयो ंको कैसे समझते-बूझते हœ, यह भी शािमल है।  

िचũ 1: ऑ Ōː ेिलया के देखभालकताŊओ ंकी िविवधता 

 
दायरा और मुƥ िवचार 

आकड़े 
आकड़ो ंको कई ŷोतो ंसे एकũ िकया जाता है, िजसमŐ ऑ Ōː ेिलया मŐ जनसंƥा एवं आवासीयता की रा Ō̓ ीय जनगणना (Census of 
Population and Housing), और साथ ही ऑ Ōː ेिलयाई सांİƥकी कायाŊलय (एबीएस) [Australian Bureau of Statistics (ABS)] 
Ȫारा संचािलत िवकलांगता, आयुवृŊİȠ एवं देखभालकताŊ सवőƗण (एसडीएसी) [Survey of Disability, Ageing and Carers (SDAC)] 
भी शािमल है। 

एसडीएसी के सबसे हािलया आकड़ो ंके अनुसार ऑ Ōː ेिलया मŐ 3.0 िमिलयन अवैतिनक देखभालकताŊओ ंमŐ से लगभग 1.2 िमिलयन 
को (सभी ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंका 4.5% अंश) Ůाथिमक देखभालकताŊ माना जाता है (ABS, 2022)। यह 2018 मŐ 3.5% या 861,600 
लोगो ंकी वृİȠ है। इन Ůाथिमक देखभालकताŊओ ंमŐ से 43.8 Ůितशत अपनी पहचान िकसी िवकलांगता से Ťˑ होने के ŝप मŐ करते 
हœ। एसडीएसी के आकड़े इंिगत करते हœ िक ऑ Ōː ेिलया के Ůाथिमक देखभालकताŊओ ंमŐ से 67.7% मिहलाएँ हœ। 

ऑ Ōː ेिलयाई ˢा˖ एवं सकुशलता सं̾थान (Australian Institute of Health and Welfare) Ȫारा िकए गए ABS के जनसंƥा एवं 
आवासीयता जनगणना (2021) के आंकड़ो ंके िवʶेषण से पता चला िक 15 वषŊ या इससे अिधक की आयु के 76,600 (15%) ˢदेशी 
ऑ Ōː ेिलयावासी देखभालकताŊ हœ।  
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ऑ Ōː ेिलया सरकार की रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ समथŊन Ůणाली केयरर गेटवे है और सेवा Ůदाताओ ंȪारा एकũ िकए गए आकड़े सेवाएँ 
एƛेस करने वाले देखभालकताŊओ ंकी िविवधता पर Ůकाश डालते हœ।  

30 जून 2023 तक ऑ Ōː ेिलया मŐ 163,403 या 6 Ůितशत देखभालकताŊओ ंने केयरर गेटवे मŐ पंजीकरण कराया था (30 जून 2023 तक 
Data Exchange आकड़े)। केयरर गेटवे मे पंजीकृत कुल 163,403 देखभालकताŊओ ंमŐ से: 

● 122,233 देखभालकताŊ (या 75 Ůितशत) मिहलाएँ थी ं
● 9,013 देखभालकताŊ (या 6 Ůितशत) 25 वषŊ से कम आयु के थे 
● 6,733 देखभालकताŊओ ं(या 4 Ůितशत) ने अपनी पहचान Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोगो ंके ŝप मŐ की थी 
● 9,583 देखभालकताŊओ ं(या 6 Ůितशत) ने अपनी पहचान सांˋृितक और भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ (सीएएलडी)  

के ŝप मŐ की थी  

िविवधता का सʃान  
कायŊनीित मŐ इस बात को अिभˢीकृित दी जाएगी िक पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ देखभालकताŊ संˋृित, धमŊ, भाषा, Ɨमता, ̾थान और 
पाįरवाįरक संरचना की ̊िʼ से िविवधतापूणŊ हœ, िजसमŐ हमारे LGBTIQA+ समुदाय भी शािमल हœ। 

युवा देखभालकताŊ और वृȠ देखभालकताŊ 
हम जानते हœ िक देखभालकताŊ िकसी भी आयु के हो सकते हœ। 25 वषŊ से कम आयु के बǄो ंऔर युवा वयˋो ंको 'युवा 
देखभालकताŊ' कहा जाता है, तथा 65 वषŊ और इससे अिधक आयु के देखभालकताŊओ ंको 'वृȠ देखभालकताŊ' के ŝप मŐ संदिभŊत 
िकया जाता है।  

 

2022 तक, ऑ Ōː ेिलया मŐ 3.0 िमिलयन अवैतिनक देखभालकताŊओ ंमŐ से 392,900 से अिधक ʩİƅ युवा देखभालकताŊ थे और 
758,000 से अिधक ʩİƅ वृȠ देखभालकताŊ थे (ABS, 2022)। यह रा Ō̓ ीय चचाŊ सुिनिʮत करेगी िक यह कायŊनीित हमारे युवा और 
वृȠ, दोनो ंआयुवगŘ के देखभालकताŊओ ंकी आवʴकताओ ंऔर िविशʼता को बेहतर ढंग से समझती है।  

Ůथम रा Ō̓ ो ंके देखभालकताŊ  

 
एबीएस (ABS) की 2021 की जनसंƥा एवं आवासीयता जनगणना मŐ पाया गया िक Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोग देखभालकताŊओ ंकी संƥा 
का लगभग 3.1% अंश या 76,568 लोग हœ। Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोगो ंको अƛर 'देखभालकताŊ' के ŝप मŐ अपनी पहचान करने मŐ और 
अपनी देखभाल की भूिमका मŐ समथŊन मांगने मŐ अितįरƅ चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है (FPDN, 2023)। हम इन चुनौितयो ं
को बेहतर ढंग से समझना चाहते हœ।   
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सांˋृितक और भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ देखभालकताŊ 

ऑ Ōː ेिलयाई सांİƥकी ɯूरो (2021) की जनगणना के आंकड़ो ंके आधार पर िजन देखभालकताŊओ ंके िलए 'घर पर मुƥ भाषा 
अंŤेज़ी नही ंहै', उनका अनुपात लगभग 20.4% है (2021 की जनगणना से कैनबरा िवʷिवȨालय Ȫारा उद्धृत), जबिक 25%-30% 
देखभालकताŊ सीएएलडी पृʿभूिमयो ंसे हœ। 

 
पूरी सरकार-भर मŐ अंत:Ůितǅेदन 

रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित सलाहकार सिमित (National Carer Strategy Advisory Committee) इस कायŊनीित के िवकास के 
दौरान मागŊदशŊन और सलाह Ůदान करेगी। इससे यह सुिनिʮत होगा िक हम पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ जनपरामशŊ शुŝ करने के साथ-
साथ देखभालकताŊ पįर̊ʴ मŐ अनेकानेक Ůकार के अनुभवो ंऔर ̊िʼकोणो ंपर िवचार करŐ । इन रा Ō̓ ीय चचाŊओ ंसे यह सूिचत हो 
पाएगा िक आकांƗाएँ हािसल करने के िलए हमŐ अपने Ůयासो ंको कैसे िनदő िशत करना चािहए और अंतरालो ंको संबोिधत करने वाले 
उिचत नीितगत पįरणाम कैसे िवकिसत करने चािहए। 

हम इस बात से अवगत हœ िक देखभालकताŊ अƛर अनेकानेक Ůकार की जिटल Ůणािलयो ंको समझते-बूझते हœ, िजसके िलए उɎŐ 
एक ही समय मŐ कई एजŐिसयो ंऔर सेवा Ůदाताओ ंके साथ पार˙įरक ʩवहार करने की आवʴकता होती है। देखभालकताŊओ ंने 
हमŐ बताया है िक यह ŮिŢया समय लेने वाली और िनराशाजनक हो सकती है।  

यह कायŊनीित समथŊन के इन महȕपूणŊ तंũो ंमŐ देखभालकताŊओ ंके अनुभवो ंको बेहतर बनाने का Ůयास करेगी। इसमŐ सरकारी 
िवभागो ंमŐ नीित का बेहतर समɋय, सूचना का Ůभावी साझाकरण, सरकारो ंके बीच और अिधक संचार, रा Ō̓ मंडल एजŐिसयो ंके बीच 
बेहतर ŝप से संरेİखत नीितयाँ और/या Ůणािलयो ंसे अनावʴक कदमो ंको यथासंभव दूर करना शािमल हो सकता है। 

साथŊक पįरवतŊन के िलए Ůणालीगत मुȞो ंको लिƗत करने के िलए सरकार के बीच सहयोग की आवʴकता होती है। कई सरकारी 
पहलो ंसे सीखकर इस कायŊनीित को सूिचत िकया जाएगा, जैसे अंतराल पाटना (Closing the Gap), िवकलांगता-Ťˑ लोगो ंके साथ 
िहंसा, दुʩŊवहार, उपेƗा एवं शोषण मŐ राजकीय आयोग (Royal Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of 
People with Disability), रा Ō̓ ीय लœिगक समानता Ůाİɑ कायŊनीित (National Strategy to Achieve Gender Equality), रा Ō̓ ीय 
ऑिटͅम कायŊनीित (National Autism Strategy), और Ůधानमंũी एवं कैिबनेट िवभाग (Department of the Prime Minister and 
Cabinet) के नेतृȕ मŐ देखभाल और समथŊन अथŊʩव̾था पर काम करना।  

यह कायŊनीित अनेकानेक रा Ō̓ मंडल पोटŊफोिलयो मŐ देखभालकताŊओ ंको Ůभािवत करने वाले Ůणालीगत मुȞो ंपर ȯान देगी, िजसमŐ 
रा Ō̓ ीय िवकलांगता बीमा एजŐसी (National Disability Insurance Agency), वयोवृȠ मामले िवभाग (Department of Veterans 
Affairs) और ˢा˖ एवं वृȠ देखभाल िवभाग (Department of Health and Aged Care) शािमल हœ। 

 

इस कायŊनीित के माȯम से आपके िदन-Ůितिदन के जीवन को बेहतर बनाने के अवसर Ɛा हœ? 

Ɛा सेवा Ůणािलयो ंमŐ पįरवतŊनो ंसे आप एक देखभालकताŊ के ŝप मŐ Ůभािवत Šए/ई हœ? 

िकन बातो ंसे देखभालकताŊओ ंके िलए Ůदाता सेवाओ ंया सरकारी ŮिŢयाओ ंके साथ पार˙įरक 
ʩवहार करते समय उनकी अपनी आवʴकताओ ंको पूरा करना आसान बन सकता है? 
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अनुभाग 2: नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित के िलए मुȞा 
हमŐ पहले से ही Ɛा पता है 
पूरे देश-भर मŐ देखभालकताŊओ ंने हाल मŐ आयोिजत राजकीय आयोगो,ं जाँचो,ं सवőƗणो ंऔर गोलमेजो ंजैसे परामशŊ के अनेकानेक 
अवसरो ंके माȯम से ऐसी चुनौितयो ंके बारे मŐ अपने िवचार साझा िकए हœ, िजनका अनुभव उɎŐ अपनी देखभाल की भूिमका, अपनी 
सकुशलता और अपने समुदायो ंमŐ होता है। देखभालकताŊओ ंने हमŐ पहले से ही जो बताया है, हम उसपर आगे िनमाŊण करना चाहते 
हœ, तािक देखभालकताŊओ,ं उनसे देखभाल Ůाɑ करने वाले लोगो ंऔर उनके समुदायो ंके िलए सुधारो ंको उȪेिलत िकया जा सके। 

देखभालकताŊओ ंऔर िहतधारको ंने हमŐ बताया है िक: 
● अवैतिनक देखभालकताŊओ ंकी समŤ आवʴकताओ ंको संबोिधत करने पर और अिधक बल देने की आवʴकता है।  
● देखभाल ŮाɑकताŊओ ंके िलए पįरणामो ंको सुधारने के उȞेʴ से औपचाįरक और अनौपचाįरक देखभाल को बेहतर ढंग 

से एकीकृत िकए जाने की आवʴकता है, उदाहरण के िलए, देखभालकताŊ उस िवशेषǒता के िलए माɊता िदए जाने के 
इǅुक हœ, िजसका योगदान वे अपने देखभाल ŮाɑकताŊ की आवʴकताओ ंऔर Ůाथिमकताओ ंको बेहतर ढंग से समझने 
मŐ दे सकते हœ। 

● Ůथम रा Ō̓ ो ंके देखभालकताŊओ ंऔर अɊ िविवधतापूणŊ समुदायो ंके अनɊ अनुभवो ंव चुनौितयो ंके िलए सांˋृितक ŝप से 
सुरिƗत और अनुकूिलत सेवाओ ंव समथŊन की आवʴकता है। नीितयो,ं कायŊŢमो ंऔर समथŊनो ंके िवकास मŐ Ůथम रा Ō̓ ो ं
के लोगो ंऔर अɊ िविवधतापूणŊ समुदायो ंके ̊िʼकोणो ंऔर आवाज़ो ंको शािमल करना आवʴक है, तािक उनकी अनɊ 
आवʴकताओ ंको बेहतर ढंग से समझा और पूरा िकया जा सके।  

● देखभाल समुदायो ंके सहयोग से िडज़ाइन िकए गए ̾थानीयकृत देखभाल Ůाŝपो ंऔर सेवाओ ंकी आवʴकता है, िजसमŐ 
शारीįरक और मानिसक ˢा˖, आिथŊक सकुशलता और राहत देखभाल की सुलभता भी शािमल है।  

● Ůशासिनक बाधाओ ंको सरल और सुʩवİ̾थत बनाने से देखभालकताŊओ ंको अपनी भूिमकाएँ िनभाने के िलए आवʴक 
Ůणािलयो ंको बेहतर ढंग से समझने-बूझने मŐ सहायता िमलेगी। 

सकुशलता  
Ůमाणो ंसे पता चलता है िक देखभालकताŊओ ंको अपनी सकुशलता पर अनेकानेक Ůकार के नकाराȏक Ůभावो ंका अनुभव हो 
सकता है, िजसे अƛर "देखभाल का बोझ" कहा जाता है। िकसी अɊ ʩİƅ को देखभाल Ůदान करने मŐ शािमल समय से 
देखभालकताŊ के िलए रोजगार, िशƗा, सामाजीकरण और आȏ-देखभाल हेतु उपलɩ समय सीिमत होता है (Carer Wellbeing 
Survey, 2022)। Ůमाणो ंसे पता चलता है िक देखभालकताŊ अपने ˢा˖ और सकुशलता के बजाय उन लोगो ंकी सकुशलता को 
Ůाथिमकता दे सकते हœ, िजनकी वे देखभाल करते हœ। इसके पįरणामˢŝप देखभालकताŊ अǅा ˢा˖ बनाए रखने के िलए 
आवʴक आȏ-देखभाल गितिविधयो ंकी उपेƗा कर सकते हœ, जैसे िनयिमत िचिकȖा जाँच, ʩायाम, संतुिलत आहार, पयाŊɑ ŝप 
से सोना, सामािजक संपकŊ , संलưता और समथŊन (Carers Wellbeing Survey, 2023)। 
ऑ Ōː ेिलया मŐ देखभालकताŊओ ंकी सकुशलता और सुरƗा सरकार के िदमाग मŐ सबसे आगे बनी Šई है। देखभालकताŊओ ंके िलए 
तनाव और उनके मानिसक ˢा˖ िबगड़ने मŐ कई कारक योगदान दे सकते हœ। चाहे İ̾थित कुछ भी हो, यिद िकसी देखभालकताŊ 
या देखभाल ŮाɑकताŊ को सहायता की आवʴकता है, तो अƛर अनेकानेक िविशʼ सहायता सेवाएँ उपलɩ रहती हœ। 
देखभालकताŊओ ंके सामने आने वाली चुनौितयो ंको संबोिधत करना जारी रखने के िलए हमारा उȞेʴ देखभालकताŊओ ंऔर समुदाय, 
दोनो ंके िलए इस बारे मŐ समझ मŐ सुधार करना है िक देखभाल Ɛा होती है, अवैतिनक देखभालकताŊ कौन हो सकता है और 
अवैतिनक देखभालकताŊओ ंȪारा Ůदान िकए जाने वाले मूʞवान योगदान को समथŊन और पहचान देने के िलए Ɛा उपलɩ है। 
हमारे समुदाय मŐ िवकलांगता-Ťˑ, लंबे समय तक चलने वाले रोगो ंसे Ťˑ और वयोवृȠ ʩİƅयो ंको अवैतिनक देखभालकताŊओ ं
Ȫारा महȕपूणŊ समथŊन उपलɩ कराने के Ůयास अƛर उन ʩİƅयो ंको अपने ही घरो ंऔर समुदायो ंमŐ रहने मŐ सƗम बनाने के 
िलए अȑावʴक हœ।  
देखभाल की भूिमका और इसके Ůभाव को ˢीकृित िदए जाने मŐ कमी को ऐसे संरचनाȏक कारको ंके ŝप मŐ संबोिधत िकया जाना 
जारी बना Šआ है, िजɎŐ उपेिƗत िकया जाता है। समुिचत और सामियक सेवाओ ंकी सुलभता के साथ-साथ देखभाल की भूिमका से 
पयाŊɑ िवरामो ंकी अनुमित देने वाली वैकİʙक देखभाल ʩव̾थाएँ देखभालकताŊओ ंके ˢा˖ और सकुशलता को समिथŊत करने 
मŐ महȕपूणŊ कारक हो सकती हœ।  
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सेवाओ ंकी सुलभता  

देखभालकताŊ सकुशलता सवőƗण (Carer Wellbeing Survey) 2023 मŐ पाया गया िक देखभालकताŊ कई Ůकार के समथŊन और 
सेवाएँ एƛेस करते हœ, िजसमŐ िशƗा और ŮिशƗण, सामािजक समथŊन समूह और राहत देखभाल भी शािमल है। अनुसंधान इंिगत 
करता है िक कई Ůकार के समथŊनो ंसे देखभालकताŊओ ंपर सशƅ और िनरंतर ŝप से सकाराȏक Ůभाव पड़ता है, िजसमŐ राहत 
देखभाल, कायŊ के िलए अनुकूलनशील शतŒ, मनोवैǒािनक िचिकȖा, ŮिशƗण और िशƗा के िलए हˑƗेप और समथŊन समूह शािमल 
हœ। िकंतु देखभालकताŊओ ंको इन सेवाओ ंतक पŠँचने और इɎŐ समझने-बूझने मŐ बाधाओ ंऔर चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है, 
िजसमŐ Ůशासिनक ŮिŢयाएँ भी शािमल हœ। अनुसंधान से पता चलता है िक बाधाएँ िविशʼ समूहो ंको अलग-अलग तरह से Ůभािवत 
करती हœ, िजनमŐ Ɨेũीय और दूर̾थ Ɨेũो ंके देखभालकताŊ, जिटल आवʴकताओ ंवाले देखभाल ŮाɑकताŊओ ंके देखभालकताŊ और 
पįरवहन, सुगʄता एवं भाषा-संबंधी बाधाओ ंका सामना करने वाले देखभालकताŊ शािमल हœ (Carers Wellbeing Survey, 2022)।  

इसके अलावा हाल ही मŐ Ůितिनिध सभा (House of Representatives) की सामािजक नीित एवं कानूनी मामलो ंपर ̾थायी सिमित 
(Standing Committee on Social Policy and Legal Affairs) ने अवैतिनक देखभालकताŊओ ंको माɊता िदए जाने के बारे मŐ अपनी 
जाँच पर įरपोटŊ Ůˑुत की; अवैतिनक देखभालकताŊओ ंको माɊता, महȕ एवं समथŊन देना (Recognising, valuing and supporting 
unpaid carers) (aph.gov.au) (2024)। सिमित ने अवैतिनक देखभालकताŊओ ंके सामने आने वाली चुनौितयो ंऔर सुधार के िवकʙो ं
की जाँच की थी। įरपोटŊ मŐ 22 संˑुितयाँ दी गई थी,ं िजसमŐ अʙसंƥक समूहो ंपर और अिधक ȯान िदए जाने की आवʴकता 
शािमल थी और इन समूहो ंमŐ Ůथम रा Ō̓ ो ंके देखभालकताŊ, सांˋृितक एवं भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ देखभालकताŊ और युवा 
देखभालकताŊ शािमल थे, िकंतु ये केवल इɎी ंतक सीिमत नही ंथे। 

Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोग 

ऑ Ōː ेिलयाई ˢा˖ एवं सकुशलता सं̾थान (Australian Institute of Health and Wellbeing) ने एबीएस की जनसंƥा एवं 
आवासीयता जनगणना 2021 (ABS Census of Population and Housing 2021) का िवʶेषण िकया (2023)। आकड़ो ंसे पता 
चलता है िक 15 वषŊ और इससे अिधक आयु के Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोग अवैतिनक देखभाल मŐ महȕपूणŊ ŝप से शािमल हœ, िजसमŐ 15% 
ˢदेशी ऑ Ōː ेिलयावासी शािमल हœ। गैर-ˢदेशी ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंकी तुलना मŐ Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोगो ंके िलए अवैतिनक देखभाल मŐ 
संलư होने और कम आयु मŐ देखभाल करने की संभावना 1.3 गुना अिधक है (AIHW, 2023)। Ůथम रा Ō̓ ो ंके देखभालकताŊओ ंको 
सकुशलता मŐ िगरावट, आिथŊक तनाव और कायŊबल भागीदारी की िनɻ दर (Carer Wellbeing Survey, 2023) के अितįरƅ अनɊ 
चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता है। उदाहरण के िलए, Ůथम रा Ō̓ ो ंके देखभालकताŊओ ंके िलए शैिƗक असमानताएँ िवशेषकर 
दूर̾थ और Ťामीण Ɨेũो ंमŐ अिधक होती हœ (LoGiudice et al., 2021) और उनके िलए समथŊन की आवʴकता वाली ˢा˖ 
सम˟ाओ ंतथा िवकलांगताओ ंके समय से पूवŊ होने का अिधक Ůसार है (Hill et al., 2012)।  

सांˋृितक और भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ (सीएएलडी) देखभालकताŊ  

सांˋृितक और भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ पृʿभूिमयो ंके देखभालकताŊओ ंने परामशŊ गितिविधयो ंके माȯम से हमŐ बताया है िक 
सीएएएलडी देखभालकताŊओ ंको बेहतर समथŊन देने के िलए यह जानना आवʴक है िक अलग-अलग समुदायो ंमŐ देखभाल को कैसे 
समझा जाता है और इन देखभालकताŊओ ंको अपनी भूिमका िनभाने तथा समथŊनो ंकी सुलभता हािसल करने मŐ कौन सी अितįरƅ 
बाधाओ ंका सामना करना पड़ता है। संवृȠ जागŜकता और लिƗत समथŊन के माȯम से इन बाधाओ ंको कम करने पर नए िसरे से 
ȯान कŐ िūत करके मानिसक ˢा˖ रोकथाम की बेहतर देखभाल के साथ-साथ सीएएएलडी देखभालकताŊओ ंके िलए बेहतर 
सकुशलता व पįरणामो ंमŐ सुधार हो सकता है और उɎŐ समिथŊत िकया जा सकता है।  

युवा देखभालकताŊ  

युवा देखभालकताŊ देखभालकताŊ समुदाय मŐ एक महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ। युवा देखभालकताŊ बताते हœ िक उɎŐ अपनी 
सकुशलता, िशƗा और कायŊबल मŐ भागीदारी पर महȕपूणŊ Ůभावो ंका अनुभव होता है (Mohanty and Niyonsenga, 2021)।  
युवा अवैतिनक देखभालकताŊओ ंको माɊता और बेहतर समथŊन देना महȕपूणŊ है। इसमŐ उनके समुदाय के अंदर देखभालकताŊओ ं
के ŝप मŐ उनकी भूिमका और योगदान के बारे मŐ जागŜकता बढ़ाना, ŮिशƗण Ůदान करना, िशƗा Ůणाली जागŜकता मŐ सुधार 
लाना और युवा देखभालकताŊ की भूिमका की समझ मŐ सुधार करना शािमल है। 
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LGBTQIA+ देखभालकताŊ 

LGBTQIA+ देखभालकताŊओ ंके बारे मŐ सुसंगत, रा Ō̓ ीय डेटा का अभाव है। आज तक का इनपुट इंिगत करता है िक LGBTQIA+ 
देखभालकताŊओ ंको अपनी देखभाल की भूिमका मŐ अितįरƅ चुनौितयो ंका अनुभव होता है, िजसमŐ और अिधक सामािजक 
अलगाव, भेदभाव (िवशेषकर ऐसे समथŊनो ंऔर सेवाओ ंकी सुलभता मŐ, जो संभािवत ŝप से समावेशी नही ंहो सकती हœ), पहचान या 
अनुभव को माɊता िदए जाने मŐ कमी (मानिसक ˢा˖ देखभालकताŊ एनएसडɲू, 2024), और सकुशलता मŐ जारी बनी रहने 
वाली िगरावट (देखभालकताŊ सकुशलता सवőƗण, 2023)। LGBTQIA+ देखभालकताŊओ ंके सामने आने वाली बाधाओ ंको और अिधक 
लिƗत, सहकिमŊयो ंके नेतृȕ वाले और सांˋृितक ŝप से उपयुƅ समावेशी समथŊनो;ं तथा LGBTQIA+ देखभालकताŊओ ंके अनɊ 
अनुभव के बारे मŐ और अिधक जागŜकता पैदा करके संबोिधत िकया जा सकता है। 
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अनुभाग 3: आपके िवचार 
अगले कदम 
आने वाले सामुदाियक और इस सेƃर मŐ परामशŘ के माȯम से हम देखभालकताŊओ ंको अनुभव होने वाली Ůमुख चुनौितयो ंको 
आगे समझने और ऐसे समाधानो ंके िलए िवचारो ंका पता लगाने का Ůयास कर रहे हœ, िजनसे देखभालकताŊओ ंऔर उनसे समथŊन 
Ůाɑ करने वाले लोगो ंके जीवन मŐ सुधार आएगा। 

आगे के अनुभाग मŐ आपको कई Ůʲो ंके उȅर देने के िलए आमंिũत िकया गया है। इनमŐ से कुछ या सभी Ůʲो ंका उȅर देने या 
आपकी सोच के अनुसार कायŊनीित के िवकास मŐ कोई भी अɊ िवचारणीय ŮितिŢया देने के िलए आपका ˢागत है। इससे यह 
सुिनिʮत होगा िक कायŊनीित मŐ अिधक से अिधक लोगो ंके िवचारो ंका Ůितिनिधȕ Šआ है।  

यह चचाŊ पũ एक रा Ō̓ ीय परामशŊ ŮिŢया का िहˣा है। कृपया सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services)  
की वेबसाइट पर जाकर पता करŐ  िक आप परामशŊ ŮिŢया की पूरी अविध के दौरान संलư कैसे बने रह सकते/ती हœ।  

रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित की Ůˑािवत संरचना  

कायŊनीित की Ůˑािवत संरचना मŐ मागŊदशŎ िसȠांत, एक रा Ō̓ ीय ̊िʼ, वांिछत पįरणाम, नीितगत Ůाथिमकताएँ और ऐसे संकेतक 
शािमल हœ, जो पįरणामो ंऔर Ůाथिमकता के सुधार Ɨेũो ंकी तुलना मŐ भिवˈ की सफलता को मापŐगे।  

̊िʼ कथन 
नई रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित के िलए ̊िʼ कथन को पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ िविवधतापूणŊ पृʿभूिमयो ंऔर ̾थानो ंसे जीवंत 
अनुभव वाले देखभालकताŊओ ंके साथ िमलकर तैयार िकया गया है। ̊िʼ कथन कायŊनीित के िलए आǅादन आकांƗाएँ और वांिछत 
पįरणाम िनयत करता है। 

‘हमारी ̊िʼ ऐसे ऑ Ōːेिलयाई समुदाय के िलए है, िजसमŐ सभी देखभालकताŊओ ंको समाज मŐ पूरी तरह से भाग लेने 
और अपनी देखभाल की भूिमका को पूरा करने के िलए आवʴक समथŊन के साथ उɎŐ माɊता और महȕ िदया 
जाता है और सशƅ बनाया जाता है।’ 

कायŊनीित के िसȠांत 
इस कायŊनीित के तहत नीित और भिवˈ मŐ Ůˑािवत कायाŊɋयन के मागŊदशŊन के िलए िसȠांतो ंका एक सेट िवकिसत िकया 
जाएगा। मागŊदशŎ िसȠांतो ंमŐ देखभालकताŊ कŐ िūत होने, देखभालकताŊओ ंके िवचारो ंको सुनने, और िविवधतापूणŊ देखभालकताŊओ ं
को शािमल करने जैसी बातŐ शािमल हो सकती हœ। वे पूरी सेवा Ůणाली मŐ और समय के साथ देखभालकताŊओ ंकी आवʴकताओ ंपर 
भी िवचार कर सकते हœ।  

इस परामशŊ के माȯम से िहतधारको ंको कायŊनीित के मागŊदशŎ िसȠांतो ंके िलए िवचार Ůˑािवत करने का अवसर िमलेगा। इन 
िवचारो ंको कायŊनीित के िलए एक ̊िʼ, एक पįरणाम या एक Ůाथिमकता के Ɨेũ के संदभŊ मŐ Ůˑािवत िकया जा सकता है। ये Ɨेũ 
कदम उठाने के िलए लंबी अविध के या कम अविध के हो सकते हœ।  

Ůʲ 

1. आपके िवचार मŐ रा Ō̓ ीय देखभालकताŊ कायŊनीित मŐ Ɛा िसȠांत होने चािहए? 

आपकी देखभाल की भूिमका कैसी िदखती है? 
देखभालकताŊ दैिनक गितिविधयो ंमŐ समथŊन और सहायता Ůदान करते हœ, जैसे भोजन तैयार करना, ʩİƅगत देखभाल, गितशीलता 
मŐ सहायता, पįरवहन, िनणŊय लेने मŐ समथŊन, दवाइयो ंके साथ सहायता, आिथŊक Ůबंधन, संकट असिहˁुता, मनोभाव Ůबंधन और 
संकट Ůबंधन। कुछ लोग पूरे समय देखभाल Ůदान करते हœ, जबिक कुछ अɊ लोग कभी-कभी ही ऐसा करते हœ। कुछ देखभालकताŊ 
ऐसे लोगो ंकी देखभाल करते हœ जो अिधकांश ŝप से ˢतंũ होते हœ, िकंतु उɎŐ बœिकंग, पįरवहन, खरीदारी या घर के काम-काज जैसे 
कायŘ मŐ कुछ सहायता की आवʴकता हो सकती है। हरेक पįरİ̾थित अलग-अलग होती है। कुछ लोगो ंको अपनी देखभाल की 
भूिमका मŐ सहायता के िलए ŮिशƗण और कुशलता िवकास जैसे अिधक ʩावहाįरक समथŊनो ंकी आवʴकता हो सकती है। 
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Ůʲ 

2. आपकी देखभाल की भूिमका मŐ Ɛा शािमल है या आपको यह कैसी िदखाई देती है? 
a. Ɛा आप एक Ůाथिमक देखभालकताŊ हœ? और Ɛा आपके पास िȪतीयक समथŊन है, जैसे िवˑाįरत पįरवार भी 

कुछ देखभाल समथŊन Ůदान करता है? 
3. आपकी देखभाल की भूिमका मŐ आपकी सहायता या समथŊन के िलए आप कौन से अितįरƅ समथŊन और/या कुशलताएँ 

चाहते/ती हœ या िवकिसत करने के इǅुक हœ?  

देखभालकताŊओ ंके िलए समथŊन 
अवैतिनक देखभालकताŊओ ंकी आवʴकताएँ अलग-अलग होती हœ और अƛर अɊ कारको ंपर िनभŊर करती हœ। ये ʩİƅगत 
देखभाल ʩव̾थाओ ंकी आवृिȅ या तीŴता के आधार पर अलग-अलग हो सकती हœ, जैसे कुछ देखभालकताŊ देखभाल Ůदान कर 
सकते हœ और रोजगार मŐ भी शािमल हो सकते हœ। कुछ इस देखभाल को Ůदान करने वाले एकमाũ ʩİƅ नही ंहो सकते हœ, या वे 
हरेक िदन देखभाल Ůदान नही ंकर सकते हœ। िवशेषकर देखभालकताŊओ ंको Ůदान िकए जाने वाले अनेकानेक समथŊन और सेवाएँ 
उपलɩ हœ। पूरे ऑ Ōː ेिलया-भर मŐ ऐसे िकसी भी ʩİƅ के िलए ʩİƅगत, ऑनलाइन और फोन सेवाएँ उपलɩ हœ, जो एक 
अवैतिनक देखभालकताŊ है। आपको ʩावहाįरक समथŊन और सेवाएँ ŮȑƗ ŝप से या अɊ संगठनो ंके माȯम से िवतįरत की जा 
सकती हœ, जैसे साफ-सफाई, बागवानी, पįरवहन और राहत देखभाल। 

Ůʲ 

4. Ɛा आपको पता है िक आपकी देखभाल की भूिमका मŐ आपके समथŊन के िलए कौन सी सेवाएँ उपलɩ हœ? 
a. Ɛा आपको पता है िक देखभालकताŊ समथŊन की खोज और इसकी सुलभता हािसल कैसे करŐ? 
b. Ɛा आपने अतीत मŐ िकसी देखभालकताŊ समथŊन या सेवाओ ंका उपयोग िकया है? 

5. यिद आपने इन सेवाओ ंकी सुलभता हािसल की है, तो आपके िलए Ɛा कारगर रहा है या आपको कहाँ पर चुनौितयो ंका 
अनुभव Šआ है? 

राहत 
'राहत' या 'राहत देखभाल' तब होती है जब कोई दूसरा उस ʩİƅ की देखभाल करता है िजसे आप देखभाल Ůदान करते/ती हœ, 
तािक आप िवराम ले सकŐ । िवराम से आपको िदन-Ůितिदन की गितिविधयाँ करने या आराम करने, तनाव का सामना करने और ˢयं 
अपनी देखभाल करने का समय िमल सकता है। राहत देखभाल पįरवार या दोˑो ंया िकसी राहत सेवा Ȫारा Ůदान की जा सकती है। 
यह थोड़े समय के िलए या लंबे समय तक हो सकती है, िजसमŐ पूरी रात-भर की देखभाल भी शािमल है। यिद आप अचानक ˢयं 
देखभाल Ůदान करने मŐ खुद को असमथŊ पाते/ती हœ, तो आपको कम अविध की सूचना पर आपातकालीन राहत देखभाल लेने की 
आवʴकता हो सकती है, उदाहरण के िलए यिद आप बीमार हœ या आपको चोट लग जाती है। जब आप एक देखभालकताŊ होते/ती 
हœ, तो आराम और įरचाजŊ करने के िलए िनयिमत ŝप से अपने िलए समय िनकालना महȕपूणŊ है। राहत से आपको एक 
देखभालकताŊ के ŝप मŐ अपनी भूिमका जारी रखने मŐ समथŊन िमल सकता है।  

2023 देखभालकताŊ सकुशलता सवőƗण (Carers Wellbeing Survey) से पता चला है िक राहत देखभाल से देखभालकताŊ के िलए 
बनŊआउट, तनाव व थकावट कम हो सकती है, और उɎŐ आवʴक आȏ-देखभाल गितिविधयो ंव सामािजक गितिविधयो ंके िलए 
समय िमल सकता है। अनɊ या िविवधतापूणŊ आवʴकताओ ंवाले कुछ देखभालकताŊओ ंके िलए समुिचत औपचाįरक देखभाल 
महȕपूणŊ हो सकती है, जैसे युवा देखभालकताŊओ ंके िलए, िजɎŐ अपने िवकास के समथŊन मŐ िशƗा और सामािजक गितिविधयो ंके 
िलए समय की आवʴकता होती है। हम यह समझते हœ िक 'राहत' शɨ कई लोगो ंके िलए पसंदीदा शɨ नही ंभी हो सकता है,  
और इसके बारे मŐ और अिधक जानने मŐ हमारी Ŝिच है। 

Ůʲ 
6. हम जानते हœ िक कुछ देखभालकताŊओ ंको ऐसा लगता है िक वे आवʴक देखभाल की जिटलता के कारण अपने िŮयजन 

को दूसरो ंके साथ नही ंछोड़ सकते हœ। राहत हािसल करने मŐ आपके सामने Ɛा अवरोध आए हœ और कौन सा अितįरƅ 
समथŊन भिवˈ मŐ राहत हािसल करने मŐ आपकी िहचिकचाहट को दूर कर सकता है? 

7. आपको उपयुƅ वैकİʙक देखभाल ʩव̾थाएँ कैसी िदखती हœ? 
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रोजगार और िशƗा 
िकसी अɊ ʩİƅ को देखभाल Ůदान करने की माँगो ंसे देखभालकताŊओ ंके िलए रोजगार, िशƗा, सामाजीकरण और आȏ-
देखभाल हेतु उपलɩ समय सीिमत होता है (Carer Wellbeing Survey, 2022)। िशƗा और रोजगार के साथ देखभाल की 
िजʃेदाįरयो ंको संतुिलत करना चुनौतीपूणŊ हो सकता है। इसी के समान, देखभाल की िजʃेदाįरयो ंके साथ होने पर कायŊकारी 
जीवन मŐ पारगमन कर पाना किठन हो सकता है।  

देखभाल Ůदान करने की अविध मŐ Ůाɑ िकए गए समथŊनो ंऔर सेवाओ ंमŐ काफी अंतर हो सकता है। अलग-अलग समयो ंपर 
देखभाल की आवʴकताएँ बदल सकती हœ तथा ये देखभालकताŊ के िलए रोजगार और/या िशƗा मŐ भाग लेने की Ɨमता को Ůभािवत 
कर सकती हœ।  

हाल के परामशŘ से यह ȯान मŐ आया है िक युवा देखभालकताŊओ ंके िलए ˋूली ŮितबȠताओ ंके साथ-साथ देखभाल कतŊʩ 
संतुिलत करने से अƛर अनुपİ̾थित और शैƗिणक ŮदशŊन खराब होता है व उǄतर िशƗा के अवसर सीिमत हो जाते हœ। अिधक 
ʩापक ŝप से, हमने यह भी सुना है िक अनुकूलनशील ˋूली और रोजगार ʩव̾थाओ ंसे देखभालकताŊओ ंकी Ɨमता बढ़ सकती है 
और उनकी आिथŊक व सामािजक भागीदारी को समथŊन िमल सकता है। समान ŝप से, ŮिशƗण और िशƗण हˑƗेप तथा समथŊन 
भागीदारी को बढ़ाते हœ।  

देखभालकताŊ-समावेशी कायŊ̾थल पहल (Carer-Inclusive Workplace Initiative) का िनमाŊण इसिलए िकया गया था, तािक 
देखभालकताŊओ ंके मूʞवान योगदान को माɊता दी जा सके और समुदाय मŐ अवैतिनक देखभाल Ůदान करने वालो ंके िलए और 
अिधक समावेशी व समथŊनकारी कायŊ̾थल बनाया जा सके। हम कायŊ̾थल या ˋूल मŐ आपके िलए लाभदायक समथŊनो ंऔर सेवाओ ं
की पहचान करना चाहते हœ और उनके बारे मŐ सीखना चाहते हœ। 

Ůʲ 

8. कौन सी देखभाल-समावेशी कायŊŮथाएँ आपके कायŊ̾थल या िशƗण सं̾थान को लाभ पŠँचा सकती हœ?  
9. आपको अपने िशƗण पįरवेश या कायŊ̾थल मŐ िकस Ůकार के समथŊन उपलɩ हœ, जो आपको सहायक लगते हœ? 
10. हम देखभालकताŊओ ंको कायŊबल या िशƗा Ůणाली मŐ बने रखने या िफर से Ůवेश करने के िलए सबसे अǅी तरह से 

समथŊन कैसे दे सकते हœ? 

Ůाथिमकताएँ 
एक अवैतिनक देखभालकताŊ होने से संबंधो ंपर गहरा Ůभाव पड़ सकता है। अितįरƅ िजʃेदाįरयाँ, गितशीलता मŐ पįरवतŊन और 
देखभालकताŊ होने की शारीįरक और भावनाȏक माँगो ंसे तनाव, थकान और यहाँ तक िक कुǶा भी पैदा हो सकती है। यह आपके 
संबंधो ंकी Ůकृित को बदल सकता है, िवशेषकर जहाँ भूिमका उलट होती है, उदाहरण के िलए जब बǄा माता/िपता की देखभाल 
करता है या पित/पȉी अपने जीवनसाथी की देखभाल करता/ती है। देखभाल Ůदान करने की कोई भी दो भूिमकाएँ एक-समान नही ं
होती हœ। हम यह बेहतर ढंग से समझना चाहते हœ िक एक ʩİƅ-िवशेष के ŝप मŐ आपको अपनी देखभाल की भूिमका मŐ सबसे 
महȕपूणŊ Ůाथिमकता Ɛा लगती है।  

Ůʲ 

11. एक देखभालकताŊ के ŝप मŐ आपके सामने आने वाली शीषŊ की तीन चुनौितयाँ Ɛा हœ?  
12. आपके िवचार मŐ देखभालकताŊओ ंऔर उनसे समथŊन Ůाɑ करने वाले लोगो ंके जीवन को बेहतर बनाने के िलए सबसे बड़े 

अवसर Ɛा हœ? 

सहकमŎ समथŊन 
सहकमŎ समथŊन समूह साझा अनुभवो ंके बारे मŐ अɊ देखभालकताŊओ ंसे बात करने का अवसर Ůदान करने मŐ सहायता दे सकते 
हœ। िपयर-टु-िपयर समथŊन से अलग-अलग Ůकार के समथŊन िमल सकते हœ, मूʞवान जानकारी से लेकर साझा अनुभवो ंव सलाह, 
िमũता और दोˑी तक।  
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सहकमŎ समथŊन ʩावहाįरक समथŊन हो सकता है, जो िविशʼ पįरİ̾थितयो ंका सामना करने के िलए Ůभावी कायŊनीितयाँ लागू करने 
और उɎŐ बनाए रखने के तरीको ंजैसी बातो ंमŐ सहायता कर सकता है, जैसे दवाइयो ंका Ůबंधन करने, मानिसक ˢा˖ सम˟ाओ ं
का सामना करने के िलए कायŊनीितयाँ आिद। यह भावनाȏक समथŊन भी हो सकता है और आप िजस İ̾थित मŐ हœ, उसकी 
भावनाȏक जिटलता का सामना करने मŐ आपकी सहायता कर सकता है। कई देखभालकताŊ समुदाय और सेवाओ ंको बेहतर ढंग से 
समझने-बूझने के िलए मूʞवान ǒान और समथŊन हािसल कर पाते हœ।  
सहकमŎ समथŊन से देखभालकताŊओ ंको नए लोगो,ं समूहो ंऔर सेवाओ ंसे संबंध बनाने मŐ सहायता िमल सकती है।  
Ůʲ 

13. Ɛा आपने सहकमŎ समथŊनो ंकी सुलभता हािसल की है? आपको Ɛा लाभदायक Ůतीत Šआ, या Ɛा आप सुधार के Ɨेũो ं
की पहचान कर सकते/ती हœ? 

सभी देखभालकताŊओ ंपर Ůितिबंबन 
हम जानते हœ िक कुछ समूहो ंया लोगो ंको सरकारी ŮिŢया या सेवाओ ंके साथ संलư होना चुनौतीपूणŊ लग सकता है और ऐसी 
अितįरƅ बाधाओ ंका सामना करना पड़ सकता है, जो अɊ देखभालकताŊओ ंके सामने नही ंआती हœ, जैसे भाषा-संबंधी बाधाएँ,  
िनɻ िडिजटल साƗरता, सांˋृितक संवेदनशीलता, अनुकूिलत सेवाओ ंया ̾थान की उपलɩता।  

इन िविवधतापूणŊ समूहो ंमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ, िकंतु ये केवल इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ:  

● Ůथम रा Ō̓ ो ंके लोग  
● सांˋृितक और भाषाई ŝप से िविवधतापूणŊ समुदायो ंसे आने वाले देखभालकताŊ - िजनमŐ बŠसांˋृितक, आŮवासी और 

शरणाथŎ पृʿभूिमयो ंके लोग भी शािमल हœ 
● Ɨेũीय, Ťामीण और दूर̾थ Ɨेũो ंके देखभालकताŊ 
● LGBTQIA+ के ŝप मŐ अपनी पहचान करने वाले, या ऐसे लोगो ंकी देखभाल करने वाले देखभालकताŊ  
● युवा देखभालकताŊ 
● वयोवृȠ देखभालकताŊ  

Ůʲ 

14. आप अपने अनुभवो ंको कायŊनीित मŐ कैसे पįरलिƗत होते Šए देखना चाहŐगे/गी। 
15. यिद आप एक िविवधतापूणŊ समूह से संबंिधत हœ, तो आप अपने समुदाय मŐ समथŊन और जानकारी की सुलभता मŐ सुधार के 

उȞेʴ से कायŊनीित के िलए Ɛा अवसर देखते/ती हœ? (उदाहरण के िलए, Ɛा आपने अपने िविशʼ िविवधतापूणŊ समुदाय 
के िलए समथŊन और/या जानकारी Ůाɑ करने मŐ िकसी अंतर या चुनौती की पहचान की है और सरकार इस मुȞे को 
सुधारने के बारे मŐ िकन बातो ंपर िवचार कर सकती है)। 

16. ऐसी कुछ Ůाथिमकताएँ Ɛा हœ जो आपके समुदाय मŐ देखभालकताŊओ ंके अनुभव मŐ सहायता दे सकती हœ या इसमŐ सुधार 
कर सकती हœ?  

भुगतान 
ऑ Ōː ेिलया सरकार सामािजक सुरƗा Ůणाली के माȯम से ऐसे देखभालकताŊओ ंको समिथŊत करने के िलए भुगतान Ůदान करती है, 
जो अपनी देखभाल की भूिमका की मांगो ंके कारण पयाŊɑ ŝप से वेतनीय रोजगार के माȯम से खुद को समिथŊत कर पाने मŐ 
असमथŊ रहते हœ।  

देखभालकताŊ भुगतान (Carer Payment) और देखभालकताŊ भȅा (Carer Allowance) ऐसे लोगो ंकी सहायता के िलए पािƗक ŝप 
से अदा िकए जाने वाले सामािजक सुरƗा भुगतान हœ, जो िकसी िवकलांगता या िचिकȖीय सम˟ा से Ťˑ या आयु के कारण 
िन:शƅ ʩİƅ को िनजी घर मŐ देखभाल Ůदान करते हœ। ऑ Ōː ेिलया की सामािजक सुरƗा Ůणाली मŐ सामाɊ ŝप से पŐशनो ंकी 
अदायगी आय समथŊन भुगतानो ंकी सबसे ऊँची िवधायी दर पर की जाती है, िजसमŐ देखभालकताŊ भुगतान (Carer Payment)  
भी शािमल है। इन भुगतानो ंको हरेक वषŊ माचŊ और िसतंबर मŐ उपभोƅा मूʞ सूचकांक (Consumer Price Index) के अनुŝप 
अनुŢिमत िकया जाता है, तािक इनमŐ जीवन जीने की लागत मŐ वृİȠ Ůितिबंिबत हो सके।  
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2024-25 के बजट मŐ ऑ Ōː ेिलया सरकार देखभालकताŊओ ंको उनकी देखभाल की भूिमका के इदŊ-िगदŊ अपने रोजगार की 
ŮितबȠताएँ संरिचत करने मŐ और अिधक लचीलापन और िवकʙ उपलɩ कराने के िलए 5 वषŘ की अविध मŐ $18.6 िमिलयन का 
िनवेश कर रही है, और इसमŐ देखभालकताŊ भुगतान (Carer Payment) ŮाɑकताŊओ ंके िलए 25 घंटे Ůित सɑाह िनयम को बदलकर 
उसके बजाय अिधकतम 100 घंटे Ůित 4-सɑाह मŐ ʩवİ̾थत करने की अनुमित दी गई है। यह उपाय 25-घंटे की भागीदारी के 
िनयम को अिधक अनुकूलनशील बनाकर और पढ़ाई एवं ˢैİǅक गितिविधयो ंपर Ůितबंधो ंको हटाकर कायŊबल मŐ भागीदारी को 
बढ़ावा देता है। वतŊमान मŐ देखभालकताŊ भुगतान (Carer Payment) Ůाɑ करने वाले लगभग 31,000 लोग काम कर रहे हœ और वे 
अिधक अनुकूलनशील ढंग से काम करने की Ɨमता से लाभाİɋत हो सकते हœ (िजसमŐ लगभग 25,000 मिहलाएँ शािमल हœ)। 

वतŊमान मŐ सामािजक सेवाएँ िवभाग (Department of Social Services) सामािजक सुरƗा Ůणाली मŐ देखभालकताŊ भुगतानो ंके िलए 
आकलन ŮिŢयाओ ंकी आधुिनक उपयुƅता और समुिचतता पर िवचार करने के िलए समीƗा कर रहा है। इसमŐ िहतधारको ंके साथ 
संलưता और देखभालकताŊ भुगतान के िलए आवेदन करने की ŮिŢया मŐ आकलन उपकरण, ŮिŢयाओ ंव आवʴकताओ ंकी 
समीƗा शािमल है।  

Ůʲ 

17. Ɛा आपके पास इस बारे मŐ कोई िवचार हœ िक सामािजक सुरƗा Ůणाली मŐ देखभालकताŊओ ंके िलए भुगतानो ंकी आकलन 
ŮिŢया कैसे काम कर रही है? 

a. Ɛा ऐसे कोई तरीके हœ िजनसे हम देखभालकताŊओ ंके िलए यह ŮदिशŊत करना आसान बना सकते हœ िक वे 
भुगतान Ůाɑ करने के पाũ हœ? 

b. आपको भुगतान Ůाɑ करने के िलए अपनी पाũता ŮदिशŊत करने मŐ ऐसी कौन सी बाधाओ ंका अनुभव Šआ है, 
िजनके बारे मŐ हमŐ पता होना चािहए? 

अɊ सेवाएँ 
हाल के वषŘ मŐ ऑ Ōː ेिलया मŐ आंधी-तूफान, बाढ़, आग और भूकंप जैसी आपदा घटनाओ ंका अनुभव िकया गया है। इनके दौरान 
समथŊन की खोज करना चुनौतीपूणŊ हो सकता है और आपातकाल ŮितिŢयाओ ंका कायाŊɋयन आपात के आधार पर अलग-अलग, 
जिटल और ȕįरत हो सकता है।  

Ůʲ 

18. Ɛा आपको एक देखभालकताŊ के ŝप मŐ अपनी Ɨमता मŐ कभी आपातकालीन सहायता या आपातकालीन समथŊन(नो)ं  
की आवʴकता पड़ी है?  

a. Ɛा आपको एक देखभालकताŊ के ŝप मŐ अपनी भूिमका के कारण इन आपातकालीन समथŊन(नो)ं की सुलभता 
हािसल करने मŐ िकसी भी बाधा का अनुभव Šआ? 

b. Ɛा आपातकालीन समथŊन(नो)ं से आपकी और आपके देखभाल ŮाɑकताŊओ ंकी आवʴकताएँ पयाŊɑ ŝप से 
पूरी Šई? (उदाहरण के िलए, Ɛा आपातकालीन िनकास िबंदुओ ंके िलए ʬीलचेयर सुगʄता थी; ɊूरोडाइवसŊ 
लोगो ंके िलए शांत ̾थानो ंकी सुलभता थी)? 

c. Ɛा आप अपना अनुभव साझा करना चाहŐगे/गी? 

अपना अनुभव साझा करŐ : 
19. Ɛा आप हमŐ कुछ और बताना चाहŐगे/गी? 
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