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यदि आपको इस प्रश्नावली को परा करन में सहायता की आवश्यकता है या आपक पास 

कोई प्रश्न हैं, तो कपया हम NationalCarerStrategy@dss.gov.au पर ईमल भज 
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कपया उपयक्त चौखान का चयन करक अपनी दखभाल 

भतमका के बार में तनम्नतलखखर् प्रश्नन के उत्तर द। 

दखभाल का प्रकार 

1.  दपछल 12 महीनो के िौरान आप दकस िखभाल प्रिान कर रह/ही हैं - 

कपया बताए दक क्या आप प्राथदमक या दिर दितीयक िखभालकता हैं: 

☐ आपका बच्चा/बच्ची    ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ आपक बच्च   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ आपक पतर्/पत्नी   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ आपक मार्ा/तपर्ा   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ आपक मार्ा-तपर्ा   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ अन्य सबधी  

 आपस कम आय के   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ अन्य सबधी  

 आपस अतधक आय के   ☐ प्राथदमक   ☐ दितीयक िखभाल समथन 

☐ अन्य (कपया बताए)    

2. दपछल 12 महीनो के िौरान, आप प्रदत सप्ताह लगभग दकतन घट के 

दलए िखभाल प्रिान कर रह/ही हैं? 

☐ 10 घट तक  ☐ 10-20 घट  ☐ 20-50 घट 

50 घट से अदिक (कपया बताए)      

3. आप कसी िखभाल उपलब्ध करात/ती हैं: 

☐ शारीररक समथन     ☐ व्यावहाररक समथन  

☐ भावनात्मक समथन     ☐ सामादजक समथन  

☐ आदथक समथन   

अन्य (कपया बताए)       

दखभालकर्ा के तर्वर्वरण 

4. क्या आपको अपन दलए ही िखभाल की आवश्यकता है? 

☐ हा   ☐ नही 

5. क्या आपकी िखभाल भदमका से आपकी काम करन की क्षमता 

प्रभादवत होती है? 

☐ हा   ☐ नही 

यदि हा, तो दकतन घट:       
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6. क्या आपक पास सहायता सवाओ की सलभता है? 

☐ हा  ☐ नही 

7. क्या आप वतमान में समथन सवाओ का उपयोग करत/ती हैं? 

☐ हा   ☐ नही 

यदि हा, तो आप दकन समथनो या सवाओ का उपयोग करत/ती हैं, और ये 

आपकी भदमका में आपकी मिि कस करती है? 

     

        

        

        

        

8. क्या आपको राहत िखभाल या िखभाल-सबिी दजम्मिाररयो से 

अवकाश उपलब्ध है? 

☐ हा   ☐ नही 

9. राष्ट्मडल सरकार 'िखभालकता' और 'िखभाल भदमका' पि का 

उपयोग दकसी ऐस व्यक्ति को अवतदनक िखभाल, सहायता और 

सहयोग प्रिान करन के दलए करती है, जो दकसी दवकलागता, 

दिदकत्सीय समस्या या मानदसक रोग से ग्रस्त हैं अथवा आय के कारण 

कमजोर ह। हम समझत हैं दक इस पि को कछ लोगो िारा पहिान, 

स्वीकदत या मान्यता नही िी जाती है, दवशषकर प्रथम राष्ट्ो के लोगो 

और सास्कदतक एव भाषाई रूप से दवदवितापण समिायो िारा, और 

सभी लोग अपन-आप को एक िखभालकता के रूप में नही सोित ह। 

क्या आप 'िखभालकता' पि का प्रयोग करत/ती हैं? 

☐ हा  ☐ नही 

10. क्या आपकी पसि का कोई अन्य पि है? 

हा, मझ यह पि पसि है       

11. आपका आय वग क्या है? 

☐ 18-25 वष   ☐ 26-35 वष    ☐ 36-50 वष 

☐ 56-65 वष   ☐ 65 वष से अदिक 

12. आप दकस राज्य/राज्य-क्षत्र में रहत/ती हैं: 

      

13. आपका दपन कोड क्या है:    

  सर्वक्षण - मक्त रूपी प्रश्न 



 
 

 

मुक्त रूपी प्रश्न  
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देखभालकर्ााओों में तर्वतर्वधर्ा 

14. कुछ िेखभालकतााओों को सरकारी प्रदियाओों या सेवाओों के साथ 

सोंलग्न होने में अदतररि बािाओों का सामना करना पड़ता है, जैसे 

भाषा-सोंबोंिी बािाएँ, दडदजटल साक्षरता, साोंसृ्कदतक सोंवेिनशीलता या 

स्थान-सोंबोंिी बािाएँ। क्या आप दनम्नदलक्तखत में से एक या एक से 

अदिक दवदवितापूणा समूहोों से सोंबोंदित हैं: 

☐ प्रथम राष्ट्र ो ों के लोग:  

    ☐ एबोररजनल  

    ☐ टोरेस स्ट्र ेट िीपवासी  

    ☐ एबोररजनल और टोरेस स्ट्र ेट िीपवासी, िोनोों 

☐ साोंसृ्कदतक और भाषायी रूप से दवदवितापूणा समुिायोों के 

िेखभालकताा - दजनमें बहुसाोंसृ्कदतक, आप्रवासी और शरणाथी 

पृष्ठभूदमयोों वाले लोग शादमल हैं। 

☐ ग्रामीण एवों िूरस्थ के के्षत्रोों में िेखभालकताा 

☐ सेनादनवृत्त व्यक्तियोों के िेखभालकताा 

☐ LGBTQIA+ के रूप में अपनी पहचान करने वाले देखभालकर्ाा 

☐ युवा िेखभालकताा (25 वषा से कम आयु)  

☐ वृद्ध िेखभालकताा (65 वषा से अदिक आयु) 

☐ अन्य (कृपया बताएँ)      

15. दपछले 12 महीनोों में, क्या आपको कभी सहायता और/या जानकारी 

प्राप्त करने में िुनौदतयोों का सामना करना पड़ा है? 

☐ हाँ, अक्सर  

☐ हाँ, कभी-कभी 

☐ हाँ, बहुत ही कम 

☐ नही ों 

16. यदि प्रश्न 15 का उत्तर हााँ है , तो आपने दकन िुनौदतयोों का अनुभव दकया है? 

     

        

        

        

 

 

17. हाल ही में आयोदजत रॉयल कमीशन, जाँि, सवेक्षण और गोलमेजोों जैसे 

अनेकानेक परामशा अवसरोों के माध्यम से िेखभालकतााओों ने अपनी िेखभाल 

की भूदमका में आने वाली िुनौदतयोों के बारे में जानकारी साझा की है।  

 

अपने अनुभव पर दविार करते हुए, दनम्नदलक्तखत में से कौन से अवसर 

आपके दलए सबसे महत्वपूणा हैं? 

☐ अपनी िेखभाल भूदमका में अपनी सहायता के दलए साोंसृ्कदतक रूप से 

उपयुि जानकारी की सुलभता 

☐ अपने समुिाय से मान्यता या समथान 

☐ सहायता और सेवाओों की सुलभता 

☐ िेखभाल प्रिाताओों के साथ सोंिार 

☐ सहकमी समथान समूह ढँूढना 

☐ अपने समथान और अपनी सकुशलता के समथान के दलए समय दनकालना 

☐ वैकक्तिक िेखभाल की सुलभता  

☐ कायाबल भागीिारी में समथान 

☐ साोंसृ्कदतक रूप से उपयुि सहायता सेवाएँ 

☐ आदथाक दशक्षण और सलाह में समथान 

☐ अन्य (कृपया बताएँ)      

देखभालकर्ाा स्वास्थ्य और सकुशलर्ा 

18. हाल ही में आयोदजत परामशा अवसरोों की एक दवसृ्तत शृ्ोंखला के 

माध्यम से, जैसे दक रॉयल कमीशन, पूछताछ, सवेक्षण और गोलमेजोों 

के माध्यम से, िेश भर के िेखभालकतााओों ने अपनी िेखभाल की 

भूदमका, अपनी सकुशलता और अपने समुिायोों में आने वाली िुनौदतयोों 

के बारे में अपने दविार साझा दकए हैं।  

 

दनम्नदलक्तखत सूिी में से, आपके दविार में दकन के्षत्रोों पर ध्यान िेने से 

आपके स्वास्थ्य पर महत्वपूणा प्रभाव पडे़गा या आपकी िेखभाल 

भूदमका में आपको बेहतर सहायता दमलेगी: 

☐ मानदसक स्वास्थ्य के दलए बेहतर समथान  

☐ शारीररक स्वास्थ्य के दलए बेहतर समथान 

☐ सामादजक समावेशन के दलए लदक्षत समथान 

☐ कायाबल भागीिारी में समथान 

☐ वैकक्तिक िेखभाल सेवाओों की बेहतर सुलभता 

☐ आप दजस व्यक्ति की िेखभाल करते/ती हैं, उनके दलए उपयुि 

सेवाओों और समथानोों की सुलभता 



 
 

 

मुक्त रूपी प्रश्न  
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☐ िेखभालकतााओों के दलए व्यक्तिगत समथान सेवाओों की 

बेहतर सुलभता 

☐ सरकारी प्रणादलयोों को सरल या सुव्यवक्तस्थत बनाना  

☐ उपलब्ध सेवाओों के बारे में और अदिक जानकारी 

☐ सहकमी समथान समूह 

☐ आदथाक सलाह और मागािशान की सुलभता  

☐ अन्य (कृपया बताएँ)      

19. एक िेखभालकताा के रूप में अपनी भूदमका में, कृपया दनम्नदलक्तखत में 

से ियन करें  दक आपको अपने स्वास्थ्य और सकुशलता के सोंबोंि में 

कौन सी बात सबसे अदिक िुनौतीपूणा लगती है? 

☐ लिीली कायास्थल व्यवस्थाओों की उपलब्धता 

☐ सामादजक अलगाव को काबू कर पाना 

☐ अपने शारीररक स्वास्थ्य को समदथात करना  

☐ अपने मानदसक स्वास्थ्य को समदथात करना 

☐ अपनी भावनात्मक सकुशलता को समदथात करना 

☐ अपनी िेखभाल भूदमका के िायरे से बाहर एक व्यक्ति-दवशेष के रूप 

में मान्यता न दमलना िेखभाल की भूदमका 

☐ वैकक्तिक िेखभाल की सुलभता   

☐ शोक का प्रबोंिन 

☐ िेखभाल प्रिान करने का आदथाक प्रभाव 

☐ अन्य (कृपया बताएँ)      

20. 2023 िेखभालकताा सकुशलता सवेक्षण से पता िलता है दक 

िेखभालकताा की थकान को राहत िेखभाल कम कर सकती है। 

दनम्नदलक्तखत में से कौन सी वैकक्तिक िेखभाल व्यवस्थाएँ आपकी 

िेखभाल भूदमका में आपके दलए सबसे अदिक लाभिायक होगी? 

☐ घर में राहत िेखभाल 

☐ दिन में कें द्र-आिाररत राहत 

☐ रात-भर या सप्ताहाोंत में राहत 

☐ आवासीय राहत िेखभाल 

☐ राहत िेखभाल के साथ सामादजक सोंलग्नता गदतदवदियाँ 

☐ पारगमन (टर ाोंद़िशन) िेखभाल  

☐ आपातकालीन राहत िेखभाल 

☐ कॉटेज राहत 

☐ अन्य (कृपया बताएँ)     

21. हाल के वषों में ऑस्ट्र ेदलया ने आोंिी-तूिान, बाढ़, आग और भूकों प 

जैसी कई आपिाओों का सामना दकया है, दजससे लोग दवस्थादपत हो 

गए हैं और उन्हें सहायता की आवश्यकता है। क्या आपको अपनी 

िेखभाल भूदमका में कभी आपात सहायता या आपात समथान/नोों की 

आवश्यकता पड़ी है? 

☐ हाँ   ☐ नही ों 

22. यदि आपने आपात सहायता प्राप्त की थी, तो क्या उनसे आपकी और 

आपके िेखभाल प्राप्तकतााओों की आवश्यकताएँ पयााप्त रूप से पूरी हो 

पाईों (उिाहरण के दलए, क्या आपात दनकासी स्थल, शाोंत कमरे आदि 

व्हीलिेयर से सुलभ थे)? 

☐ हाँ   ☐ नही ों 

23. क्या आप हमें और अदिक बताना िाहेंगे/गी? 

     

        

        

देखभालकर्ााओों के तलए सेर्वाएाँ  और सहायर्ा 

24. दपछले 12 महीनोों में, क्या आपने सेवाओों और/या सहायता के दलए 

दनम्नदलक्तखत में से दकसी सरकारी प्रणाली का उपयोग दकया है: 

☐  एनडीआईएस 

☐  वयोवृद्ध मामले दवभाग 

☐  माईएजेडकेयर 

☐  माईहेल्थ 

☐  सेंटरदलोंक, जैसे िेखभालकताा भुगतान, िेखभालकताा भत्ता 

☐  केयरर गेटवे 

☐  दडसेदबदलटी गेटवे 

☐  अन्य सरकारी प्रणादलयाँ (कृपया बताएँ)     



 
 

 

मुक्त रूपी प्रश्न  
 

 

राष्ट्र ीय देखभालकर्ाा कायानीतर् (National Carer Strategy)    सरे्वक्षण - मुक्त रूपी प्रश्न 

यदि आपको इस प्रश्नावली को पूरा करने में सहायता की आवश्यकता है या आपके पास 

कोई प्रश्न हैं, तो कृपया हमें NationalCarerStrategy@dss.gov.au पर ईमेल भेजें 

प्रश्नार्वली 

25. दपछले 12 महीनोों में, क्या आपने दकसी राज्य-आिाररत िेखभालकताा 

सहायता सोंगठन (जैसे दक केयरसा एनएसडबू्ल्य) से सोंपका  दकया है? 

☐ हाँ   ☐ नही ों 

26. दपछले 12 महीनोों में, क्या आपने इन सेवाओों को प्राप्त करने के तरीके 

में कोई पररवतान अनुभव दकए हैं? 

☐ हाँ   ☐ नही ों 

27.  यदि हााँ, तो आपने अपनी सेवाएँ प्राप्त करने के तरीके में क्या पररवतान 

अनुभव दकए हैं: 

☐ स्ट्ाफ़ में पररवतान 

☐ सेवाएँ उपलब्ध कराए जाने की प्रतीक्षावदियोों में बढ़ौत्तरी 

☐ सेवाएँ उपलब्ध कराए जाने की प्रतीक्षावदियोों में दगरावट 

☐ प्रसु्तत की जाने वाली सेवाओों में बढ़ौत्तरी 

☐ प्रसु्तत की जाने वाली सेवाओों में दगरावट 

☐ उपलब्ध कराई गई सेवा की गुणवत्ता में बढ़ौत्तरी 

☐ उपलब्ध कराई गई सेवा की गुणवत्ता में दगरावट 

☐ सेवाओों की साोंसृ्कदतक उपयुिता में सुिार हुआ है 

☐ सेवाएँ साोंसृ्कदतक रूप से उपयुि नही ों हैं 

☐ अन्य (कृपया बताएँ)      

28. कुछ िेखभालकताा कई प्रकार की प्रणादलयोों का (जैसे प्रश्न 24 में 

सूिीबद्ध की गई हैं) उपयोग करते हैं, दजसके दलए एक साथ कई 

एजेंदसयोों और सेवा प्रिाताओों के साथ इोंटरैक्शन करने की आवश्यकता 

होती है। िेखभालकतााओों ने बताया है दक यह प्रदिया समय लेने वाली 

और जदटल हो सकती है।   

 

दपछले 12 महीनोों में आपने दजन सेवाओों का उपयोग दकया है, आप 

उनसे दकतने सोंतुष्ट् हैं? 

☐ हाँ, अक्सर 

☐ हाँ, कभी-कभी 

☐ हाँ, बहुत ही कम 

☐ नही ों 

 

29. यदि आपने प्रश्न 28 का उत्तर ‘नही ों’ या ‘हाँ, बहुत ही कम' दिया है, तो 

आपको कौन सी िुनौदतयोों का अनुभव हुआ है? 

     

        

     

        

        

        

अब प्रश्नार्वली पूरी हन गई है।  

अपने उत्तर को ईमेल से यहाँ भेजें: NationalCarerStrategy@dss.gov.au 

नई राष्ट्र ीय िेखभालकताा कायानीदत में अपना समय और योगिान िेने के 

दलए िन्यवाि। 

 


