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Reconocimiento del Territorio

El Gobierno australiano reconoce a los pueblos aborigenes e islefios del estrecho de Torres en toda Australiay su
continua conexion con la tierra, el mar, la cultura y la comunidad. Presentamos nuestros respetos a los Sabios del
pasado y del presente.

El Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as

Un Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as esta orientando la elaboracion de dicha Estrategia.
El comité incluye cuidadores con experiencia vivida de diversos origenes y representantes del sector de una amplia
gama de carteras. Los miembros del comité han sido seleccionados mediante un proceso de expresidn abierta de
interés y han sido nombrados por la Ministra de Servicios Sociales, Excma. Amanda Rishworth MP.

El comité contribuira al desarrollo de la Estrategia, incluyendo su alcance, contexto, enfoque de consulta y temas.
Los miembros del comité aprovechardn su experiencia personal y profesional para garantizar que la Estrategia refleje la
diversidad de experiencias y desafios que enfrentan los/as cuidadores/as no remunerados de Australia.

Para obtener mas informacion, consulte el Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as, Departamento
de Servicios Sociales, Gobierno de Australia (dss.gov.au)

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 2
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Prologo

En abril de 2024, la ministra Rishworth nombré un Comité Asesor para Cuidadores/as con experiencia vivida para
orientar y trabajar junto con el Gobierno australiano para supervisar la elaboracion de la Estrategia Nacional para
Cuidadores/as. Con ello se garantizaba que las opiniones, perspectivas, experiencias colectivas y aspiraciones de todos
los/as cuidadores/as se reflejaran en la Estrategia final.

Nuestro comité incluye una amplia gama de cuidadores/as con experiencias vividas y representantes de organizaciones
de cuidadores/as, incluyendo cuidadores/as jovenes, cuidadores/as desde los Primeros Pueblos hasta los

recién llegados, cuidados infantiles a través de los padres de todo el pais. Los miembros nominados del Comité

brindan asesoramiento, representacion y defensa sobre las complejidades, la interseccionalidad y las barreras Unicas
gue experimentan las personas en sus roles de cuidadores en diferentes comunidades de Australia.

Esta estrategia es una oportunidad para informar sobre un cambio significativo, con el objetivo de mejorar la
experiencia de cuidado y mejorar la calidad de vida tanto para los cuidadores como para las personas que cuidamos.
También busca abordar los diversos desafios a los que se enfrentan los/as cuidadores/as, incluyendo los impactos en
el desarrollo, las carreras profesionales, la educacion, las finanzas, el bienestar fisico, mental y cultural, asi como
nuestro derecho a la plena participacion en la sociedad.

El cuidado es una responsabilidad Unica y esencial en nuestra sociedad, a menudo invisible, no reconocido

e infravalorado. El papel estd moldeado por diversas relaciones individuales que se traducen en experiencias de
cuidado tanto desafiantes como gratificantes. Reconocer, valorar y apoyar el papel vital que desempefian los/as
cuidadores/as y sus profundas contribuciones a la vida de aquellos a quienes cuidan es imperativo. Es fundamental
reconocer la contribucién y las horas adicionales de atencion y apoyo no remuneradas que prestan los/as
cuidadores/as, ya que este apoyo es necesario para complementar y aumentar los servicios de atencion y apoyo
financiados por el Gobierno y reducir la demanda que se impone a nuestros sistemas de atencidn sanitaria y social.

Como cuidadores nosotros mismos, estamos con ustedes. Entendemos las complejidades Unicas y la naturaleza a
menudo abrumadora de nuestro viaje compartido. Cuidar es un compromiso que se teje a través del tejido de
nuestras vidas, a menudo sin fanfarria y que requiere resiliencia. Es un papel que moldea nuestra capacidad de
participar en la sociedad, sustentando silenciosamente la esencia misma de la comunidad.

Hay tres millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia, y estamos deseosos de saber de usted. Queremos
sus opiniones, sin importar dénde se encuentre en su experiencia de cuidado, incluso si ahora estd reconociéndose a si
mismo/a en este papel. Sus historias, sus desafios y sus necesidades seran la piedra angular de esta estrategia.

Este documento de debate y las estrategias de consulta que rodean el desarrollo de la estrategia es su plataforma para
expresar lo que considera crucial, para dar forma a las politicas y programas que nos apoyaran a todos y todas. Es una
oportunidad para asegurar que cada cuidador/a sea reconocido/a, valorado/a y apoyado/a para participar plenamente
en la sociedad y en sus roles de cuidado.

Le invitamos a contribuir a esta conversacién. Sea abierto, sea honesto y trabajemos juntos para crear un futuro en el
que el rol de cada cuidador/a sea valorado y apoyado.

W PTAIATE, Pr—

Meredith Coote, Co-Chair Andrew Whitecross, Co-Chair
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Declaracion sobre el idioma

A lo largo de este documento, utilizamos el término «cuidador/a» y «rol de cuidador/a» como términos generales para
referirnos a la prestacion de cuidado, apoyo y asistencia no remunerados a otra persona con discapacidad,

una afeccion médica, una enfermedad mental o que es fragil debido a su edad. Entendemos que cuidar y los roles de
cuidador/a pueden adoptar muchas formas; usted puede ser un amigo/a, vecino/a, familia extensa, conyuge,

hijo/a o padre/madre.

La definicidn actual de «cuidador/a» segun la Ley de Reconocimiento del Cuidador de 2010 (la Ley) se refiere a alguien
que proporciona cuidado personal, apoyo y asistencia a otra persona que lo necesita porque dicha persona tiene una
discapacidad, una afeccion médica (incluida una enfermedad terminal o crénica), una enfermedad mental, o es fragil y

de edad avanzada. Las disposiciones formales de atencidn no se debatiran en este documento de estrategia y debate.
Los/as cuidadores/as formales son aquellos que proporcionan atencidn, apoyo y asistencia como un servicio
remunerado, como parte de un acuerdo de voluntariado o como parte de la capacitacidn o educacién para servicios de
cuidado remunerados.

No todos/as los/as que brindan ayuda y apoyo a alguien piensan en si mismos/as como un/a cuidador/a. Esto podria
deberse a muchas razones; por ejemplo, puede ser dificil para los/as cuidadores/as ver su funcion de cuidado como
algo diferente de su relacién con la persona a quien cuidan. Estas relaciones y redes dan a las personas un sentido de
conexién y pertenencia y pueden ser una parte importante de la identidad y el significado de las personas. Convertirse
en un/a cuidador/a puede desafiar la relacion existente para todas las partes. Es posible que algunas personas no
reconozcan que el apoyo que brindan es mucho mayor que el que otras personas brindan en sus relaciones.

En consultas recientes, algunos asistentes compartieron que el término «cuidador/a» puede ser incbmodo. Sentian que
podia ser condescendiente con el receptor de los cuidados y socavar sus acciones.

Al cuidar a alguien, el titulo de «cuidador/a» puede no estar claro hasta que las responsabilidades de cuidar impacten
en su capacidad para trabajar, limiten el tiempo con su propia familia o empiecen a afectar a su propia salud
y bienestar.

Ademas, también entendemos que el término «cuidador/a» puede no ser reconocido, aceptado o tenido en cuenta por
algunas personas, incluidas aquellas pertenecientes a las Primeras Naciones y a comunidades de ascendencia cultural y
linglistica diversa (CALD en inglés).

Para este documento de debate, cuando nos referimos a cuidadores/as, no nos referimos a aquellas personas que
proporcionan cuidados formales y remunerados. Un/a cuidador/a es cualquier persona, ya sea un menor o un adulto,
que cuida de un familiar, pareja o amigo/a que necesita ayuda debido a su enfermedad, fragilidad, discapacidad,
problema de salud mental o adiccién a la que no puede hacer frente sin el apoyo del cuidador/a. El cuidado que
prestan no es remunerado. Cuando nos referimos a los/as cuidadores/as en este documento, incluimos tanto a las
personas cuidadoras adultas como jévenes.

Tenga en cuenta que las personas que realizan el cuidado diario normal de los menores, ya sea un padre o madre o
alguien sin parentesco, con parentesco, abuelo/a o con una relacién de cuidado temporal (cuando los menores no

tienen necesidades de apoyo adicionales debido a una discapacidad, afecciones médicas o enfermedad mental) no son
el centro de atencion de este documento de debate ni de la Estrategia. Se puede encontrar apoyo personalizado para
este grupo de cuidadores/as poniéndose en contacto con el asesor de abuelos y abuelas, crianza y parentesco
(Grandparent, Foster and Kinship Carer Adviser) del Departamento de Servicios Sociales en el 1800 245 965.

Puede encontrar otros recursos relevantes en el sitio web del Departamento de Servicios Sociales.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 4
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Estamos interesados en escuchar a todos los miembros de la comunidad que puedan
estar apoyando a un ser querido o amigo/a, ya sea que elijan usar el término
«cuidador/a» o no.

¢éUtiliza el término «cuidador/a»? ¢ Hay otro idioma que prefiera utilizar?

También puede compartir este rol de cuidador/a con alguien. Muchos/as cuidadores son
parte de un circulo de apoyo, incluyendo, pero sin limitarse a la funcion de cuidador/a
primario/a. En Australia, el término «cuidador/a primario/a» se utiliza para referirse a la
persona que proporciona la mayor cantidad de cuidados y asistencia no remunerados a
un/a beneficiario/a de cuidados para las actividades cotidianas.

s

¢Es util la idea de un/a cuidador/a primario/a?

Proceso de consulta

¢Cual es el propdsito de este documento de debate?

Este documento de debate forma parte de la consulta publica y la participacidn para una nueva Estrategia Nacional
para Cuidadores/as (la Estrategia), que brinda a estas personas y a las partes interesadas la oportunidad de
comunicarle al Gobierno lo que es importante para ellas.

Queremos escuchar a todos/as los/as cuidadores/as, incluyendo los/as de diversas procedencias, para garantizar que la
Estrategia responda a sus necesidades y proporcione resultados que apoyen mejor a todos/as los/as cuidadores/as no
remunerados/as de Australia. El presente documento tiene por objeto esbozar cuestiones que el Departamento de
Servicios Sociales sabe que son importantes para ellos/as. Su propdsito es impulsar el debate, no necesariamente para
identificar todas las cuestiones pertinentes o formas de abordarlas.

Participar respondiendo a este documento de debate es una oportunidad para trabajar juntos, asegurar que las
experiencias de los/as cuidadores/as estén representadas, y los cuidadores compartan la participacion de la nueva
Estrategia Nacional para Cuidadores/as.

Puede proporcionar una respuesta a este documento de debate a través de la presentacidén por escrito con una serie
de preguntas en la seccion 3 que le ayudara con su presentacidn. Las preguntas proporcionan meramente una guia.

Al mismo tiempo, sabemos que es posible que los/as cuidadores/as tengan poco tiempo, y por esa razén hemos
desarrollado un breve cuestionario en linea que puede completar en su lugar. Puede responder a todas las preguntas,
o solo a las mas importantes o relevantes para usted. Puede encontrar el cuestionario en Estrategia Nacional para
Cuidadores/as | engage.dss.gov.au.

Este documento de debate no es una politica gubernamental; sin embargo, determinard la manera en que el Gobierno
de la Commonwealth entiende lo que la comunidad australiana quiere para los/as cuidadores/as, y lo que el Gobierno
deberia priorizar para lograr mejores resultados para todos ellos/as.

Fecha limite para las presentaciones: 23:59 AEST del 13 de septiembre de 2024.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 5
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Enviar electrénicamente una presentacion escrita a través de DSS Engage:
® Puede enviar electronicamente una presentacién escrita a través de DSS Engage en Estrategia Nacional para
Cuidadores/as | engage.dss.gov.au.

® Incluya encabezados con los temas o preguntas relevantes que esté abordando.

Puede responder a todas las preguntas o responder solo las preguntas de mayor interés para usted.

e Sjusted representa a una organizacion, le animamos a proporcionar estudios de casos, datos y evidencia para
apoyar sus puntos de vista. Asegurese de anular la identificacién de dicha informacién, a menos que tenga el
consentimiento para compartir informacién que pueda identificar a las personas.

® El Gobierno puede optar por publicar presentaciones para las consultas sobre la Estrategia Nacional
para Cuidadores/as. Al enviar una presentacion por escrito, se le pedirad que especifique si desea que este
documento se publique con identificacién o andnimamente en el sitio web del Departamento. Para obtener
mas informacidn sobre su privacidad, consulte el aviso de privacidad en Politica de privacidad | Departamento
de Servicios Sociales, Gobierno de Australia (dss.gov.au).

Correo electrénico: NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Correo postal: National Carer Strategy GPO Box 9820
Department of Social Services Canberra ACT 2601

Consultas: Todas las consultas deberan enviarse a NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Suscribirse: Para mantenerse informado/a durante todo este proceso de consulta, por favor suscribase a
engage.dss.gov.au

Ayuda y apoyo

Tenga en cuenta que este documento contiene informacidn que puede resultar angustiante para sus lectores/as.
Incluye informacidn sobre las experiencias de los/as cuidadores/as australianos/as y los desafios a los que se enfrentan.
Si necesita apoyo para lidiar con sentimientos dificiles después de leer este documento, hay servicios gratuitos
disponibles para ayudarle.

Carer Gateway (Portal para cuidadores)
o Teléfono 1800 422 737, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. para recibir apoyo y servicios.

e Sitio web: Carer Gateway

Beyond Blue Support Service (Servicio de apoyo de Beyond Blue)
e Teléfono 1300 224 636, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
e Chatenlineade 3 p. m.a12a. m. Horario Estandar Australiano Occidental, 7 dias a la semana.
e Envie un correo electrénico para obtener orientacidn, asesoramiento y servicios de remision gratuitos y a
corto plazo.
e Sjtio web: Beyond Blue Support Service.

Lifeline Crisis Support (Linea de asistencia por crisis Lifeline)

® Este servicio confidencial proporciona apoyo cuando se siente abrumado/a, tiene dificultades para hacer
frente a las situaciones o piensa en el suicidio.
Hable con un/a trabajador/a de apoyo por crisis por teléfono en el 13 11 14, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Envie un mensaje de texto al 0477 13 11 14 para recibir apoyo, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Chat en linea 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Sitio web: Lifeline Crisis Support.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 6
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1800RESPECT
e Pararecibir apoyo si usted se ve afectada/o por agresion sexual o violencia doméstica y familiar o maltrato.
o Teléfono 1800 737 732, 24 horas al dia, 7 dias de la semana.
® Chatenlinealas 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
e Sitio web: 1800RESPECT

13YARN
® Servicio para las personas de las Primeras Naciones que presta apoyo culturalmente seguro en momentos
de crisis.
e Hable por teléfono con un/a trabajador de apoyo en momentos de crisis para personas aborigenes e islefias
del estrecho de Torres en el 13 92 76, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
e Sitio web: 13YARN

e (Qlife proporciona apoyo entre pares LGBTQ+ de forma andnima y gratuita, asi como remisiones para las
personas en Australia

e Llame al 1800 184 527, linea con horario de atencién diario desde las 3 p. m. hasta la medianoche, o
consulte QLife - Support and Referrals (apoyo y remisiones)

é¢Por qué una consulta nacional?

Los desafios a los que se enfrentan los/as cuidadores/as son diversos y a menudo se relacionan con sus circunstancias
individuales. Reconocemos que estas experiencias pueden derivar en sentimientos de aislamiento, discriminacién y
cambios en la dindmica familiar. Estas experiencias pueden afectar negativamente a la calidad de vida de los/as
cuidadores/as, afectando su bienestar emocional, salud fisica, autonomia y sentido de identidad.

La Estrategia se elaborara en consulta con los/as cuidadores/as de toda Australia. El Departamento esta llevando a
cabo consultas a nivel nacional que abarcan zonas metropolitanas, regionales, rurales y remotas.

Las consultas incluirdn a cuidadores/as con experiencia vivida y representantes del sector, e incluiran diversos grupos
como cuidadores/as jovenes, comunidades de las Primeras Naciones y comunidades de ascendencia cultural y
linglistica diversa (CALD). Las consultas también incluiran representantes de los diversosgrupos de apoyo a los/as
cuidadores/as de personas, como las personas con problemas de salud mental, las personas mayores, los veteranos y
las personas con discapacidad, para comprender mejor las necesidades Unicas de estas diferentes cohortes

de cuidadores.

éPor qué se trata de una responsabilidad compartida?

Los Gobiernos de la Commonwealth, los estados y los territorios continian apoyando una serie de necesidades
relacionadas con los/las cuidadores/as a través de servicios y programas, y todos los niveles de gobierno tienen cierto
grado de responsabilidad en la financiacion, ejecucién o regulacién de dichos sistemas.

A través de una amplia gama de oportunidades de consulta recientes, como comisiones reales, investigaciones,
encuestas y mesas redondas; los/as cuidadores/as han compartido que el acceso a los servicios puede ser dificil y llevar
mucho tiempo debido a los dificiles procesos gubernamentales. Estos comentarios ponen de relieve la necesidad de
mejorar la integracién de los servicios y la coordinacién de las politicas entre los Gobiernos.

Los/as cuidadores/as también han compartido sus frustraciones e ideas sobre los desafios que experimentan en su
funcién de cuidado, su bienestar y dentro de sus comunidades.

Una Estrategia Nacional para Cuidadores/as brindara oportunidades para reconocer y comprender la interseccion de
otras reformas actualmente en curso. Esto incluye oportunidades para identificar puntos de colaboracidon para alinear
un proposito, como abordar la creciente demanda de servicios o explorar una mejor participacién econémica de los/as
cuidadores/as a través de una mayor participacion laboral flexible.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 7
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Seccion 1: Presentacion

El propdsito de una Estrategia Nacional para Cuidadores/as

La Estrategia creara una vision duradera para los/as cuidadores/as de Australia y sus familias. Serad una hoja de ruta
para la Commonwealth durante los préoximos cinco afios, que proporcionara una visién de lo que Australia quiere lograr
para estas personas.

Se centrard en la diversidad de los/as cuidadores/as examinando su panorama, incluidas sus circunstancias Unicas y los
apoyos actuales. Su objetivo es agilizar y coordinar a través de todos los departamentos gubernamentales de la
Commonwealth para apoyar una mejor colaboracién y funciones de coordinacion, fortaleciendo el compromiso del
Gobierno con el bienestar, la educacion, la salud (incluida la salud mental) y la seguridad de los/as cuidadores/as no
remunerados/as de Australia.

éPor qué una nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as?

La anterior Estrategia Nacional para Cuidadores/as se puso en marcha en 2011 acompariando a la Estrategia Nacional
para la Discapacidad 2010-2020 y, junto con la Ley de Reconocimiento del Cuidador de 2010, formd parte del Marco
Nacional de Reconocimiento del Cuidador del Gobierno de Australia.

Esa Estrategia anterior fue reemplazada en 2015 por el comienzo del Plan Integrado de Servicios de Apoyo al Cuidador
(conocido como Carer Gateway).

Desde la publicacién de la Estrategia anterior, se han realizado importantes reformas en las principales prestaciones de
servicios para las personas con necesidades de apoyo, incluida la aplicacién del Plan Nacional de Seguro por
Discapacidad, la Estrategia australiana para la Discapacidad 2021-2031 y las reformas de la atencion a las personas
mayores. El creciente énfasis en la planificacion centrada en la personay la prestacion de servicios esta cambiando la
forma en que los servicios de apoyo formales interactian con las personas que los utilizan, sus familias,

amigos y cuidadores.

0O O Esta previsto que los/as
cuidadores/as informales

aumentaran un 23%

entre 2020 y 2030

Las proyecciones demograficas para las préoximas décadas sugieren que la demanda de cuidadores informales
aumentara un 23% entre 2020 y 2030. Esto se basa en un cambio proyectado en el nUmero de personas con
discapacidad grave o profunda que viven en la comunidad (Deloitte, 2020). El nimero de australianos/as de edad
avanzada también estd aumentando (ABS 2022-base---2071).

Al mismo tiempo que aumenta la demanda de cuidados no remunerados, también han aumentado las tasas de
participacion de las mujeres en la fuerza laboral, que representan poco mas de dos tercios de todas las personas que
cuidan (ABS, 2024). Estos factores seguiran afectando la capacidad de los/as cuidadores/as para combinar el cuidado
informal y el trabajo remunerado e influirdn en su participacién econdmica.

La nueva Estrategia proporcionara un marco nacional para la coordinacién de la politica de cuidadores/as en todas las
carteras de la Commonwealth, lo que facilitard un mejor apoyo para estas personas, ahora y en el futuro.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 8



Documento de debate

National
Carer
Strategy

El desarrollo de una nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as es una oportunidad para mantener una
conversacioén a nivel nacional sobre como Australia apoya a estas personas. Este debate analizard las diversas
circunstancias de los/as cuidadores/as, incluyendo sus necesidades individuales, las necesidades de los receptores
de atencidn, la disponibilidad de apoyo en algunas ubicaciones geograficas y cdmo los/as cuidadores/as navegan los

sistemas de servicios que proporcionan esos apoyos.

Gréfico 1: La diversidad de los/as cuidadores/as de Australia

DIVERSIDAD DE LOS/AS CUIDADORES/AS AUSTRALIANOS/AS

LAS CIRCUNSTANCIAS DE LOS/AS
CUIDADORES/AS, LAS EXPERIENCIAS Y LOS
APOYOS VARIAN EN MUCHAS
DIMENSIONES, POR EJEMPLO:

\ 4

CARACTERISTICAS
PROPIAS DE LOS/
AS CUIDADORES/AS

NECESIDADES DEL/
LA RECEPTOR/A DE
CUIDADOS

Necesidades fisicas

Edad

Necesidades de salud mental Género / Sexualidad

Necesidades emocionales Discapacidad / estado de salud
Cuidados al final de la vida Primeras Naciones
De ascendencia cultural y Parejas

lingliistica diversa

Duracién de la relacién
de cuidado
Provision de cuidados a mas de
una persona

Estructura familiar

Alcance y consideraciones clave

Datos

CUIDADOR/A — RELACION
CON EL/LA RECEPTOR/A
DE CUIDADOS

e ®©

Padre/madre - hijofa
Padre/madre - Hijo/a adulto/a
Hijo/a - Padre/madre
Hijo/a adulto/a - Padre/madre

Hermanos

La Estrategia Nacional para Cuidadores/as
necesitara inspirarse y responder a la diversidad
de los/as cuidadores/as de Australia y de sus
relaciones de cuidados

UBICACION
GEOGRAFICA

o

\ 2/

SISTEMAS
DE SERVICIOS

KR

Asuntos de Veteranos Urbana
Atencion a las Personas Mayores Regional
Discapacidad Remota

Salud mental Muy remota

Salud / Cuidados paliativos

Otros familiares

Amigos o conocidos

Los datos se recopilan de varias fuentes, entre ellas el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de Australia, asi como la
Encuesta sobre Discapacidad, Envejecimiento y Cuidadores (SDAC por sus siglas en inglés) realizada por la Oficina de

Estadistica de Australia (ABS por sus siglas en inglés).

Segun los datos mas recientes de la SDAC, de los 3,0 millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia,
alrededor de 1,2 millones (el 4,5% de toda la ciudadania australiana) se consideran cuidadores/as primarios/as
(ABS, 2022). Esto representa un aumento del 3,5% o 861 600 personas en 2018. De estos/as cuidadores/as
primarios/as, el 43,8% se identifican con una discapacidad. Los datos de la SDAC indican que el 67,7% de los/as

cuidadores/as primarios/as en Australia son mujeres.

El analisis del Instituto Australiano de Salud y Bienestar (Australian Institute of Health and Welfare) de los datos del
Censo de Poblacién y Vivienda de la Oficina de Estadistica de Australia (2021) indicé que 76 600 (15%) de los/as
australianos/as indigenas mayores de 15 afios eran cuidadores/as.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as
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Carer Gateway es el sistema nacional de apoyo al cuidado del Gobierno australiano y los datos recopilados por los
proveedores de servicios ponen de relieve la diversidad de los/as cuidadores/as que acceden a los servicios.

Al 30 de junio de 2023, 163 403 personas, es decir, el 6% de los/as cuidadores/as de Australia, se habian inscrito en
Carer Gateway (informacion de intercambio de datos al 30 de junio de 2023). Del total de 163 403 cuidadores/as
registrados en Carer Gateway:

® 122 233 cuidadoras (el 75%) eran mujeres
® 9013 cuidadores/as (el 6%) tenian menos de 25 afios
® 6733 cuidadores/as (4%) identificados/as como personas de las Primeras Naciones

e 9583 cuidadores/as (6%) identificados/as como personas con ascendencia cultural y linglistica diversa (CALD)

Respetuosa con la diversidad
La Estrategia reconocera que los/as cuidadores/as en Australia tienen diversidad de cultura, religion, idioma,
capacidad, ubicacion y composicién familiar, incluida nuestra comunidad LGBTIQA+.

Cuidadores/as jovenes y mayores
Sabemos que los/as cuidadores/as pueden ser de cualquier edad, con menores y adultos jévenes menores de 25 afios
llamados «cuidadores jovenes», y los mayores de 65 afios llamados «cuidadores mayores».

mas de mas de
S 392900 758 000
U" AV jovenes cuidadores/as 0l e s
as mayores

En 2022, de los 3,0 millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia, habia mas de 392 900 cuidadores/as
jévenes y mas de 758 000 cuidadores/as mayores en Australia (ABS, 2022). Esta conversacion nacional garantizara que
la Estrategia comprenda mejor las necesidades y la singularidad tanto de nuestros/as jévenes cuidadores/as como de
los/as de edad mas avanzada.

Cuidadores/as de las Primeras Naciones

76 568 personas

El Censo de Poblacidn y Vivienda de la Oficina de Estadistica de Australia (ABS) de 2021 encontré que las personas de
las Primeras Naciones representan aproximadamente el 3,1% de la poblacién que proporciona cuidados, o lo que
equivale a 76 568 personas. Las personas de las Primeras Naciones a menudo se enfrentan a desafios adicionales para
identificarse como un/a «cuidador/a» y para buscar apoyo en su funcién de cuidados (FPDN, 2023). Queremos
comprender mejor estos desafios.

Los/as integrantes de las Primeras
Naciones representan
aproximadamente el 34% de la
poblacién que proporciona cuidados.
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Cuidadores/as cultural y lingiiisticamente diversos/as

Segun los datos del censo de la Oficina Australiana de Estadistica (2021), la proporcion de cuidadores/as para los que el
«idioma principal en el hogar no es el inglés» es de aproximadamente 20,4% (citado por la Universidad de Camberra
del censo de 2021), mientras que el 25%-30% provienen de origenes CALD.

( éCudles son las oportunidades para mejorar su dia a dia a través de esta estrategia?

Intersecciones entre el Gobierno

El Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as proporcionara orientacion y asesoramiento durante
todo el desarrollo de la Estrategia. Esto asegurara que tengamos en cuenta una amplia gama de experiencias y
perspectivas en todo el panorama de los/las cuidadores/as, con consultas publicas que comenzaran en toda Australia.
Estas conversaciones a nivel nacional informaran sobre cdmo debemos dirigir nuestros esfuerzos para lograr
aspiraciones y desarrollar resultados politicos apropiados que aborden las deficiencias.

Somos conscientes de que los/las cuidadores frecuentemente navegan una gama de sistemas complejos que les obliga
a interactuar con multiples agencias y proveedores de servicios al mismo tiempo. Los/as cuidadores/as nos han dicho
gue este proceso puede llevar mucho tiempo y ser frustrante.

La Estrategia tratara de mejorar la experiencia de los/las cuidadores/as en estos importantes mecanismos de apoyo.
Esto podria incluir una mejor coordinaciéon de las politicas entre las carteras gubernamentales, un intercambio eficaz de
informacidén, una mayor comunicacion entre los Gobiernos, politicas mejor alineadas entre los organismos de la
Commonwealth o la eliminacién de medidas innecesarias de los sistemas cuando sea posible.

Un cambio significativo requiere la colaboracion de todo el Gobierno para abordar las cuestiones sistémicas.

La Estrategia se basara en las ensefianzas extraidas de una serie de iniciativas gubernamentales, tales como Closing
the Gap, la Comisidn Real sobre la violencia, el abuso, el abandono y la explotacién de las personas con discapacidad,
la Estrategia nacional para lograr la igualdad entre los géneros, la Estrategia Nacional para el Autismo y el trabajo
enfocado en la economia de atencidn y apoyo desarrollado por el Departamento del Primer Ministro y el Gabinete.

En la Estrategia se examinaran cuestiones sistémicas que afectan a los/as cuidadores/as en una serie de carteras del
Commonwealth, entre ellas el Organismo Nacional de Seguro para la Discapacidad (National Disability

Insurance Agency), el Departamento de Asuntos de Veteranos (Department of Veterans Affairs) y el Departamento de
Sanidad y Atencidn de Personas Mayores (Department of Health and Aged Care).

éLos cambios en los sistemas de servicio le han afectado como cuidador/a?

( ¢Qué podria facilitar que los/as cuidadores/as satisfagan sus necesidades al
interactuar con los servicios prestadores o con los procesos gubernamentales?
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Seccion 2: El argumento para una nueva Estrategia Nacional para
Cuidadores/as

Lo que ya sabemos

Los/as cuidadores/as de todo el pais han compartido sus pensamientos en los desafios que experimentan en su funcién
de cuidado, su bienestar y sus comunidades a través de una amplia gama de oportunidades de consulta recientes,
como comisiones reales, investigaciones, encuestas y mesas redondas. Estamos tratando de construir sobre lo que
los/as cuidadores/as ya nos han dicho para impulsar mejoras para ellos/as, para las personas a las que cuidan y para
sus comunidades.

Los/as cuidadores/as y las partes interesadas nos han dicho que:

® Esnecesario hacer mas hincapié en atender las necesidades integrales de los/as cuidadores/as
no remunerados.

® Esnecesario integrar mejor la atencion formal e informal para mejorar los resultados para los/as
beneficiarios/as de la atencidon. Por ejemplo, los/as cuidadores/as quieren que se les reconozca por la
experiencia que pueden aportar para comprender mejor las necesidades y preferencias de sus
beneficiarios/as.

® las experiencias y los desafios Unicos de los/as cuidadores/as de las Primeras Naciones y otras comunidades
diversas requieren servicios y apoyo culturalmente seguros y adaptados a las necesidades de cada uno/a.
Es esencial incluir las perspectivas y las voces de los pueblos de las Primeras Naciones y de otras comunidades
diversas en la elaboracidn de politicas, programas y apoyos para comprender mejor sus necesidades
particulares y satisfacer mejor sus necesidades.

® Se necesitan modelos y servicios de atencidn localizados, disefiados en colaboracién con las comunidades de
cuidadores, que incluyan la salud fisica y mental, el bienestar financiero y el acceso a la atencidon de relevo.

e Lasimplificacion y racionalizacion de las barreras administrativas ayudaria a los/as cuidadores/as a navegar
mejor por los sistemas a los que deben acceder para cumplir sus funciones.

Bienestar

La evidencia muestra que los cuidadores pueden experimentar una serie de impactos negativos en su bienestar,

a menudo descritos como la «responsabilidad de los cuidados». El tiempo necesario para prestar cuidados a otra
persona limita el tiempo disponible para el empleo, la educacidn, la socializacién y el cuidado personal (Encuesta sobre
el Bienestar de los/as Cuidadores/as, 2022). La evidencia sugiere que es posible que los/as cuidadores/as puedan
priorizar el bienestar de las personas que cuidan sobre su propia salud y bienestar. Esto puede resultar en que el/la
cuidador/a descuide las actividades de cuidado personal que son esenciales para mantener una buena salud,

tales como chequeos médicos periddicos, ejercicio, una dieta equilibrada, conseguir un descanso adecuado,
interaccion social, conexidn y apoyo (Encuesta sobre el bienestar de los cuidadores, 2023).

El bienestar y la seguridad los/as cuidadores/as de Australia permanece en la mente del Gobierno. Muchos factores
pueden contribuir al estrés del/la cuidador/a y a la mala salud mental. Independientemente de la situacion, si un/a
cuidador/a o un/a beneficiario/a necesita ayuda, a menudo hay una gama de servicios de apoyo especializados
disponibles. Para continuar abordando los desafios que enfrentan los/as cuidadores/as, nuestro objetivo es mejorar la
comprension tanto de los/as cuidadores/as como de la comunidad de lo que es la atencién, quién puede ser un/a
cuidador/a no remunerado/a y qué esta disponible para apoyar y reconocer la valiosa contribucion que proporcionan
estas personas. Los esfuerzos de los/as cuidadores/as no remunerados/as en nuestra comunidad que brindan
asistencia importante a personas con discapacidades, enfermedades crdnicas y ancianos a menudo son vitales para
permitir que esas personas permanezcan en sus hogares y comunidades.

La falta de reconocimiento del papel del/la cuidador/a y sus repercusiones sigue siendo sefialada como factores
estructurales que se descuidan. El acceso a servicios apropiados y oportunos, junto con disposiciones alternativas de
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cuidado que permitan descansar suficientemente de esta funcién, pueden ser factores importantes para apoyar la
salud y el bienestar de los/as cuidadores/as.

Acceso a los servicios

La Encuesta sobre el Bienestar de los/as Cuidadores/as 2023 encontrd que los/as cuidadores/as tienen acceso a una
variedad de apoyos y servicios, incluyendo educacién y capacitaciéon, grupos de apoyo social y atencion de relevo.
Las investigaciones indican que varios tipos de apoyos tienen un gran impacto positivo y constante para los/as
cuidadores/as, incluida la atencion de relevo, las condiciones de trabajo flexibles, la terapia psicoldgica,

las intervenciones de formacion y educacién y los grupos de apoyo. Sin embargo, los/as cuidadores/as se enfrentan a
barreras y dificultades para acceder y navegar por estos servicios, incluidos los procesos administrativos.

Las investigaciones demuestran que las barreras afectan de manera diferente a cohortes especificas, incluidos los/as
cuidadores/as de zonas regionales y remotas, los/as cuidadores/as de receptores de atencidon con necesidades
complejas y los/as cuidadores/as con barreras de transporte, acceso e idioma (Encuesta sobre el bienestar de los/as
cuidadores/as, 2022).

Ademas, recientemente la Comisidn Permanente de Politica Social y Asuntos Juridicos de la Cdmara de Representantes
presentd el informe de su investigacidn sobre el reconocimiento de los/as cuidadores/as no remunerados/as;
reconocimiento, valoracion y apoyo a los/as cuidadores/as no remunerados/as (aph.gov.au) (2024). El Comité examind
los problemas a los que se enfrentan los/as cuidadores/as no remunerados/as y las opciones de reforma. El informe
contenia 22 recomendaciones, entre ellas la necesidad de prestar mayor atencidn a las cohortes minoritarias, incluidas,
entre otras, las personas cuidadoras de las Primeras Naciones, cuidadores con diversidad cultural y lingistica y
cuidadores/as jovenes.

Pueblos de las Primeras Naciones

El Instituto Australiano de Salud y Bienestar llevé a cabo un analisis del Censo de Poblacion y Vivienda de la Oficina de
Estadistica de Australia de 2021 (2023). Los datos muestran que las personas de las Primeras Naciones mayores de 15
afios participan significativamente en el cuidado no remunerado, con el 15% de los/as australianos/as indigenas
involucrados/as. Las personas de las Primeras Naciones tienen 1,3 veces mas probabilidades de dedicarse al cuidado no
remunerado en comparacion con los/as australianos/as no indigenas y asumir el cuidado a edades mas tempranas
(AIHW, 2023). Los/as cuidadores/as de las Primeras Naciones se enfrentan a desafios singulares que se afiaden a la
disminucidn del bienestar, las tensiones financieras y las menores tasas de participacion en la fuerza laboral (Encuesta
sobre el Bienestar de los/as Cuidadores/as, 2023). Por ejemplo, las disparidades educativas entre los/as cuidadores/as
de las Primeras Naciones son particularmente pronunciadas en las zonas remotas y rurales (LoGiudice et al., 2021),

y hay una mayor prevalencia de enfermedades con aparicién temprana y discapacidades que requieren apoyo

(Hill et al., 2012).

Cuidadores/as de ascendencia cultural y lingiiistica diversa (CALD)

A través de las actividades de consulta, los cuidadores de ascendencia cultural y linglistica diversa nos han dicho que
un mejor apoyo a los/as cuidadores/as CALD requiere conocimiento de cdmo se entiende el cuidado en diferentes
comunidades y las barreras adicionales que enfrentan estos/as cuidadores/as para desempefiar sus funciones y
acceder a los apoyos. Un enfoque renovado en la reducciéon de estas barreras mediante una mayor concienciacién y
apoyos especificos podria mejorar y ayudar a mejorar la prevencion de la salud mental, asi como un mejor bienestary
resultados para los/as cuidadores/as CALD.

Cuidadores/as jovenes

Los/as cuidadores/as jévenes desempefian un papel importante en la comunidad de cuidadores. Los/as jovenes
cuidadores/as informan que experimentan repercusiones significativas en su bienestar, educacidn y participacion en la
fuerza laboral (Mohanty y Niyonsenga, 2021). Es importante reconocer y apoyar mejor a los/as cuidadores/as jovenes
no remunerados/as. Esto incluye la sensibilizacién sobre su papel y contribuciéon como cuidadores/as dentro de su
comunidad, la capacitacién, la mejora de la concienciacién del sistema educativo y la mejora de la comprension del
papel de un/a joven cuidador/a.
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Cuidadores/as LGBTQIA+

Existe una falta de informacidn consistente a nivel nacional acerca de las personas LGBTQIA+ que proporcionan
cuidados. La fecha de entrada indica que los/las cuidadores/as LGBTQIA+ experimentan desafios adicionales en su
funcién de cuidado, incluyendo un mayor aislamiento social, discriminacion (en particular al acceder a apoyos y
servicios que pueden no ser inclusivos), una falta de reconocimiento de identidad o experiencia (Salud Mental de
los/las Cuidadores/as NSW, 2024), y un declive continuado en el bienestar (Encuesta de Bienestar de los/las
Cuidadores/as 2023). Las barreras impuestas a los/as cuidadores/as LGBTQIA+ se podrian abordar a través de mas
apoyos especificos, dirigidos por compafieros y culturalmente apropiados e inclusivos, y creando mds concienciacion
acerca de la experiencia Unica de los/as cuidadores/as LGBTQIA+.
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Seccion 3: Sus opiniones

Préximos pasos

A través de préximas consultas comunitarias y sectoriales, estamos tratando de comprender mejor los desafios clave
experimentados por los/as cuidadores/as y explorar ideas para encontrar soluciones que mejoren su vida y la de las
personas a las que apoyan.

La siguiente seccion le invita a responder a una serie de preguntas. Puede responder algunas o todas las preguntas,
o dejar cualquier otro comentario que considere que deba ser tenido en cuenta en el desarrollo de la Estrategia.
Esto garantizara que la Estrategia represente las opiniones del mayor nimero posible de personas.

Este documento de debate forma parte de un proceso de consulta nacional. Consulte el sitio web del Departamento de
Servicios Sociales para averiguar cdmo puede seguir participando durante todo el proceso de consulta.

Propuesta de estructura de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as

La estructura propuesta de la Estrategia incluye principios rectores, una visidn nacional, los resultados deseados,
las prioridades normativas y los indicadores que mediran el éxito futuro en relacién con los resultados y las esferas
prioritarias de la reforma.

Declaracion de vision

La declaracion de vision de la nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as ha sido redactada conjuntamente por
cuidadores/as con experiencia vivida de diversos origenes y lugares en toda Australia. La declaracién sobre la vision
establece las aspiraciones generales y los resultados deseados para la Estrategia.

«Nuestra vision es para una comunidad australiana en la que se reconozca, valore y empodere a todos/as
los/as cuidadores/as con el apoyo que necesitan para participar plenamente en la sociedad y cumplir su
funcion de cuidado»

Principios de la Estrategia

Se elaborara un conjunto de principios para orientar las politicas y proponer su futura aplicacion en el marco de la
Estrategia. Los principios rectores podrian incluir asuntos como centrarse en el cuidado de los/as cuidadores/as,
escuchar sus opiniones y ser inclusivo con los/as cuidadores/as diversos/as. También podrian tener en cuenta las
necesidades de los/as cuidadores/as en todo el sistema de servicios y a lo largo del tiempo.

A través de la consulta, las partes interesadas tendran la oportunidad de proponer ideas sobre principios que orienten
la Estrategia. Estas ideas pueden plantearse en el contexto de una visidn, un resultado o una esfera prioritaria de la
Estrategia. Estas podrian ser dreas de accion a largo o corto plazo.

Pregunta:

1. ¢éQué principios cree que deberian formar parte de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as?

¢Como se ve su rol de cuidador/a?

Los/as cuidadores/as brindan apoyo y ayuda con las actividades diarias, como la preparacién de comidas, cuidado
personal, asistencia para la movilidad, transporte, apoyo en la toma de decisiones, asistencia con medicamentos,
administracién financiera, intolerancia a la angustia, manejo del estado de dnimo y manejo de crisis. Algunas personas
brindan atencién todo el tiempo, mientras que otras lo hacen solo ocasionalmente. Algunos/as cuidadores/as cuidan a
personas que son en su mayoria independientes, pero pueden necesitar ayuda con tareas como la banca, el transporte,
las compras o las tareas domésticas. Todas las situaciones son distintas. Algunas personas pueden necesitar apoyo mas
practico, como capacitacién y desarrollo de habilidades para ayudarlas en su funcién de cuidado.

Estrategia Nacional para Cuidadores/as DOCUMENTO DE DEBATE 15



National
Carer
Strategy

Preguntas:

2. ¢En qué consiste o cdmo considera su rol de cuidado?
a. ¢Esusted un/a cuidador/a principal? Y, écuenta con asistencia secundaria, como la familia extensa que
también proporciona algun apoyo para el cuidado?

3. ¢Qué apoyos o habilidades adicionales necesita o le gustaria desarrollar que le puedan ayudar en su rol
de cuidado?

Apoyo a los/as cuidadores/as

Las necesidades de los/as cuidadores/as no remunerados son variadas y a menudo dependen de otros factores.

Esto puede variar dependiendo de la frecuencia o intensidad de las disposiciones de cuidado individual, por ejemplo,
algunos/as cuidadores/as pueden estar prestando cuidados y también trabajando. Algunos/as pueden no ser la tGnica
persona que proporciona este cuidado, o pueden no estar brindando atencién todos los dias. Hay una serie de apoyos y
servicios disponibles que se proporcionan especificamente a los cuidadores. Los servicios en persona, en linea y por
teléfono en toda Australia estan disponibles para cualquier persona que sea un/a cuidador/a no remunerado/a. Se le
pueden entregar apoyos y servicios practicos directamente o a través de otras organizaciones, por ejemplo, limpieza,
jardineria, transporte y cuidado de relevo.

Preguntas:

4. ¢Sabe qué servicios estan disponibles para apoyarle en su funcion de cuidador/a?
a. ¢Sabe cdmo encontrar y acceder a los apoyos para cuidadores?
b. ¢Ha utilizado algiin apoyo o servicio de cuidados anteriormente?

5. Siha accedido a estos servicios, ¢qué ha funcionado para usted o dénde ha experimentado desafios?

Relevo

«Relevo» o «atencién de relevo» es cuando alguien mas cuida de la persona que usted cuida, para que usted pueda
tener un descanso. Un descanso puede darle tiempo para hacer actividades cotidianas o para relajarse, lidiar con el
estrés y cuidarse de si mismo/a. La atencidn de relevo puede proporcionarla familiares o amigos o a través de un
servicio atencion de relevo. Puede ser por un corto tiempo o por un tiempo mas largo, incluyendo durante la noche.
Es posible que incluso necesite acceder a la atencién de relevo de emergencia con poca antelacion si descubre que de
repente no puede proporcionar cuidados, por ejemplo, si se enferma o se lesiona. Cuando usted es un/a cuidador/a,
es importante darse un respiro periddicamente para descansar y recargar energias. El relevo puede apoyarlo/a a
continuar en su papel como cuidador/a.

La Encuesta de Bienestar de los/as Cuidadores/as de 2023 muestra que la atenciéon de relevo puede reducir su
agotamiento, estrés y fatiga, y proporcionar tiempo para actividades esenciales de cuidado personal y

actividades sociales. La atencion formal adecuada puede ser crucial para algunas personas que cuidan a personas con
necesidades Unicas o diversas, como los/as jovenes que necesitan tiempo para realizar actividades educativas y sociales
que apoyen su desarrollo. Entendemos que el término «relevo» puede no ser un término preferido para muchas
personas, y estamos interesados en aprender mds sobre esto.

Preguntas:

6. Somos conscientes de que algunos/as cuidadores/as sienten que no pueden dejar a su ser querido con otra
persona debido a la complejidad de la atencién requerida. ¢ Qué le ha impedido acceder a un relevo y qué
apoyo adicional podria aliviar sus dudas para acceder a atencidn de relevo en el futuro?

7. ¢éComo son las disposiciones de cuidado alternativo apropiadas para usted?
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Empleo y educacion

Las exigencias de prestar cuidados a otra persona limitan el tiempo disponible para los/as cuidadores/as para el
empleo, la educacidn, la socializacién y el cuidado personal (Encuesta sobre el Bienestar de los/as

Cuidadores/as, 2022). Equilibrar las responsabilidades de cuidado con la educacién y el empleo puede ser un desafio.
Igualmente, la transicién a la vida laboral puede ser dificil cuando coexiste con las responsabilidades de cuidado.

Los apoyos y servicios a los que se accede a lo largo de la vida del cuidado pueden variar ampliamente. En diferentes
momentos, los requisitos de atencién pueden cambiar e impactar en la capacidad de un/a cuidador/a para participar
en el trabajo o la educacion.

En consultas recientes se ha observado que compaginar las obligaciones de cuidado con los compromisos escolares
para los/as jovenes cuidadores/as a menudo conduce al absentismo, el bajo rendimiento académico y las
oportunidades limitadas de educacién superior. En términos mas generales, también hemos escuchado que las
disposiciones escolares y laborales flexibles pueden aumentar la capacidad de los/as cuidadores/as y apoyar su
participacidn econdmica y social. Igualmente, las intervenciones de capacitacién y educacién, asi como los apoyos,
aumentan la participacion.

La Iniciativa para el Lugar de Trabajo Inclusivo fue creada para reconocer las valiosas contribuciones de los/as
cuidadores/as y crear un lugar de trabajo mas inclusivo y solidario para aquellos/as que brindan cuidados no
remunerados en la comunidad. Queremos identificar y aprender sobre los apoyos y servicios en el lugar de trabajo o la
escuela que hayan sido beneficiosos para usted.

Preguntas:
8. ¢Qué practicas inclusivas para cuidadores/as podrian beneficiar a su lugar de trabajo o institucion educativa?

9. ¢Quétipos de ayudas hay disponibles para usted en su entorno educativo, o en el lugar de trabajo que le
resulten utiles?

10. ¢Como podemos apoyar mejor a los/as cuidadores/as para que permanezcan o vuelvan a la fuerza laboral o al
sistema educativo?

Prioridades

Ser un/a cuidador/a no remunerado/a puede tener un efecto profundo en las relaciones. Las responsabilidades
afiadidas, los cambios en las dinamicas y las exigencias fisicas y emocionales de ser cuidador/a pueden conducir al
estrés, la fatiga e incluso al resentimiento. Pueden alterar la naturaleza de sus relaciones, especialmente cuando se
produce la reversion de roles, por ejemplo, cuando u/an menor brinda cuidado a un padre o a una madre o un/a
cényuge brinda cuidado a su pareja. No hay dos roles de cuidado que sean iguales. Queremos entender mejor lo que
usted como individuo siente que es la prioridad mas importante en su rol de cuidado.

Preguntas:
11. ¢Cudles son los tres principales desafios a los que se enfrenta como cuidador/a?
12. ¢Cuales considera que son las mayores oportunidades para mejorar la vida de los/as cuidadores/as y las

personas a las que apoyan?

Apoyo entre pares

Los grupos de apoyo pueden ayudar a proporcionar la oportunidad de hablar con otros/as cuidadores/as sobre
experiencias compartidas. El apoyo entre pares puede proporcionar diferentes tipos de apoyo, desde informacion
valiosa hasta experiencias y consejos compartidos, hasta companerismo y amistad.

El apoyo entre pares puede ser un apoyo practico, que ayuda con asuntos como formas de implementar y mantener
estrategias efectivas para lidiar con situaciones especificas, por ejemplo, estrategias para manejar la medicacidn,
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lidiar con afecciones de salud mental, etc. Puede ser apoyo emocional y puede ayudarte a lidiar con la complejidad
emocional de la situacién en la que te encuentras. Muchos/as cuidadores/as adquieren conocimientos y apoyo valiosos
para navegar mejor la comunidad y los servicios.

El apoyo entre pares podria ayudar a los/as cuidadores/as a establecer conexiones con nuevas personas, grupos y
servicios.

Preguntas:

13. ¢Ha accedido al apoyo entre pares? éQué le parecié beneficioso?, o ¢ puede identificar areas de mejora?

Reflexionar sobre todos los/as cuidadores/as

Sabemos que a algunos grupos o personas les resulta dificil participar en los procesos o servicios gubernamentales
y enfrentan barreras adicionales que otros/as cuidadores/as pueden no enfrentar, como barreras linglisticas,
baja alfabetizacion digital, sensibilidad cultural, disponibilidad de servicios personalizados o ubicacion.

Estos grupos diversos incluyen, pero no se limitan a:
® Pueblos de las Primeras Naciones

® Cuidadores de comunidades culturalmente y lingiisticamente diversas, incluyendo aquellos de origen
multicultural, inmigrante y refugiado

® Cuidadores/as en zonas regionales, rurales y remotas
e Cuidadores/as que se identifican o cuidan a personas que se identifican como LGBTQIA+.
e (Cuidadores/as jovenes
® Cuidadores/as mayores
Preguntas:

14. i(Como le gustaria ver sus experiencias reflejadas en la Estrategia?

15. Si pertenece a un grupo diverso, ¢qué oportunidades ve para que la Estrategia mejore el acceso a apoyos e
informacién en su comunidad? Por ejemplo, ¢ ha identificado una brecha o desafio para recibir apoyo o
informacién para su comunidad diversa en particular?, y ¢ qué podria considerar el Gobierno para mejorar el
problema?

16. ¢Cudles son algunas prioridades que podrian ayudar o mejorar la experiencia de los/as cuidadores/as dentro
de su comunidad?

Pagos

El Gobierno australiano proporciona pagos a través del sistema de seguridad social para apoyar a los/as cuidadores/as
gue no pueden mantenerse a si mismos/as mediante un empleo remunerado considerable debido a las exigencias de
su funcién de cuidadores/as.

El pago del cuidador y el subsidio de cuidador son pagos quincenales de la seguridad social para ayudar a las personas
que prestan atencion en un hogar privado a una persona con discapacidad, una afeccion médica o que es fragil debido
a su edad. Las pensiones, incluido el pago del cuidador, se pagan generalmente a la tasa mds alta establecida por ley
del sistema de seguridad social australiano. Estos pagos se indexan en marzo y septiembre de cada afio en linea con el
indice de Precios al Consumidor para reflejar los aumentos en el costo de vida.

En el presupuesto de 2024-25, el Gobierno australiano esta invirtiendo 18,6 millones de doélares a lo largo de cinco afios
para proporcionar a los/as cuidadores/as una mayor flexibilidad y opciones para estructurar sus compromisos laborales
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en torno a su funcidn de cuidadores cambiando la regla de 25 horas por semana para los destinatarios del pago

del cuidador, y permitiendo en su lugar hasta 100 horas durante un periodo de adaptacion de 4 semanas. Esta medida
promueve la participacion de la fuerza laboral al flexibilizar la norma de participacion de 25 horas y eliminar las
restricciones al estudio y las actividades voluntarias. Actualmente, trabajan alrededor de 31 000 beneficiarios del pago
del cuidador y pueden beneficiarse de la capacidad de trabajar de manera mas flexible (incluidas unas 25 000 mujeres).

El Departamento de Servicios Sociales estd examinando actualmente la idoneidad y adecuacién modernas de los
procesos de evaluacion de los pagos de cuidadores en el sistema de seguridad social. Esto implica el compromiso con

las partes interesadas y una revisidn de las herramientas de evaluacidn, procesos y requisitos en el proceso de solicitud
para un pago de cuidador.

Preguntas:

17. éTiene alguna opinidn sobre cdmo funciona el proceso de evaluacion de los pagos de cuidadores en el sistema
de seguridad social?

a. ¢Existe alguna manera en que podamos ayudar a los/as cuidadores/as a demostrar que son cumplen
los requisitos para recibir un pago?

b. ¢Qué barreras ha experimentado para demostrar su idoneidad para un pago y que debamos conocer?

Otros servicios

En los ultimos afios, Australia ha experimentado desastres como tormentas, inundaciones, incendios y terremotos.
Buscar apoyo en estos momentos puede ser dificil y la implementacion de respuestas de emergencia puede ser
variada, compleja y rapida dependiendo de la emergencia.

Preguntas:
18. ¢Alguna vez ha necesitado ayuda o apoyo de emergencia en su capacidad de cuidador/a?

a. ¢Haexperimentado alguna barrera para acceder a estos apoyos de emergencia debido a su papel
como cuidador/a?

b. ¢Elapoyo de emergencia satisfizo adecuadamente sus necesidades y las de sus receptores de
cuidados? (por ejemplo, ¢ habia acceso para sillas de ruedas a puntos de evacuacion de emergencia?,
éacceso a espacios tranquilos para personas neurodiversas?)

c. ¢Le gustaria compartir su experiencia?

Comparta su experiencia:
19. ¢Hay algo mas que le gustaria decirnos?
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