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Reconocimiento del Territorio 
El Gobierno australiano reconoce a los pueblos aborígenes e isleños del estrecho de Torres en toda Australia y su 
continua conexión con la tierra, el mar, la cultura y la comunidad. Presentamos nuestros respetos a los Sabios del 
pasado y del presente. 

El Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as  
Un Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as está orientando la elaboración de dicha Estrategia.  
El comité incluye cuidadores con experiencia vivida de diversos orígenes y representantes del sector de una amplia 
gama de carteras. Los miembros del comité han sido seleccionados mediante un proceso de expresión abierta de 
interés y han sido nombrados por la Ministra de Servicios Sociales, Excma. Amanda Rishworth MP.  

El comité contribuirá al desarrollo de la Estrategia, incluyendo su alcance, contexto, enfoque de consulta y temas.  
Los miembros del comité aprovecharán su experiencia personal y profesional para garantizar que la Estrategia refleje la 
diversidad de experiencias y desafíos que enfrentan los/as cuidadores/as no remunerados de Australia.  

Para obtener más información, consulte el Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as, Departamento 
de Servicios Sociales, Gobierno de Australia (dss.gov.au) 
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Prólogo  
En abril de 2024, la ministra Rishworth nombró un Comité Asesor para Cuidadores/as con experiencia vivida para 
orientar y trabajar junto con el Gobierno australiano para supervisar la elaboración de la Estrategia Nacional para 
Cuidadores/as. Con ello se garantizaba que las opiniones, perspectivas, experiencias colectivas y aspiraciones de todos 
los/as cuidadores/as se reflejaran en la Estrategia final. 

Nuestro comité incluye una amplia gama de cuidadores/as con experiencias vividas y representantes de organizaciones 
de cuidadores/as, incluyendo cuidadores/as jóvenes, cuidadores/as desde los Primeros Pueblos hasta los  
recién llegados, cuidados infantiles a través de los padres de todo el país. Los miembros nominados del Comité  
brindan asesoramiento, representación y defensa sobre las complejidades, la interseccionalidad y las barreras únicas 
que experimentan las personas en sus roles de cuidadores en diferentes comunidades de Australia. 

Esta estrategia es una oportunidad para informar sobre un cambio significativo, con el objetivo de mejorar la 
experiencia de cuidado y mejorar la calidad de vida tanto para los cuidadores como para las personas que cuidamos. 
También busca abordar los diversos desafíos a los que se enfrentan los/as cuidadores/as, incluyendo los impactos en  
el desarrollo, las carreras profesionales, la educación, las finanzas, el bienestar físico, mental y cultural, así como 
nuestro derecho a la plena participación en la sociedad. 

El cuidado es una responsabilidad única y esencial en nuestra sociedad, a menudo invisible, no reconocido  
e infravalorado. El papel está moldeado por diversas relaciones individuales que se traducen en experiencias de 
cuidado tanto desafiantes como gratificantes. Reconocer, valorar y apoyar el papel vital que desempeñan los/as 
cuidadores/as y sus profundas contribuciones a la vida de aquellos a quienes cuidan es imperativo. Es fundamental 
reconocer la contribución y las horas adicionales de atención y apoyo no remuneradas que prestan los/as 
cuidadores/as, ya que este apoyo es necesario para complementar y aumentar los servicios de atención y apoyo 
financiados por el Gobierno y reducir la demanda que se impone a nuestros sistemas de atención sanitaria y social.  

Como cuidadores nosotros mismos, estamos con ustedes. Entendemos las complejidades únicas y la naturaleza a 
menudo abrumadora de nuestro viaje compartido. Cuidar es un compromiso que se teje a través del tejido de  
nuestras vidas, a menudo sin fanfarria y que requiere resiliencia. Es un papel que moldea nuestra capacidad de 
participar en la sociedad, sustentando silenciosamente la esencia misma de la comunidad.  

Hay tres millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia, y estamos deseosos de saber de usted. Queremos 
sus opiniones, sin importar dónde se encuentre en su experiencia de cuidado, incluso si ahora está reconociéndose a sí 
mismo/a en este papel. Sus historias, sus desafíos y sus necesidades serán la piedra angular de esta estrategia.  
Este documento de debate y las estrategias de consulta que rodean el desarrollo de la estrategia es su plataforma para 
expresar lo que considera crucial, para dar forma a las políticas y programas que nos apoyarán a todos y todas. Es una 
oportunidad para asegurar que cada cuidador/a sea reconocido/a, valorado/a y apoyado/a para participar plenamente 
en la sociedad y en sus roles de cuidado. 

Le invitamos a contribuir a esta conversación. Sea abierto, sea honesto y trabajemos juntos para crear un futuro en el 
que el rol de cada cuidador/a sea valorado y apoyado. 

 
 
Meredith Coote, Co-Chair 
 

 

 

Andrew Whitecross, Co-Chair 
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Declaración sobre el idioma 
A lo largo de este documento, utilizamos el término «cuidador/a» y «rol de cuidador/a» como términos generales para 
referirnos a la prestación de cuidado, apoyo y asistencia no remunerados a otra persona con discapacidad,  
una afección médica, una enfermedad mental o que es frágil debido a su edad. Entendemos que cuidar y los roles de 
cuidador/a pueden adoptar muchas formas; usted puede ser un amigo/a, vecino/a, familia extensa, cónyuge,  
hijo/a o padre/madre.  

La definición actual de «cuidador/a» según la Ley de Reconocimiento del Cuidador de 2010 (la Ley) se refiere a alguien 
que proporciona cuidado personal, apoyo y asistencia a otra persona que lo necesita porque dicha persona tiene una 
discapacidad, una afección médica (incluida una enfermedad terminal o crónica), una enfermedad mental, o es frágil y 
de edad avanzada. Las disposiciones formales de atención no se debatirán en este documento de estrategia y debate. 
Los/as cuidadores/as formales son aquellos que proporcionan atención, apoyo y asistencia como un servicio 
remunerado, como parte de un acuerdo de voluntariado o como parte de la capacitación o educación para servicios de 
cuidado remunerados.  

No todos/as los/as que brindan ayuda y apoyo a alguien piensan en sí mismos/as como un/a cuidador/a. Esto podría 
deberse a muchas razones; por ejemplo, puede ser difícil para los/as cuidadores/as ver su función de cuidado como 
algo diferente de su relación con la persona a quien cuidan. Estas relaciones y redes dan a las personas un sentido de 
conexión y pertenencia y pueden ser una parte importante de la identidad y el significado de las personas. Convertirse 
en un/a cuidador/a puede desafiar la relación existente para todas las partes. Es posible que algunas personas no 
reconozcan que el apoyo que brindan es mucho mayor que el que otras personas brindan en sus relaciones.  
En consultas recientes, algunos asistentes compartieron que el término «cuidador/a» puede ser incómodo. Sentían que 
podía ser condescendiente con el receptor de los cuidados y socavar sus acciones. 

Al cuidar a alguien, el título de «cuidador/a» puede no estar claro hasta que las responsabilidades de cuidar impacten 
en su capacidad para trabajar, limiten el tiempo con su propia familia o empiecen a afectar a su propia salud  
y bienestar.  

Además, también entendemos que el término «cuidador/a» puede no ser reconocido, aceptado o tenido en cuenta por 
algunas personas, incluidas aquellas pertenecientes a las Primeras Naciones y a comunidades de ascendencia cultural y 
lingüística diversa (CALD en inglés).  

Para este documento de debate, cuando nos referimos a cuidadores/as, no nos referimos a aquellas personas que 
proporcionan cuidados formales y remunerados. Un/a cuidador/a es cualquier persona, ya sea un menor o un adulto, 
que cuida de un familiar, pareja o amigo/a que necesita ayuda debido a su enfermedad, fragilidad, discapacidad, 
problema de salud mental o adicción a la que no puede hacer frente sin el apoyo del cuidador/a. El cuidado que 
prestan no es remunerado. Cuando nos referimos a los/as cuidadores/as en este documento, incluimos tanto a las 
personas cuidadoras adultas como jóvenes.  

Tenga en cuenta que las personas que realizan el cuidado diario normal de los menores, ya sea un padre o madre o 
alguien sin parentesco, con parentesco, abuelo/a o con una relación de cuidado temporal (cuando los menores no 
tienen necesidades de apoyo adicionales debido a una discapacidad, afecciones médicas o enfermedad mental) no son 
el centro de atención de este documento de debate ni de la Estrategia. Se puede encontrar apoyo personalizado para 
este grupo de cuidadores/as poniéndose en contacto con el asesor de abuelos y abuelas, crianza y parentesco 
(Grandparent, Foster and Kinship Carer Adviser) del Departamento de Servicios Sociales en el 1800 245 965.  
Puede encontrar otros recursos relevantes en el sitio web del Departamento de Servicios Sociales. 
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Proceso de consulta 
¿Cuál es el propósito de este documento de debate? 
Este documento de debate forma parte de la consulta pública y la participación para una nueva Estrategia Nacional 
para Cuidadores/as (la Estrategia), que brinda a estas personas y a las partes interesadas la oportunidad de 
comunicarle al Gobierno lo que es importante para ellas.  

Queremos escuchar a todos/as los/as cuidadores/as, incluyendo los/as de diversas procedencias, para garantizar que la 
Estrategia responda a sus necesidades y proporcione resultados que apoyen mejor a todos/as los/as cuidadores/as no 
remunerados/as de Australia. El presente documento tiene por objeto esbozar cuestiones que el Departamento de 
Servicios Sociales sabe que son importantes para ellos/as. Su propósito es impulsar el debate, no necesariamente para 
identificar todas las cuestiones pertinentes o formas de abordarlas. 

Participar respondiendo a este documento de debate es una oportunidad para trabajar juntos, asegurar que las 
experiencias de los/as cuidadores/as estén representadas, y los cuidadores compartan la participación de la nueva 
Estrategia Nacional para Cuidadores/as. 

Puede proporcionar una respuesta a este documento de debate a través de la presentación por escrito con una serie 
de preguntas en la sección 3 que le ayudará con su presentación. Las preguntas proporcionan meramente una guía. 

Al mismo tiempo, sabemos que es posible que los/as cuidadores/as tengan poco tiempo, y por esa razón hemos 
desarrollado un breve cuestionario en línea que puede completar en su lugar. Puede responder a todas las preguntas,  
o solo a las más importantes o relevantes para usted. Puede encontrar el cuestionario en Estrategia Nacional para 
Cuidadores/as | engage.dss.gov.au. 

Este documento de debate no es una política gubernamental; sin embargo, determinará la manera en que el Gobierno 
de la Commonwealth entiende lo que la comunidad australiana quiere para los/as cuidadores/as, y lo que el Gobierno 
debería priorizar para lograr mejores resultados para todos ellos/as.  

Fecha límite para las presentaciones: 23:59 AEST del 13 de septiembre de 2024. 

Estamos interesados en escuchar a todos los miembros de la comunidad que puedan 
estar apoyando a un ser querido o amigo/a, ya sea que elijan usar el término 
«cuidador/a» o no. 

¿Utiliza el término «cuidador/a»? ¿Hay otro idioma que prefiera utilizar? 

También puede compartir este rol de cuidador/a con alguien. Muchos/as cuidadores son 
parte de un círculo de apoyo, incluyendo, pero sin limitarse a la función de cuidador/a 
primario/a. En Australia, el término «cuidador/a primario/a» se utiliza para referirse a la 
persona que proporciona la mayor cantidad de cuidados y asistencia no remunerados a 
un/a beneficiario/a de cuidados para las actividades cotidianas. 

¿Es útil la idea de un/a cuidador/a primario/a? 
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Enviar electrónicamente una presentación escrita a través de DSS Engage: 
● Puede enviar electrónicamente una presentación escrita a través de DSS Engage en Estrategia Nacional para 

Cuidadores/as | engage.dss.gov.au. 
● Incluya encabezados con los temas o preguntas relevantes que esté abordando.  
● Puede responder a todas las preguntas o responder solo las preguntas de mayor interés para usted. 
● Si usted representa a una organización, le animamos a proporcionar estudios de casos, datos y evidencia para 

apoyar sus puntos de vista. Asegúrese de anular la identificación de dicha información, a menos que tenga el 
consentimiento para compartir información que pueda identificar a las personas. 

● El Gobierno puede optar por publicar presentaciones para las consultas sobre la Estrategia Nacional  
para Cuidadores/as. Al enviar una presentación por escrito, se le pedirá que especifique si desea que este 
documento se publique con identificación o anónimamente en el sitio web del Departamento. Para obtener 
más información sobre su privacidad, consulte el aviso de privacidad en Política de privacidad | Departamento 
de Servicios Sociales, Gobierno de Australia (dss.gov.au). 

Correo electrónico:  NationalCarerStrategy@dss.gov.au  

Correo postal:  National Carer Strategy GPO Box 9820  
Department of Social Services Canberra ACT 2601  

Consultas: Todas las consultas deberán enviarse a NationalCarerStrategy@dss.gov.au  

Suscribirse: Para mantenerse informado/a durante todo este proceso de consulta, por favor suscríbase a 
engage.dss.gov.au 

Ayuda y apoyo 
Tenga en cuenta que este documento contiene información que puede resultar angustiante para sus lectores/as. 
Incluye información sobre las experiencias de los/as cuidadores/as australianos/as y los desafíos a los que se enfrentan. 
Si necesita apoyo para lidiar con sentimientos difíciles después de leer este documento, hay servicios gratuitos 
disponibles para ayudarle.  

Carer Gateway (Portal para cuidadores) 
● Teléfono 1800 422 737, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. para recibir apoyo y servicios. 
● Sitio web: Carer Gateway 

Beyond Blue Support Service (Servicio de apoyo de Beyond Blue)  
● Teléfono 1300 224 636, 24 horas al día, 7 días a la semana. 
● Chat en línea de 3 p. m. a 12 a. m. Horario Estándar Australiano Occidental, 7 días a la semana. 
● Envíe un correo electrónico para obtener orientación, asesoramiento y servicios de remisión gratuitos y a  

corto plazo. 
● Sitio web: Beyond Blue Support Service.  

Lifeline Crisis Support (Línea de asistencia por crisis Lifeline)  
● Este servicio confidencial proporciona apoyo cuando se siente abrumado/a, tiene dificultades para hacer 

frente a las situaciones o piensa en el suicidio. 
● Hable con un/a trabajador/a de apoyo por crisis por teléfono en el 13 11 14, 24 horas al día, 7 días a la semana. 
● Envíe un mensaje de texto al 0477 13 11 14 para recibir apoyo, 24 horas al día, 7 días a la semana. 
● Chat en línea 24 horas al día, 7 días a la semana.  
● Sitio web: Lifeline Crisis Support.  
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1800RESPECT 
● Para recibir apoyo si usted se ve afectada/o por agresión sexual o violencia doméstica y familiar o maltrato. 
● Teléfono 1800 737 732, 24 horas al día, 7 días de la semana. 
● Chat en línea las 24 horas al día, 7 días a la semana. 
● Sitio web: 1800RESPECT 

13YARN 
● Servicio para las personas de las Primeras Naciones que presta apoyo culturalmente seguro en momentos  

de crisis. 
● Hable por teléfono con un/a trabajador de apoyo en momentos de crisis para personas aborígenes e isleñas 

del estrecho de Torres en el 13 92 76, 24 horas al día, 7 días a la semana. 
● Sitio web: 13YARN 

QLife 
● QLife proporciona apoyo entre pares LGBTQ+ de forma anónima y gratuita, así como remisiones para las 

personas en Australia 
● Llame al 1800 184 527, línea con horario de atención diario desde las 3 p. m. hasta la medianoche, o 

consulte QLife - Support and Referrals (apoyo y remisiones) 

¿Por qué una consulta nacional? 
Los desafíos a los que se enfrentan los/as cuidadores/as son diversos y a menudo se relacionan con sus circunstancias 
individuales. Reconocemos que estas experiencias pueden derivar en sentimientos de aislamiento, discriminación y 
cambios en la dinámica familiar. Estas experiencias pueden afectar negativamente a la calidad de vida de los/as 
cuidadores/as, afectando su bienestar emocional, salud física, autonomía y sentido de identidad.  
La Estrategia se elaborará en consulta con los/as cuidadores/as de toda Australia. El Departamento está llevando a 
cabo consultas a nivel nacional que abarcan zonas metropolitanas, regionales, rurales y remotas. 
Las consultas incluirán a cuidadores/as con experiencia vivida y representantes del sector, e incluirán diversos grupos 
como cuidadores/as jóvenes, comunidades de las Primeras Naciones y comunidades de ascendencia cultural y 
lingüística diversa (CALD). Las consultas también incluirán representantes de los diversosgrupos de apoyo a los/as 
cuidadores/as de personas, como las personas con problemas de salud mental, las personas mayores, los veteranos y 
las personas con discapacidad, para comprender mejor las necesidades únicas de estas diferentes cohortes  
de cuidadores. 

¿Por qué se trata de una responsabilidad compartida? 
Los Gobiernos de la Commonwealth, los estados y los territorios continúan apoyando una serie de necesidades 
relacionadas con los/las cuidadores/as a través de servicios y programas, y todos los niveles de gobierno tienen cierto 
grado de responsabilidad en la financiación, ejecución o regulación de dichos sistemas.  
A través de una amplia gama de oportunidades de consulta recientes, como comisiones reales, investigaciones, 
encuestas y mesas redondas; los/as cuidadores/as han compartido que el acceso a los servicios puede ser difícil y llevar 
mucho tiempo debido a los difíciles procesos gubernamentales. Estos comentarios ponen de relieve la necesidad de 
mejorar la integración de los servicios y la coordinación de las políticas entre los Gobiernos. 
Los/as cuidadores/as también han compartido sus frustraciones e ideas sobre los desafíos que experimentan en su 
función de cuidado, su bienestar y dentro de sus comunidades.  
Una Estrategia Nacional para Cuidadores/as brindará oportunidades para reconocer y comprender la intersección de 
otras reformas actualmente en curso. Esto incluye oportunidades para identificar puntos de colaboración para alinear 
un propósito, como abordar la creciente demanda de servicios o explorar una mejor participación económica de los/as 
cuidadores/as a través de una mayor participación laboral flexible.  
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Sección 1: Presentación 
El propósito de una Estrategia Nacional para Cuidadores/as 
La Estrategia creará una visión duradera para los/as cuidadores/as de Australia y sus familias. Será una hoja de ruta 
para la Commonwealth durante los próximos cinco años, que proporcionará una visión de lo que Australia quiere lograr 
para estas personas.  

Se centrará en la diversidad de los/as cuidadores/as examinando su panorama, incluidas sus circunstancias únicas y los 
apoyos actuales. Su objetivo es agilizar y coordinar a través de todos los departamentos gubernamentales de la 
Commonwealth para apoyar una mejor colaboración y funciones de coordinación, fortaleciendo el compromiso del 
Gobierno con el bienestar, la educación, la salud (incluida la salud mental) y la seguridad de los/as cuidadores/as no 
remunerados/as de Australia.  

¿Por qué una nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as? 
La anterior Estrategia Nacional para Cuidadores/as se puso en marcha en 2011 acompañando a la Estrategia Nacional 
para la Discapacidad 2010-2020 y, junto con la Ley de Reconocimiento del Cuidador de 2010, formó parte del Marco 
Nacional de Reconocimiento del Cuidador del Gobierno de Australia.  

Esa Estrategia anterior fue reemplazada en 2015 por el comienzo del Plan Integrado de Servicios de Apoyo al Cuidador 
(conocido como Carer Gateway).  

Desde la publicación de la Estrategia anterior, se han realizado importantes reformas en las principales prestaciones de 
servicios para las personas con necesidades de apoyo, incluida la aplicación del Plan Nacional de Seguro por 
Discapacidad, la Estrategia australiana para la Discapacidad 2021-2031 y las reformas de la atención a las personas 
mayores. El creciente énfasis en la planificación centrada en la persona y la prestación de servicios está cambiando la 
forma en que los servicios de apoyo formales interactúan con las personas que los utilizan, sus familias,  
amigos y cuidadores. 

 
Las proyecciones demográficas para las próximas décadas sugieren que la demanda de cuidadores informales 
aumentará un 23% entre 2020 y 2030. Esto se basa en un cambio proyectado en el número de personas con 
discapacidad grave o profunda que viven en la comunidad (Deloitte, 2020). El número de australianos/as de edad 
avanzada también está aumentando (ABS 2022-base---2071).  

Al mismo tiempo que aumenta la demanda de cuidados no remunerados, también han aumentado las tasas de 
participación de las mujeres en la fuerza laboral, que representan poco más de dos tercios de todas las personas que 
cuidan (ABS, 2024). Estos factores seguirán afectando la capacidad de los/as cuidadores/as para combinar el cuidado 
informal y el trabajo remunerado e influirán en su participación económica. 

La nueva Estrategia proporcionará un marco nacional para la coordinación de la política de cuidadores/as en todas las 
carteras de la Commonwealth, lo que facilitará un mejor apoyo para estas personas, ahora y en el futuro. 
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Documento de debate 
El desarrollo de una nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as es una oportunidad para mantener una 
conversación a nivel nacional sobre cómo Australia apoya a estas personas. Este debate analizará las diversas 
circunstancias de los/as cuidadores/as, incluyendo sus necesidades individuales, las necesidades de los receptores  
de atención, la disponibilidad de apoyo en algunas ubicaciones geográficas y cómo los/as cuidadores/as navegan los 
sistemas de servicios que proporcionan esos apoyos.  

Gráfico 1: La diversidad de los/as cuidadores/as de Australia 

 
Alcance y consideraciones clave 

Datos 
Los datos se recopilan de varias fuentes, entre ellas el Censo Nacional de Población y Vivienda de Australia, así como la 
Encuesta sobre Discapacidad, Envejecimiento y Cuidadores (SDAC por sus siglas en inglés) realizada por la Oficina de 
Estadística de Australia (ABS por sus siglas en inglés). 

Según los datos más recientes de la SDAC, de los 3,0 millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia, 
alrededor de 1,2 millones (el 4,5% de toda la ciudadanía australiana) se consideran cuidadores/as primarios/as  
(ABS, 2022). Esto representa un aumento del 3,5% o 861 600 personas en 2018. De estos/as cuidadores/as 
primarios/as, el 43,8% se identifican con una discapacidad. Los datos de la SDAC indican que el 67,7% de los/as 
cuidadores/as primarios/as en Australia son mujeres. 

El análisis del Instituto Australiano de Salud y Bienestar (Australian Institute of Health and Welfare) de los datos del 
Censo de Población y Vivienda de la Oficina de Estadística de Australia (2021) indicó que 76 600 (15%) de los/as 
australianos/as indígenas mayores de 15 años eran cuidadores/as.  
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Carer Gateway es el sistema nacional de apoyo al cuidado del Gobierno australiano y los datos recopilados por los 
proveedores de servicios ponen de relieve la diversidad de los/as cuidadores/as que acceden a los servicios.  

Al 30 de junio de 2023, 163 403 personas, es decir, el 6% de los/as cuidadores/as de Australia, se habían inscrito en 
Carer Gateway (información de intercambio de datos al 30 de junio de 2023). Del total de 163 403 cuidadores/as 
registrados en Carer Gateway: 

● 122 233 cuidadoras (el 75%) eran mujeres 

● 9 013 cuidadores/as (el 6%) tenían menos de 25 años 

● 6 733 cuidadores/as (4%) identificados/as como personas de las Primeras Naciones 

● 9 583 cuidadores/as (6%) identificados/as como personas con ascendencia cultural y lingüística diversa (CALD) 

Respetuosa con la diversidad  
La Estrategia reconocerá que los/as cuidadores/as en Australia tienen diversidad de cultura, religión, idioma, 
capacidad, ubicación y composición familiar, incluida nuestra comunidad LGBTIQA+. 

Cuidadores/as jóvenes y mayores 
Sabemos que los/as cuidadores/as pueden ser de cualquier edad, con menores y adultos jóvenes menores de 25 años 
llamados «cuidadores jóvenes», y los mayores de 65 años llamados «cuidadores mayores».  

 
En 2022, de los 3,0 millones de cuidadores/as no remunerados/as en Australia, había más de 392 900 cuidadores/as 
jóvenes y más de 758 000 cuidadores/as mayores en Australia (ABS, 2022). Esta conversación nacional garantizará que 
la Estrategia comprenda mejor las necesidades y la singularidad tanto de nuestros/as jóvenes cuidadores/as como de 
los/as de edad más avanzada.  

Cuidadores/as de las Primeras Naciones  

 
El Censo de Población y Vivienda de la Oficina de Estadística de Australia (ABS) de 2021 encontró que las personas de 
las Primeras Naciones representan aproximadamente el 3,1% de la población que proporciona cuidados, o lo que 
equivale a 76 568 personas. Las personas de las Primeras Naciones a menudo se enfrentan a desafíos adicionales para 
identificarse como un/a «cuidador/a» y para buscar apoyo en su función de cuidados (FPDN, 2023). Queremos 
comprender mejor estos desafíos.   
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Cuidadores/as cultural y lingüísticamente diversos/as 
Según los datos del censo de la Oficina Australiana de Estadística (2021), la proporción de cuidadores/as para los que el 
«idioma principal en el hogar no es el inglés» es de aproximadamente 20,4% (citado por la Universidad de Camberra 
del censo de 2021), mientras que el 25%-30% provienen de orígenes CALD. 

 

Intersecciones entre el Gobierno 
El Comité Asesor de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as proporcionará orientación y asesoramiento durante 
todo el desarrollo de la Estrategia. Esto asegurará que tengamos en cuenta una amplia gama de experiencias y 
perspectivas en todo el panorama de los/las cuidadores/as, con consultas públicas que comenzarán en toda Australia. 
Estas conversaciones a nivel nacional informarán sobre cómo debemos dirigir nuestros esfuerzos para lograr 
aspiraciones y desarrollar resultados políticos apropiados que aborden las deficiencias. 

Somos conscientes de que los/las cuidadores frecuentemente navegan una gama de sistemas complejos que les obliga 
a interactuar con múltiples agencias y proveedores de servicios al mismo tiempo. Los/as cuidadores/as nos han dicho 
que este proceso puede llevar mucho tiempo y ser frustrante.  

La Estrategia tratará de mejorar la experiencia de los/las cuidadores/as en estos importantes mecanismos de apoyo. 
Esto podría incluir una mejor coordinación de las políticas entre las carteras gubernamentales, un intercambio eficaz de 
información, una mayor comunicación entre los Gobiernos, políticas mejor alineadas entre los organismos de la 
Commonwealth o la eliminación de medidas innecesarias de los sistemas cuando sea posible. 

Un cambio significativo requiere la colaboración de todo el Gobierno para abordar las cuestiones sistémicas.  
La Estrategia se basará en las enseñanzas extraídas de una serie de iniciativas gubernamentales, tales como Closing  
the Gap, la Comisión Real sobre la violencia, el abuso, el abandono y la explotación de las personas con discapacidad,  
la Estrategia nacional para lograr la igualdad entre los géneros, la Estrategia Nacional para el Autismo y el trabajo 
enfocado en la economía de atención y apoyo desarrollado por el Departamento del Primer Ministro y el Gabinete.  

En la Estrategia se examinarán cuestiones sistémicas que afectan a los/as cuidadores/as en una serie de carteras del 
Commonwealth, entre ellas el Organismo Nacional de Seguro para la Discapacidad (National Disability  
Insurance Agency), el Departamento de Asuntos de Veteranos (Department of Veterans Affairs) y el Departamento de 
Sanidad y Atención de Personas Mayores (Department of Health and Aged Care). 

 

¿Cuáles son las oportunidades para mejorar su día a día a través de esta estrategia? 

¿Los cambios en los sistemas de servicio le han afectado como cuidador/a? 

¿Qué podría facilitar que los/as cuidadores/as satisfagan sus necesidades al 
interactuar con los servicios prestadores o con los procesos gubernamentales? 
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Sección 2: El argumento para una nueva Estrategia Nacional para 
Cuidadores/as 
Lo que ya sabemos 
Los/as cuidadores/as de todo el país han compartido sus pensamientos en los desafíos que experimentan en su función 
de cuidado, su bienestar y sus comunidades a través de una amplia gama de oportunidades de consulta recientes, 
como comisiones reales, investigaciones, encuestas y mesas redondas. Estamos tratando de construir sobre lo que 
los/as cuidadores/as ya nos han dicho para impulsar mejoras para ellos/as, para las personas a las que cuidan y para 
sus comunidades. 
Los/as cuidadores/as y las partes interesadas nos han dicho que: 

● Es necesario hacer más hincapié en atender las necesidades integrales de los/as cuidadores/as  
no remunerados.  

● Es necesario integrar mejor la atención formal e informal para mejorar los resultados para los/as 
beneficiarios/as de la atención. Por ejemplo, los/as cuidadores/as quieren que se les reconozca por la 
experiencia que pueden aportar para comprender mejor las necesidades y preferencias de sus 
beneficiarios/as. 

● Las experiencias y los desafíos únicos de los/as cuidadores/as de las Primeras Naciones y otras comunidades 
diversas requieren servicios y apoyo culturalmente seguros y adaptados a las necesidades de cada uno/a.  
Es esencial incluir las perspectivas y las voces de los pueblos de las Primeras Naciones y de otras comunidades 
diversas en la elaboración de políticas, programas y apoyos para comprender mejor sus necesidades 
particulares y satisfacer mejor sus necesidades.  

● Se necesitan modelos y servicios de atención localizados, diseñados en colaboración con las comunidades de 
cuidadores, que incluyan la salud física y mental, el bienestar financiero y el acceso a la atención de relevo.  

● La simplificación y racionalización de las barreras administrativas ayudaría a los/as cuidadores/as a navegar 
mejor por los sistemas a los que deben acceder para cumplir sus funciones. 

Bienestar  
La evidencia muestra que los cuidadores pueden experimentar una serie de impactos negativos en su bienestar,  
a menudo descritos como la «responsabilidad de los cuidados». El tiempo necesario para prestar cuidados a otra 
persona limita el tiempo disponible para el empleo, la educación, la socialización y el cuidado personal (Encuesta sobre 
el Bienestar de los/as Cuidadores/as, 2022). La evidencia sugiere que es posible que los/as cuidadores/as puedan 
priorizar el bienestar de las personas que cuidan sobre su propia salud y bienestar. Esto puede resultar en que el/la 
cuidador/a descuide las actividades de cuidado personal que son esenciales para mantener una buena salud,  
tales como chequeos médicos periódicos, ejercicio, una dieta equilibrada, conseguir un descanso adecuado,  
interacción social, conexión y apoyo (Encuesta sobre el bienestar de los cuidadores, 2023). 
El bienestar y la seguridad los/as cuidadores/as de Australia permanece en la mente del Gobierno. Muchos factores 
pueden contribuir al estrés del/la cuidador/a y a la mala salud mental. Independientemente de la situación, si un/a 
cuidador/a o un/a beneficiario/a necesita ayuda, a menudo hay una gama de servicios de apoyo especializados 
disponibles. Para continuar abordando los desafíos que enfrentan los/as cuidadores/as, nuestro objetivo es mejorar la 
comprensión tanto de los/as cuidadores/as como de la comunidad de lo que es la atención, quién puede ser un/a 
cuidador/a no remunerado/a y qué está disponible para apoyar y reconocer la valiosa contribución que proporcionan 
estas personas. Los esfuerzos de los/as cuidadores/as no remunerados/as en nuestra comunidad que brindan 
asistencia importante a personas con discapacidades, enfermedades crónicas y ancianos a menudo son vitales para 
permitir que esas personas permanezcan en sus hogares y comunidades.  
La falta de reconocimiento del papel del/la cuidador/a y sus repercusiones sigue siendo señalada como factores 
estructurales que se descuidan. El acceso a servicios apropiados y oportunos, junto con disposiciones alternativas de 
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cuidado que permitan descansar suficientemente de esta función, pueden ser factores importantes para apoyar la 
salud y el bienestar de los/as cuidadores/as. 

Acceso a los servicios  
La Encuesta sobre el Bienestar de los/as Cuidadores/as 2023 encontró que los/as cuidadores/as tienen acceso a una 
variedad de apoyos y servicios, incluyendo educación y capacitación, grupos de apoyo social y atención de relevo.  
Las investigaciones indican que varios tipos de apoyos tienen un gran impacto positivo y constante para los/as 
cuidadores/as, incluida la atención de relevo, las condiciones de trabajo flexibles, la terapia psicológica,  
las intervenciones de formación y educación y los grupos de apoyo. Sin embargo, los/as cuidadores/as se enfrentan a 
barreras y dificultades para acceder y navegar por estos servicios, incluidos los procesos administrativos.  
Las investigaciones demuestran que las barreras afectan de manera diferente a cohortes específicas, incluidos los/as 
cuidadores/as de zonas regionales y remotas, los/as cuidadores/as de receptores de atención con necesidades 
complejas y los/as cuidadores/as con barreras de transporte, acceso e idioma (Encuesta sobre el bienestar de los/as 
cuidadores/as, 2022).  
Además, recientemente la Comisión Permanente de Política Social y Asuntos Jurídicos de la Cámara de Representantes 
presentó el informe de su investigación sobre el reconocimiento de los/as cuidadores/as no remunerados/as; 
reconocimiento, valoración y apoyo a los/as cuidadores/as no remunerados/as (aph.gov.au) (2024). El Comité examinó 
los problemas a los que se enfrentan los/as cuidadores/as no remunerados/as y las opciones de reforma. El informe 
contenía 22 recomendaciones, entre ellas la necesidad de prestar mayor atención a las cohortes minoritarias, incluidas, 
entre otras, las personas cuidadoras de las Primeras Naciones, cuidadores con diversidad cultural y lingüística y 
cuidadores/as jóvenes. 

Pueblos de las Primeras Naciones 
El Instituto Australiano de Salud y Bienestar llevó a cabo un análisis del Censo de Población y Vivienda de la Oficina de 
Estadística de Australia de 2021 (2023). Los datos muestran que las personas de las Primeras Naciones mayores de 15 
años participan significativamente en el cuidado no remunerado, con el 15% de los/as australianos/as indígenas 
involucrados/as. Las personas de las Primeras Naciones tienen 1,3 veces más probabilidades de dedicarse al cuidado no 
remunerado en comparación con los/as australianos/as no indígenas y asumir el cuidado a edades más tempranas 
(AIHW, 2023). Los/as cuidadores/as de las Primeras Naciones se enfrentan a desafíos singulares que se añaden a la 
disminución del bienestar, las tensiones financieras y las menores tasas de participación en la fuerza laboral (Encuesta 
sobre el Bienestar de los/as Cuidadores/as, 2023). Por ejemplo, las disparidades educativas entre los/as cuidadores/as 
de las Primeras Naciones son particularmente pronunciadas en las zonas remotas y rurales (LoGiudice et al., 2021),  
y hay una mayor prevalencia de enfermedades con aparición temprana y discapacidades que requieren apoyo  
(Hill et al., 2012).  

Cuidadores/as de ascendencia cultural y lingüística diversa (CALD)  
A través de las actividades de consulta, los cuidadores de ascendencia cultural y lingüística diversa nos han dicho que 
un mejor apoyo a los/as cuidadores/as CALD requiere conocimiento de cómo se entiende el cuidado en diferentes 
comunidades y las barreras adicionales que enfrentan estos/as cuidadores/as para desempeñar sus funciones y 
acceder a los apoyos. Un enfoque renovado en la reducción de estas barreras mediante una mayor concienciación y 
apoyos específicos podría mejorar y ayudar a mejorar la prevención de la salud mental, así como un mejor bienestar y 
resultados para los/as cuidadores/as CALD.  

Cuidadores/as jóvenes  
Los/as cuidadores/as jóvenes desempeñan un papel importante en la comunidad de cuidadores. Los/as jóvenes 
cuidadores/as informan que experimentan repercusiones significativas en su bienestar, educación y participación en la 
fuerza laboral (Mohanty y Niyonsenga, 2021). Es importante reconocer y apoyar mejor a los/as cuidadores/as jóvenes 
no remunerados/as. Esto incluye la sensibilización sobre su papel y contribución como cuidadores/as dentro de su 
comunidad, la capacitación, la mejora de la concienciación del sistema educativo y la mejora de la comprensión del 
papel de un/a joven cuidador/a. 
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Cuidadores/as LGBTQIA+ 
Existe una falta de información consistente a nivel nacional acerca de las personas LGBTQIA+ que proporcionan 
cuidados. La fecha de entrada indica que los/las cuidadores/as LGBTQIA+ experimentan desafíos adicionales en su 
función de cuidado, incluyendo un mayor aislamiento social, discriminación (en particular al acceder a apoyos y 
servicios que pueden no ser inclusivos), una falta de reconocimiento de identidad o experiencia (Salud Mental de 
los/las Cuidadores/as NSW, 2024), y un declive continuado en el bienestar (Encuesta de Bienestar de los/las 
Cuidadores/as 2023). Las barreras impuestas a los/as cuidadores/as LGBTQIA+ se podrían abordar a través de más 
apoyos específicos, dirigidos por compañeros y culturalmente apropiados e inclusivos, y creando más concienciación 
acerca de la experiencia única de los/as cuidadores/as LGBTQIA+. 
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Sección 3: Sus opiniones 
Próximos pasos 
A través de próximas consultas comunitarias y sectoriales, estamos tratando de comprender mejor los desafíos clave 
experimentados por los/as cuidadores/as y explorar ideas para encontrar soluciones que mejoren su vida y la de las 
personas a las que apoyan. 

La siguiente sección le invita a responder a una serie de preguntas. Puede responder algunas o todas las preguntas,  
o dejar cualquier otro comentario que considere que deba ser tenido en cuenta en el desarrollo de la Estrategia.  
Esto garantizará que la Estrategia represente las opiniones del mayor número posible de personas.  

Este documento de debate forma parte de un proceso de consulta nacional. Consulte el sitio web del Departamento de 
Servicios Sociales para averiguar cómo puede seguir participando durante todo el proceso de consulta.  

Propuesta de estructura de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as  

La estructura propuesta de la Estrategia incluye principios rectores, una visión nacional, los resultados deseados,  
las prioridades normativas y los indicadores que medirán el éxito futuro en relación con los resultados y las esferas 
prioritarias de la reforma.  

Declaración de visión 
La declaración de visión de la nueva Estrategia Nacional para Cuidadores/as ha sido redactada conjuntamente por 
cuidadores/as con experiencia vivida de diversos orígenes y lugares en toda Australia. La declaración sobre la visión 
establece las aspiraciones generales y los resultados deseados para la Estrategia. 

«Nuestra visión es para una comunidad australiana en la que se reconozca, valore y empodere a todos/as 
los/as cuidadores/as con el apoyo que necesitan para participar plenamente en la sociedad y cumplir su 
función de cuidado» 

Principios de la Estrategia 
Se elaborará un conjunto de principios para orientar las políticas y proponer su futura aplicación en el marco de la 
Estrategia. Los principios rectores podrían incluir asuntos como centrarse en el cuidado de los/as cuidadores/as, 
escuchar sus opiniones y ser inclusivo con los/as cuidadores/as diversos/as. También podrían tener en cuenta las 
necesidades de los/as cuidadores/as en todo el sistema de servicios y a lo largo del tiempo.  

A través de la consulta, las partes interesadas tendrán la oportunidad de proponer ideas sobre principios que orienten 
la Estrategia. Estas ideas pueden plantearse en el contexto de una visión, un resultado o una esfera prioritaria de la 
Estrategia. Estas podrían ser áreas de acción a largo o corto plazo.  

Pregunta: 

1. ¿Qué principios cree que deberían formar parte de la Estrategia Nacional para Cuidadores/as? 

¿Cómo se ve su rol de cuidador/a? 
Los/as cuidadores/as brindan apoyo y ayuda con las actividades diarias, como la preparación de comidas, cuidado 
personal, asistencia para la movilidad, transporte, apoyo en la toma de decisiones, asistencia con medicamentos, 
administración financiera, intolerancia a la angustia, manejo del estado de ánimo y manejo de crisis. Algunas personas 
brindan atención todo el tiempo, mientras que otras lo hacen solo ocasionalmente. Algunos/as cuidadores/as cuidan a 
personas que son en su mayoría independientes, pero pueden necesitar ayuda con tareas como la banca, el transporte, 
las compras o las tareas domésticas. Todas las situaciones son distintas. Algunas personas pueden necesitar apoyo más 
práctico, como capacitación y desarrollo de habilidades para ayudarlas en su función de cuidado. 
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Preguntas: 

2. ¿En qué consiste o cómo considera su rol de cuidado? 
a. ¿Es usted un/a cuidador/a principal? Y, ¿cuenta con asistencia secundaria, como la familia extensa que 

también proporciona algún apoyo para el cuidado? 

3. ¿Qué apoyos o habilidades adicionales necesita o le gustaría desarrollar que le puedan ayudar en su rol  
de cuidado?  

Apoyo a los/as cuidadores/as 
Las necesidades de los/as cuidadores/as no remunerados son variadas y a menudo dependen de otros factores.  
Esto puede variar dependiendo de la frecuencia o intensidad de las disposiciones de cuidado individual, por ejemplo, 
algunos/as cuidadores/as pueden estar prestando cuidados y también trabajando. Algunos/as pueden no ser la única 
persona que proporciona este cuidado, o pueden no estar brindando atención todos los días. Hay una serie de apoyos y 
servicios disponibles que se proporcionan específicamente a los cuidadores. Los servicios en persona, en línea y por 
teléfono en toda Australia están disponibles para cualquier persona que sea un/a cuidador/a no remunerado/a. Se le 
pueden entregar apoyos y servicios prácticos directamente o a través de otras organizaciones, por ejemplo, limpieza, 
jardinería, transporte y cuidado de relevo. 

Preguntas: 

4. ¿Sabe qué servicios están disponibles para apoyarle en su función de cuidador/a? 
a. ¿Sabe cómo encontrar y acceder a los apoyos para cuidadores? 
b. ¿Ha utilizado algún apoyo o servicio de cuidados anteriormente? 

5. Si ha accedido a estos servicios, ¿qué ha funcionado para usted o dónde ha experimentado desafíos? 

Relevo 
«Relevo» o «atención de relevo» es cuando alguien más cuida de la persona que usted cuida, para que usted pueda 
tener un descanso. Un descanso puede darle tiempo para hacer actividades cotidianas o para relajarse, lidiar con el 
estrés y cuidarse de sí mismo/a. La atención de relevo puede proporcionarla familiares o amigos o a través de un 
servicio atención de relevo. Puede ser por un corto tiempo o por un tiempo más largo, incluyendo durante la noche.  
Es posible que incluso necesite acceder a la atención de relevo de emergencia con poca antelación si descubre que de 
repente no puede proporcionar cuidados, por ejemplo, si se enferma o se lesiona. Cuando usted es un/a cuidador/a,  
es importante darse un respiro periódicamente para descansar y recargar energías. El relevo puede apoyarlo/a a 
continuar en su papel como cuidador/a.  

La Encuesta de Bienestar de los/as Cuidadores/as de 2023 muestra que la atención de relevo puede reducir su 
agotamiento, estrés y fatiga, y proporcionar tiempo para actividades esenciales de cuidado personal y  
actividades sociales. La atención formal adecuada puede ser crucial para algunas personas que cuidan a personas con 
necesidades únicas o diversas, como los/as jóvenes que necesitan tiempo para realizar actividades educativas y sociales 
que apoyen su desarrollo. Entendemos que el término «relevo» puede no ser un término preferido para muchas 
personas, y estamos interesados en aprender más sobre esto. 

Preguntas: 

6. Somos conscientes de que algunos/as cuidadores/as sienten que no pueden dejar a su ser querido con otra 
persona debido a la complejidad de la atención requerida. ¿Qué le ha impedido acceder a un relevo y qué 
apoyo adicional podría aliviar sus dudas para acceder a atención de relevo en el futuro? 

7. ¿Cómo son las disposiciones de cuidado alternativo apropiadas para usted? 
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Empleo y educación 
Las exigencias de prestar cuidados a otra persona limitan el tiempo disponible para los/as cuidadores/as para el 
empleo, la educación, la socialización y el cuidado personal (Encuesta sobre el Bienestar de los/as  
Cuidadores/as, 2022). Equilibrar las responsabilidades de cuidado con la educación y el empleo puede ser un desafío. 
Igualmente, la transición a la vida laboral puede ser difícil cuando coexiste con las responsabilidades de cuidado.  

Los apoyos y servicios a los que se accede a lo largo de la vida del cuidado pueden variar ampliamente. En diferentes 
momentos, los requisitos de atención pueden cambiar e impactar en la capacidad de un/a cuidador/a para participar 
en el trabajo o la educación.  

En consultas recientes se ha observado que compaginar las obligaciones de cuidado con los compromisos escolares 
para los/as jóvenes cuidadores/as a menudo conduce al absentismo, el bajo rendimiento académico y las 
oportunidades limitadas de educación superior. En términos más generales, también hemos escuchado que las 
disposiciones escolares y laborales flexibles pueden aumentar la capacidad de los/as cuidadores/as y apoyar su 
participación económica y social. Igualmente, las intervenciones de capacitación y educación, así como los apoyos, 
aumentan la participación.  

La Iniciativa para el Lugar de Trabajo Inclusivo fue creada para reconocer las valiosas contribuciones de los/as 
cuidadores/as y crear un lugar de trabajo más inclusivo y solidario para aquellos/as que brindan cuidados no 
remunerados en la comunidad. Queremos identificar y aprender sobre los apoyos y servicios en el lugar de trabajo o la 
escuela que hayan sido beneficiosos para usted. 

Preguntas: 

8. ¿Qué prácticas inclusivas para cuidadores/as podrían beneficiar a su lugar de trabajo o institución educativa?  

9. ¿Qué tipos de ayudas hay disponibles para usted en su entorno educativo, o en el lugar de trabajo que le 
resulten útiles? 

10. ¿Cómo podemos apoyar mejor a los/as cuidadores/as para que permanezcan o vuelvan a la fuerza laboral o al 
sistema educativo? 

Prioridades 
 Ser un/a cuidador/a no remunerado/a puede tener un efecto profundo en las relaciones. Las responsabilidades 
añadidas, los cambios en las dinámicas y las exigencias físicas y emocionales de ser cuidador/a pueden conducir al 
estrés, la fatiga e incluso al resentimiento. Pueden alterar la naturaleza de sus relaciones, especialmente cuando se 
produce la reversión de roles, por ejemplo, cuando u/an menor brinda cuidado a un padre o a una madre o un/a 
cónyuge brinda cuidado a su pareja. No hay dos roles de cuidado que sean iguales. Queremos entender mejor lo que 
usted como individuo siente que es la prioridad más importante en su rol de cuidado.  

Preguntas: 

11. ¿Cuáles son los tres principales desafíos a los que se enfrenta como cuidador/a?  

12. ¿Cuáles considera que son las mayores oportunidades para mejorar la vida de los/as cuidadores/as y las 
personas a las que apoyan? 

Apoyo entre pares 
Los grupos de apoyo pueden ayudar a proporcionar la oportunidad de hablar con otros/as cuidadores/as sobre 
experiencias compartidas. El apoyo entre pares puede proporcionar diferentes tipos de apoyo, desde información 
valiosa hasta experiencias y consejos compartidos, hasta compañerismo y amistad.  

El apoyo entre pares puede ser un apoyo práctico, que ayuda con asuntos como formas de implementar y mantener 
estrategias efectivas para lidiar con situaciones específicas, por ejemplo, estrategias para manejar la medicación,  
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lidiar con afecciones de salud mental, etc. Puede ser apoyo emocional y puede ayudarte a lidiar con la complejidad 
emocional de la situación en la que te encuentras. Muchos/as cuidadores/as adquieren conocimientos y apoyo valiosos 
para navegar mejor la comunidad y los servicios.  

El apoyo entre pares podría ayudar a los/as cuidadores/as a establecer conexiones con nuevas personas, grupos y 
servicios.  

Preguntas: 

13. ¿Ha accedido al apoyo entre pares? ¿Qué le pareció beneficioso?, o ¿puede identificar áreas de mejora? 

Reflexionar sobre todos los/as cuidadores/as 
Sabemos que a algunos grupos o personas les resulta difícil participar en los procesos o servicios gubernamentales  
y enfrentan barreras adicionales que otros/as cuidadores/as pueden no enfrentar, como barreras lingüísticas,  
baja alfabetización digital, sensibilidad cultural, disponibilidad de servicios personalizados o ubicación.  

Estos grupos diversos incluyen, pero no se limitan a:  

● Pueblos de las Primeras Naciones  

● Cuidadores de comunidades culturalmente y lingüísticamente diversas, incluyendo aquellos de origen 
multicultural, inmigrante y refugiado 

● Cuidadores/as en zonas regionales, rurales y remotas 

● Cuidadores/as que se identifican o cuidan a personas que se identifican como LGBTQIA+.  

● Cuidadores/as jóvenes 

● Cuidadores/as mayores  

Preguntas: 

14. ¿Cómo le gustaría ver sus experiencias reflejadas en la Estrategia? 

15. Si pertenece a un grupo diverso, ¿qué oportunidades ve para que la Estrategia mejore el acceso a apoyos e 
información en su comunidad? Por ejemplo, ¿ha identificado una brecha o desafío para recibir apoyo o 
información para su comunidad diversa en particular?, y ¿qué podría considerar el Gobierno para mejorar el 
problema? 

16. ¿Cuáles son algunas prioridades que podrían ayudar o mejorar la experiencia de los/as cuidadores/as dentro 
de su comunidad?  

Pagos 
El Gobierno australiano proporciona pagos a través del sistema de seguridad social para apoyar a los/as cuidadores/as 
que no pueden mantenerse a sí mismos/as mediante un empleo remunerado considerable debido a las exigencias de 
su función de cuidadores/as.  

El pago del cuidador y el subsidio de cuidador son pagos quincenales de la seguridad social para ayudar a las personas 
que prestan atención en un hogar privado a una persona con discapacidad, una afección médica o que es frágil debido 
a su edad. Las pensiones, incluido el pago del cuidador, se pagan generalmente a la tasa más alta establecida por ley 
del sistema de seguridad social australiano. Estos pagos se indexan en marzo y septiembre de cada año en línea con el 
Índice de Precios al Consumidor para reflejar los aumentos en el costo de vida.  

En el presupuesto de 2024-25, el Gobierno australiano está invirtiendo 18,6 millones de dólares a lo largo de cinco años 
para proporcionar a los/as cuidadores/as una mayor flexibilidad y opciones para estructurar sus compromisos laborales 
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en torno a su función de cuidadores cambiando la regla de 25 horas por semana para los destinatarios del pago  
del cuidador, y permitiendo en su lugar hasta 100 horas durante un período de adaptación de 4 semanas. Esta medida 
promueve la participación de la fuerza laboral al flexibilizar la norma de participación de 25 horas y eliminar las 
restricciones al estudio y las actividades voluntarias. Actualmente, trabajan alrededor de 31 000 beneficiarios del pago 
del cuidador y pueden beneficiarse de la capacidad de trabajar de manera más flexible (incluidas unas 25 000 mujeres). 

El Departamento de Servicios Sociales está examinando actualmente la idoneidad y adecuación modernas de los 
procesos de evaluación de los pagos de cuidadores en el sistema de seguridad social. Esto implica el compromiso con 
las partes interesadas y una revisión de las herramientas de evaluación, procesos y requisitos en el proceso de solicitud 
para un pago de cuidador.  

Preguntas: 

17. ¿Tiene alguna opinión sobre cómo funciona el proceso de evaluación de los pagos de cuidadores en el sistema 
de seguridad social? 

a. ¿Existe alguna manera en que podamos ayudar a los/as cuidadores/as a demostrar que son cumplen 
los requisitos para recibir un pago? 

b. ¿Qué barreras ha experimentado para demostrar su idoneidad para un pago y que debamos conocer? 

Otros servicios 
En los últimos años, Australia ha experimentado desastres como tormentas, inundaciones, incendios y terremotos. 
Buscar apoyo en estos momentos puede ser difícil y la implementación de respuestas de emergencia puede ser 
variada, compleja y rápida dependiendo de la emergencia.  

Preguntas: 

18. ¿Alguna vez ha necesitado ayuda o apoyo de emergencia en su capacidad de cuidador/a?  

a. ¿Ha experimentado alguna barrera para acceder a estos apoyos de emergencia debido a su papel 
como cuidador/a? 

b. ¿El apoyo de emergencia satisfizo adecuadamente sus necesidades y las de sus receptores de 
cuidados? (por ejemplo, ¿había acceso para sillas de ruedas a puntos de evacuación de emergencia?, 
¿acceso a espacios tranquilos para personas neurodiversas?) 

c. ¿Le gustaría compartir su experiencia? 

Comparta su experiencia: 
19. ¿Hay algo más que le gustaría decirnos? 
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