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Tri an Dat nwoc
Chinh pha Uc thira nhan ngudi Thé dan va dan Dao Torres Strait trén khdp nwéde Uc va sy lién tuc két ndi véi dat, nudc,
van hda va cong ddng cla ho. Chung tdi td Idng ton kinh vdi cac Bac Trwdng |30 cla ho trong qué khir va hién tai.

Uy ban Tu van Sach lwg'c vé Ngudi chim séc Toan quéc

Uy ban Tu van Sach luoc vé Ngudi chidm séc Toan qudc chi dao viéc soan thdo Sach lwgc. Uy ban bao gdm nhitng ngudi
chdm séc ¢6 kinh nghiém thuc t& cé ngudn gdc da dang va nhirng ngudi dai dién tir nhiéu linh viure cé tradch nhiém khac
nhau. Thanh vién cta Gy ban dugc tuyén chon théng qua tién trinh bay té nguyén vong (EOI), va do Bd trudng Bd Dich
vu X3 hdi, Dan biéu Amanda Rishworth, b6 nhiém.

Uy ban s& déng gop vao viéc soan thao Sach lugc bao gdm pham vi, b8i canh, phuong cach tham van va cha d&. Thanh
vién Gy ban sé& tan dung kinh nghiém va tinh chuyén nghiép ctia ban than nhdm bao ddm Sach luvgc phan dnh duoc tinh
da dang cla kinh nghiém va thach thirc ma nhitng ngudi cham séc khong lwong tai Uc phai déi mat.

Mudh biét thém thdng tin, xin vui long xem Uy ban Tu van Sach lugc v& Ngudi chim séc Toan qudc | Bd Dich vu X3 hoi,
Chinh pht Uc (dss.gov.au)
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Loi néi dau

Vao Thang 4 ndm 2024, Bd trudng Rishworth d3 bé nhiém mét Uy ban Tu van vé Ngudi chim séc co kinh nghiém thuc
t& dé hudng dan va lam viéc cuing véi Chinh phi Uc nham gidm sat viéc soan thao Sach lwoc vé Ngudi chdm séc

Toan quéc. Diéu nay l1a nhdm bao dam quan diém, trién vong, kinh nghiém tap hop cla tat ca nhitng nguwdi cham séc
dwoc phan anh trong Sach luoc sau cung.

Uy ban clia ching tdi bao gdm nhigu ngudi chim séc da dang véi nhitng kinh nghiém thyc té& va nhitng nguoi dai dién
tlr cac t6 chirc ngudi chdm soc, bao gdm cad ngudi chdm sdc tré tudi, nguwdi cham séc tir Ngudi Ban dia cho dén ngudi
vira méi ti, chdm séc cho tré em théng qua cha me tir khip noi trong nuwdc. Nhitng thanh vién duoc dé cir cda Uy ban
cung cap viéc tu van, dai dién va bénh vuc vé nhirng su viéc phirc tap, nhan dang c6 thé khi€n mot ngudi bi phan biét
d&i x&r va co 1ap v&i x3 hoi va nhirng rao can dic thu ma nhitrng ngudi trong vai trd chdm séc khdp cac cdng dong khac
nhau trén khap nuwédc Uc gép phai.

Sach lwgc nay 1a mot co hdi dé théng bdo sy thay d6i day y nghia, vdi muc tiéu nang cao kinh nghiém chdm séc va cai
thién chat lwgng cudc séng cho cd ngudi chdm séc va nhitng ngudi ma ching téi quan tam. Sach lwgc ndy cling nhdm
giai quyét nhirng thach thirc da dang ma ngudi chdm séc d6i mat, bao gdbm nhitng tac déng vé viéc phat trién,

s nghiép, gido duc, tai chinh, thé chat, tdm than, va an sinh van hda, cling nhw quyén cta ching ta tham gia day dd
trong xa hoi.

Ch&m sdc |a trach nhiém d&c thi va thiét yéu trong xa hdi clia chung ta, thudng khéng dugc quan tam, khdng duoc
thira nhan va danh gia thap. Vai tro nay dwoc dinh hinh b&di méi quan hé ca nhan da dang duoc thé hién qua cac kinh
nghiém chdm séc ca thach thire 13n b6 ich. Cong nhan, danh gid va hd trg vai tro thiét yéu clia ngudi chdm séc thyc
hién va nhitng déng gdp sau sac cho cudc doi clia nhitng ngwdi ho cham séc a khan thiét. Cong nhan su déng gop va
nhitng gio chdm sdéc thém khong lwong va hd tro do ngudi chdm séc cung cap 13 nén tang, vi viéc ho tro nay 13 can thiét
dé b6 sung va ting thém céc dich vu chdm séc ¢é lvong dugc chinh ph tai tro va gidm di yéu ciu dit ndng 18n hé
théng y t& va chdm sdc x3 hdi cla chung ta.

Vi ban than chiing téi [a ngudi chdm sdc, ching toi ludn Ung hd quy vi. Ching téi hiu ban chat cda nhitng phire tap dic
thu va ban chat luén chodng ngop cdia hanh trinh ching ta chia sé. Chdm sdc la mot quyét tAm duoc chap nhan, 1a mét
phan kinh nghiém trong cudc séng cla ching ta, thwdrng khdng pho trwong va doi héi su kién cwdng. Day 13 vai trd dinh
hinh nang luc clia ching ta tham gia vao xa hoi, tham lang cliing c6 diéu vé clng thiét yéu cla cong dong.

Tai Uc, ¢ ba triéu ngudi chdm séc khong lvong va ching toi rat mong mudn duoc ldng nghe tir quy vi. Ching tdi mudn
biét quan diém cutia quy vi, bat k& quy vi dang & dau trong hanh trinh chdm séc cia minh, thdm chi néu quy vj chi mai
nhan biét chinh minh trong vai trd nay. Nhi*rng cu chuyén cla quy vi, nhirng thach thirc cta quy vi, va nhirng nhu cau
cUa quy vi sé 1a nén tang cla sach lvgc nay. Ban Cong bé Lién quan dén Chinh sich dua vao két qua nghién cru va cac
sach luvgc tham van bao quanh sy phét trién sach lwoc nay 1a dién dan dé I&n ti€ng nhitng gi c6t y&u cho quy vi dé dinh
hinh nhi*ng chinh sach va chuwong trinh s& ho trg tat ca ching ta. Day 1a co hoi dé bdo ddm mdi ngudi chdm séc déu
duwoc cong nhan, danh gia cao va hd trg dé tham gia day dl trong xa hoi va trong vai trd chdm séc cla ho.

Chung t6i m&i quy vi déng gép vao cudc ndi chuyén nay, Hay cdi mé, thanh that va ching ta cung nhau lam viéc dé tao
mot tuong lai ma vai trd clia moi ngudi cham séc dugce cong nhan, danh gid cao va ho tro.

W P ALATE e

Meredith Coote, Co-Chair Andrew Whitecross, Co-Chair
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Tuyén bé vé ngdn ngiv

Trong sudt tai liéu nay, ching tdi st dung thuat nglt 'ngudi chdm sdc' va 'vai trd cham séc' nhu 13 thuat ngit chung cho
viéc chdm séc, hd tro va gilp d& khong luvong cho ngudi bi khuyét tat, bi bénh, bénh tam than hodc y&u dudi vi

tudi tac. Ching toi hiéu rang viéc cham sdéc va vai trd chdm séc ¢ thé dwdi nhidu hinh thirc; quy vi cé thé |a ban be,
lang giéng, ba con, ngudi phdi ngau, con cai hodc cha me.

Pinh nghia 'ngudi cham sdc' hién nay trong Bao ludt Thira nhdn Ngudi chdm séc 2010 (Pao luat) |a ai d6 cung cép viéc
cham séc, ho tro va gitp d& cho ngwoi can cham séc vi nguoi dé bi khuyét tat, bénh (bao gdm bénh giai doan cudi hodc
bénh man tinh), bénh tdm than hodc y&u dudi va gia ca. Viéc sap xép cham sdéc chinh thirc s& khong dugc thao luan
trong sach lugc nay va ban céng bé lién quan dén chinh sach dwa vao két qua nghién ciru. Nhirng ngudi chdm séc chinh
thirc 1 ngudi cung cap viéc chdm séc, hd tro va gitip d& nhu 13 mat dich vu dwoc trd lwong, nhu 1a mdt phan cla céng
viéc ty nguyén hodc mot phan cla viéc huan luyén hoic gido duc cho céc dich vu chdm séc dugc trd lvong.

Khong phai ai cung cap viéc gitip d& va hd tro cho ai d6 déu ty nghi minh 3 ngudi chdm séc ca. Dieu nay cé thé vi nhiéu
ly do: vi du nhu, c6 thé khé cho ngudi chdm séc nhin ra dwgrc vai trd chdm séc cta ho tach biét tir mai quan hé cla ho
V@i ngudi ho chdm séc. Nhitng méi quan hé va mang ludi nay cho nhidu ngudi cam thay khéng dugc két néi va

thudc v&, va cé thé 1a mdt phan quan trong cla y nghia va ban dang cla nhitng ngudi d4. Tré thanh ngudi cham séc cé
thé thach thirc mai quan hé hién nay cho tat ca cac bén. Mot s6 ngudi cé thé khong nhan ra dugc rang hd tro ma ho
cung cap hon rat nhiéu so véi nhitng ngudi cung cap khac trong cadc mdi quan hé cda ho. Trong nhirng budi tham van,
mot s6 ngudi tham gia chia sé rang thuat ngit 'ngudi chdm séc' cé thé bat tién. Ho cdm thay thuat ngit nay cé thé
khdng dwoc xem 13 xtirng déng ddi vai ngudi nhan chdm sdc va gay hai cho co quan cua ho.

Khi cung cap viéc chdm séc cho ai d6, danh xung 'ngudi chidm séc' cé thé khong duoc rd rang cho dén khi trach nhiém
cham séc anh hwdng dén kha ndng lam viéc cla quy vi, gidi han thai gian cho gia dinh clia chinh minh va/hoéc bat dau
anh hudng dén strc khde va an sinh cda chinh minh.

Ngoai ra, chiing téi cling hiéu thuat ngi¥ nguwdi cham sdc cé thé khéng dwoc cong nhan, chap thuan hodc thira nhan béi
mot s6 ngudi, bao gdm cd nguwdi Ban dia va trong cdc cong dong da dang van hda va ngdn ngir (CALD).

V& ban cdng bé lién quan dén chinh sich dwa vao két qua nghién clru nay, khi ching téi néi dén ngudi chdm séc,

chung t8i khéng c6 y néi dén nhirng ngudi cung cip viéc chdm séc chinh thire, cé lvong. Nguwdi cham séc 13 bat e ai,
cho du 13 tré em hay ngudi I&n cham séc cho mét thanh vién trong gia dinh, ngudi ban doi hodc ban bé can gitp d& vi
bénh tat, y&u dudi, khuyét tat cé van dé vé sirc khde tdm than hodc nghién ngap khéng thé duong dau ma khodng cé su
hd tro cla ngudi chdm soc. Viéc chdm séc ma ho cung cap khong dugc tra lwong. Khi ching t6i ndi d&n ngudi cham séc
trong tai liéu nay 1a bao gdm ca ngudi chidm sdc tré tudi va ngudi chdm séc 1dn tudi.

Xin lwu y rdng nhirng ngudi dé thye hién viéc chdm séc binh thudng ngay qua ngay cho con cai, cho du 13 cha me hoéc
khong phai cha me, ngudi than, 6ng ba hodc cdc mdi quan hé chdm séc nudi dudng (khi tré em khéng cé nhu cau hd
tro thém do bi khuyét tat, bénh hodc bénh tdm than) khéng phai la trong tdm cho ban céng bé lién quan dén chinh
sach dua vao két qua nay va Sach luvgc. HS trg phi hop cho nhém ngudi chdm séc nay cé thé tim thay bang cach lién
lac v&i Ban Tu van Ngudi cham séc Ong ba, Ngudi than va Nudi dudng tai Bo Dich vu X3 hoi qua s6 1800 245 965.
Nhitng ngudn luc khéc lién quan cé thé tim thay qua trang mang cta Bd Dich vu X3 hdi.
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Chuing téi mong mudn dwoc nghe tir tdt cd thanh vién cla cdng dong cé thé dang hé tro
cho nguwoi thdn hodc ban bé, cho diu ho cé chon thudt ngit 'nguoi chdm soc' hay khéng.

Quy vi co dung thudt ngi¥ nguwoi chdm séc khéng? C6 tir nao khdac ma quy vi thich
dung khéng?

Quy vi ciing c6 thé chia sé vai trd chdm séc vdi ngudi khdc. Nhiéu ngudi chdm séc lad mét
phdn cda nhém hé tre, bao gém nhung khéng gidi han cho vai tro ngudi chdm sdc chinh.
Tai Uc, thu@t ngi¥ 'ngurdi chdm séc chinh' duoc diing dé néi dén ngurdi cung cép hdu hét
viéc chdm soc khéng cd lwong va giup dé cho nguoi duoc chdm soc vdi nhitng sinh hoat
ngay qua ngay.

s

Y twéng nguwori chdm séc chinh ¢é hitu ich khéng?

Tién trinh tham van

Muc dich ctia ban cdng bd lién quan dén chinh sach dwa vao két qua nghién ctru la gi?

Ban cong bé lién quan dén chinh sich duwa vao két qua nghién ctru hinh thanh mét phan cda viéc tham van céng ching
va sap dat cho Sach lugc vé Ngudi chdm séc Toan qudc (Sach lwgc), cung cap cho ngwdi cham séc va cac bén lién quan
co hdi |én tiéng cho chinh phi biét nhitng gi quan trong d6i véi ho.

Chuing tdi mudn nghe tir tat cd ngwdi chdm séc, bao gdbm ca nhitng ngudi cd ngudn géc da dang hau bao dam Sach lugc
dap ng dugc nhu cau clia ngudi chdm séc va cho két qua ho tro tét hon cho tat ca nguwdi cham séc khong luong

tai Uc. Ban cong bd lién quan dén chinh sach dwa vao két qua nghién ctru nay nham muc dich vach ré nhitng van dé ma
B& Dich vu X3 hoi nhan thirc duoc 13 didu quan trong cho ngudi chdm sdc. Piéu nay cé nghia 13 viéc thdo ludn cap téc
khdng can thiét d& nhan ra tat ca van dé lién quan hodc nhitrng cach gidi quyét van da.

Tham gia bang cach hoi dap cho ban cdng bé lién quan dén chinh sach dwa vao két qua nghién cttu nay 1a co hoi cling
nhau |am viéc, d€ bao dam kinh nghiém clia ngudi chdm séc duoc trinh bay véi nhitng ngudi chdm séc chia sé quyén
s& hitu Sach lwoc vé Ngudi chdm séc Toan quéc mdi nay.

H6i dap cho ban cong béd lién quan dén chinh sach dwa vao két qua nghién ciru nay cé thé duoc thuc hién qua tién
trinh dé trinh bang van ban véi nhiéu cau hoi khac nhau & phan 3 dé hudng dan quy vi dé trinh. Nhitng cau hdi duoc
d3t ra chi 13 hwdng dan ma thoi.

DPong thoi, ching téi biét ngudi cham séc cd 18 khdng cé nhiéu thoi gian va do d6 ching tdi d3 soan bang ciu hoi truc
tuyén ngan gon cé thé quy vi thich hoan thanh hon. Quy vi cé thé tra 1oi tat ca cau héi hodc chi nhitng cau quan trong
nhat hay c6 lién quan dén quy vi. Quy vi cé thé tim thay bang cau héi tai Sach lwgc vé Ngudi chdm séc Toan quédc |
engage.dss.gov.au.

Ban codng bé lién quan dén chinh sich dwa vao két qua nghién ciru nay khéng phai 1 chinh sach cda chinh phd;
tuy nhién, tai liéu nay s& dinh hinh cach Chinh phu Lién bang hiéu nhitng gi cong dong Uc chau mudn cho ngudi cham
sdc va nhirng gi chinh phd nén dit vu tién dé mang lai két qua t8t nhat cho tat cd ngudi chdm séc.

Ngay cham dit viéc dé trinh: 11:59 t8i AEST ngay 13 thang 9 nam 2024.

Sach lwoc vé Ngudi cham séc Toan quéc BAN CONG BO LIEN QUAN DEN CHiNH 5
(National Carer Strategy) SACH DU'A VAO KET QUA NGHIEN CU'U



National
Carer
Strategy

Nop van ban dé trinh truwc tuyén, thong qua DSS Engage:
® Quy vj co thé ndp vin ban dé trinh trwc tuyén théng qua DSS Engage tai Sach lugc vé Ngudi chdm séc Toan
quoc | engage.dss.gov.au.

® Xin vui long bao gdm tiéu d@ vdi dé tai lién quan hodc nhitng cau hoi quy vi tra |i.

® (A4 thé quy vi mudn tra |&i tat cd cau hdi hodc chon tra I&i chi nhirng cau hoi hitu ich cho quy vi.

e Né&u quy vi dai dién cho mét td chirc, ching t6i khuyén khich quy vi cung cap nhirng nghién ctru tinh hudng,
dit liéu va bang chitng hd tro cho quan diém cla minh. Xin hay bao ddm nhitng thong tin nhu thé khong nhan
dang duarc, trir phi quy vi dwoc sw ddng y chia sé thdng tin cé thé nhan dang dwoc nhitng ca nhan.

e Chinh phl cé thé chon céng b8 nhitng dé trinh cho viéc tham van Sach lwvgc vé Ngudi chdm séc Toan qudc.
Khi ndp van ban dé trinh, quy vi s& dwoc yéu cau néi rd hodc quy vi quy vi mudn van bdn dé trinh cia minh
duogc céng b6 dugc nhan dang hodc 4n danh trong trang mang cla bd. Mudn biét thém thdng tin lién quan
dén quyén riéng tu cda quy vi, xin xem théng bdo vé quyén riéng tu tai Chinh sdch bdo méat | BS Dich vu X3 hdi,
Chinh phd Uc (dss.gov.au).

Email: NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Thuw: National Carer Strategy GPO Box 9820
Department of Social Services Canberra ACT 2601

Thic mac: T4t cd thac mac xin glri d&n NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Dang ky: D& c6 thdng tin cap nhat subt tién trinh tham van, xin vui long d&ng ky v&i engage.dss.gov.au

Giup do’ va ho tro
Hay lwu y rang tai liéu nay cé chira thong tin cé thé gay dau budn cho ngudi doc. Diéu nay bao gdm thong tin vé kinh

nghiém cla nhitng ngudi chdm séc tai Uc va nhitng thach thirc ho d6i mét. N&u quy vi can duoc hd tro dé doi phd voi
nhitng cdm gidc khé khin sau khi doc tai liéu nay, cé nhiéu dich vu mién phi cé san dé gidp quy vi.

Chwong trinh HO tro’ ngudri Cham séc (Carer Gateway)
e Dién thoai s6 1800 422 737, Thit Hai dén Thi Sdu, tir 8 gior sdng dén 5 gio chidu cho hd tro va céc dich vu.
® Trang mang: Carer Gateway

Dich vu Hb tro’ Beyond Blue
e Dién thoai s6 1300 224 636, 24 gi®, 7 ngay trong tuan.
e Trod chuyén truc tuyén 3 gid chiéu dén 12 gi&y sdng AEST, 7 ngay trong tuan.
e Email dé c6 cac dich vu tu van, c6 van va gidi thiéu ngan han mién phi.
e Trang mang: Beyond Blue Support Service.

Dich vu H6 trg Khiing hoang Lifeline
e Dijch vu dugc bdo mat ndy cung cap hd trg khi quy vi cdm thay chodng ngop, khé khan dé ddi phé hodc cédy
nght tu tir.

® Noi chuyén véi nhan vién hd tro khiing hoang qua dién thoai s6 13 11 14, 24 gid, 7 ngay trong tuan.
e Nhintin 0477 13 11 14 dé duoc ho tro, 24/7.
® Trod chuyén truc tuyén 24/7.
® Trang mang: Lifeline Crisis Support.
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1800RESPECT
e Dé&duoc hd tro néu quy vi bi danh hudng bdi tan cong tinh duc hodc bao hanh trong nha va gia dinh hodc lam
dung/d6i xtr té bac.
Dién thoai s& 1800 737 732, 24 gic» mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
Tro chuyén tryc tuyén 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
Trang mang: 1800RESPECT

13YARN
e Dijch vu cho Ngudi Ban dja cung cap ho tro an toan theo nén vin hoa.
e Hay ndi chuyén véi Nhan vién Hb tro Khing hoang Thé dan va Dan Dao Torres Strait bing dién thoai qua s6
13 92 76, 24 gi&* mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
® Trang mang: 13YARN

Qlife
e Qlife cung cap hd trg ngudi déng cdnh LGBTQIA+ mién phi va 4n danh va gidi thiéu cho nhitng ngudi & Uc
e H3ygois6 1800 184 527, [am viéc mdi ngay tir 3 gior chiéu dén nlra dém hodc truy cap Qlife - Support and
Referrals (H6 tro va Gidi thiéu)

Tai sao phai tham van toan quéc?

Nhirng thach thirc ma ngudi chdm séc ddi mat cé tinh da dang va thudng lién quan dén trudng hop cla tirng cd nhan.
Chung toi thira nhan rang nhitng kinh nghiém nay cé thé dan dén cam giac bi c6 1ap, phan biét d&i x{, va thay déi trong
cdc sinh hoat gia dinh. Nhitng kinh nghiém nay c6 thé anh huédng tiéu cwc cho chat lwong cudce s6ng cla ngudi chdm
sdc, anh hwdng cdm xuc, strc khde thé chat, su tw quan va cdm nhan vé ban dang cla ho.

Sach lwoc sé dugc soan thao vdi sy tham van ngudi cham séc trén khdp nwdce Uc. BO thure hién tham van toan qudc
bao gdm vung ndi thanh, tinh thanh, viing qué va vung sau vung xa.

Tién trinh tham van s& bao gdm ngudi chdm séc cé kinh nghiém thuc té, dai dién céc Iinh vre va bao gdbm cdc nhém da
dang nhu ngudi chdm sdc tré tudi, cong ddng ngudi Ban dja va cac cdng ddng CALD. Viéc tham van cling s& bao gbm
dai dién tir cdc nhédm da dang ma ngudi cham séc hd tro nhu 1a ngudi bj khé khan vé sirc khde tam than, cwu chién
binh va nhi*rng ngudi bi khuyét tat hiéu td hon nhitng nhu cau d3c biét cla cac nhém ngudi chdm soc.

Tai sao viéc nay lai la chia sé trach nhiém?

Chinh ph Lién bang, tiéu bang va Ianh thé tiép tuc hd tro rat nhiéu nhu cau lién quan dén ngwoi cham séc théng qua
cac dich vu va chuong trinh, vdi tat cd céc cap chinh quyén cé mét s6 mirc do trach nhiém tai tro, thye hién va/hoac
diéu chinh cac hé théng nay.

Thong qua cac co hdi tham van rong rii vira qua, nhu Oy ban t8i cao, thac mac, thdm do y kién va hoi thao binh dang
binh quyén; nhitng ngudi cham séc chia sé rang st dung dich vu ¢ thé khé khin va mat thai gian vi cac quy trinh cla
chinh phu. Y kién déng gép nay phan anh r& nhu cau cai thién két hop cac dich vu va diéu hop cac chinh sach cla
chinh phd.

Ngudi chdm séc cling chia sé nhirng that vong va hidu biét sau sic nhitng thach thirc ma ho trai nghiém trong vai tro
cham sdc, an sinh va trong cdng déng cla ho.

Sach lugc vé Ngudi chdm séc Toan qudc s& cung cap co hdi thira nhan va hiéu nhirng cai cadch khac dé xda bd tinh trang
nhan dang c6 thé khién mét ngudi bi phan biét déi xir va cé 1ap véi x3 hdi dang duwoc thue hién. Viée nay bao gdm cac
co hdi nhan ra nhirng diém cdng tac phu hop vdi muc dich, nhu 13 gidi quyét tinh trang gia tang yéu cau dich vu hoadc
tim hiéu sau sac nhirng ngudi cham séc tham gia vao nén kinh t& dwoc cai thién thong qua viéc gia ting tham gia lam
viéc linh hoat.
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Phan 1: Gidi thiéu
Muc dich cta Sach lwgc vé Nguei cham séc Toan qudc

Sach lwoc nay sé tao ra tam nhin 1au dai cho nhitng ngudi cham séc tai Uc va gia dinh ho. Day sé& 1a sach lvoc dé dat
dwoc muyc dich cho Lién bang trong ndm nam tdi, cung cap tam nhin cho nhitng gi nwéc Uc mudn dat dwoc cho ngudi
cham sdc.

Sach lwoc nay sé tap trung vao tinh da dang cla ngudi chdm séc bang cach nghién ctru tinh chat dédc thu cla nguoi
cham séc, bao gdbm ca hoan cdnh déc biét va hd tro hién nay clia ngudi cham séc. Sach lwge nay nham muc dich sap
x&p cho hiéu qua hon va phdi hop khap céc bd clia lién bang dé ho tro viéc hop tac tdt hon va cac chirc nang phdi hop,
gia tdng cam két clia Chinh phd vé an sinh, gido duc, y t& (bao gdm ca strc khde tdm than) va an toan cho nhitng ngudi
cham séc khong lwong cta Uc.

Tai sao lai 1a Sach lvgc vé Nguwéi chdm séc Toan qudc maéi

Sach lugce vé Ngudi chdm séc Toan qudc trude day duoc gidi thiéu vao nam 2011 va song song vdi Sach lwgc vé ngudi
Khuyét tat Toan quéc 2010-2020 va lién két véi Pao luat Cong nhan Ngudi chdm séc 2010, tao thanh mot phan Khudn
kh6 Cong nhan Ngudi chdm séc Toan quéc ctia Chinh pha Uc.

Sach lvoc trude day da dugc thay thé vao ndm 2015 béi bat dau K& hoach Tich hop cac Dich vu HS trgr Ngudi cham séc
(dwoce biét dén la Chuong trinh H6 tro Ngudi khuyét tat).

Ké& tir khi dua ra Sach lwgc trudc day, d3 cé nhidu cudc cai té dang ké trong viéc cung cap dich vu quan trong cho ngudi
can duoc ho trg bao gom viéc thyre hién Chuong trinh Bao hiém cho Ngudi khuyét tat Toan qudc, Sach lwgc vé Nguoi
khuyét tat cia Uc 2021-2031 va cai t& chdm séc ngudi cao nién. Gia tang tap trung vao viéc 1ap k& hoach 14y con ngudi
lam trong tam va cung cap dich vu dang thay d&i cac dich vu ho tro chinh thirc twong tac véi nhitng ngudi sit dung
chung, gia dinh, ban be va nguoi cham séc ho.

o) nhirng ngu@i cham séc
@) khéng chinh thirc du tru

gia tang lén dén 23%
gitra 2020 va 2030

Céng trinh nghién ctru nhan khau hoc cho nhitng thap nién t&i day cho thay nhu ciu cho ngudi chdm séc khéng chinh
thirc s& ting dén 23% gitra ndm 2020 va 2030. Piéu nay dya trén sy thay déi dwoc nghién clru trong sé ngudi bi khuyét
tat tram trong hodc hoan toan dang séng trong cong dong (Deloitte, 2020). S6 ngudi Uc 1&n tudi cling gia ting

(ABS 2022-base-—2071).

Dong thoi khi nhu cau cho viéc cham séc khdng luvong dang gia tang, ti 1é lyc lugng tham gia lao déng ddi vdi phu nit -
nhirng ngudi bao gdm chi hon hai phan ba téng s& ngudi chdm sdc - cling gia tdng (ABS, 2024). Nhirng nhan t6 nay sé
tiép tuc tadc déng kha ndng cla ngudi cham sdc két hop viéc chdm séc khdng luong va di lam cé lwvong va s& anh huwdng
nhiéu dén viéc tham gia nén kinh té€ cla ngudi chdm sdc.

Sach luvgc mdi sé cung cap mot khudn khd quéc gia cho viéc phdi hgp chinh sach ngudi cham séc khap cac bo nganh
clia Lién bang, thuan tién hd trg dwoc cdi thién cho ngudi chdm séc, hién nay va trong twong lai.
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Ban Cong bd Lién quan dén Chinh sach dwa vao két qua nghién ciru

Soan thao Sach luvgc vé Ngudi cham séc Toan qudc mdi la co hdi dé cé cudc néi chuyén toan qudc vé cach hd trg ngudi
chdm séc & Uc. Viéc thao luan nay s& xem xét hoan canh da dang clia ngudi chdm séc, bao gdm nhu cau ca nhan cla
ngudi chdm séc, nhu cau clia ngudi nhan cham séc, nhitng hd tro sdn cé tai mot s6 dia phuwong va cach ngudi chdm séc
tim kiém hé thdéng dich vu cung cap nhitng hd tro nay.

Hinh 1: Tinh da dang cla ngudi cham séc & Uc

TiNH PA DANG CUA NGU'O1 CHAM SOC TAI UC

- ~ - =
H?AN CANH, KINH NGHIEM VA HO TRO' Sach luwgc vé Ngudi cham séc Toan qudc sé can
CUA NGU'O1 CHAM SOC KHAC NHAU TUY ho trg va dap (rng véi tinh da dang cGa ngudi
VAO NHIEU KHIA CANH, Vi DU NHU": cham séc tai Uc va cac méi quan hé cham séc
NHU cAu cUA PAc DIEM BAN MOI QUAN HE NGU'O1 HETHENG
NGUOI NHAN THAN cUA NGU'O1 CHAM SOC - NGU'O1 l'“ cHV VI TRi BIA LY
CHAM SOC CHAM séc NHAN CHAM s6c¢ : :
00 o 25
W V
'% 7/
Nhu cau thé chat Tudi Cha me - Con céi Cuyu chién binh Sy vy Vung thanh thi
Nhu cau strc khde tam than Gigi tinh / Ban dang gidi Cha me - Con cai trudng thanh Cham séc Ngudi Cao nién Vung tinh thanh
Nhu cau cam xuc Khuyét tat / tinh trang strc khoe Con cai - Cha me Khuyét tat VUung sau ving xa
Cham soc cudi ddi Ngudi Ban dia Con ci trudng thanh - Cha me Strc khée Tam than Vung xa xéi héo lanh
Khoang thdi gian méi quan Da dang Van hoa va Ngon nglr Ngudi ban doi Strc khde / Cham séc Xoa dju
hé cham séc Cham séc cho hon mét ngudi Anh, chi, em rudt
Cau truc gia dinh Cac than nhan khac

Ban be hodc ngudi dong canh

Pham vi va nhirng xem xét quan trong

D liéu
D@ lieu dugc thu thap tir nhidu ngudn bao gom thong qua Thong ké Dan s6 va Gia cu toan qudc tai Uc cling nhu cudc
Tham do Y kién vé Nguoi khuyét tat, Ngudi cao nién va Ngudi cham séc (SDAC) duwgc Nha Thong ké Uc (ABS) thure hién.

Theo dit liéu m&i nhat SDAC, trong s6 3,0 triéu ngudi cham séc khong lwong tai Uc, khoang 1,2 triéu nguoi (4,5% tdng
dan s6 Uc) dugc xem 1a ngudi cham séc chinh (ABS, 2022). Con s nay gia ting tir 3,5% tuong dwong véi 861.600
ngudi trong ndm 2018. BSi vai nhitng ngudi cham sdc chinh nay, 43,8 % nhan biét ban than ho bi khuyét tat. Di¥ liéu
SDAC cho biét ring 67,7% nhitng ngudi chdm séc chinh tai Uc 1a phu nir.

Phan tich cta Vién Y t& va Phuc Igi Uc vé dit liéu Thong ké Dan s6 va Gia cu clia ABS (2021) ghi nhan 76.600 (15%) nguoi
Thé dan Uc tudi 15 va Ién hon |a nguoi chdm séc.
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Chuong trinh H6 tro Ngudi chdm soc 1a hé théng hd tro nguwdi chdm séc toan qudc cla Chinh phd Uc va dit liéu dwoc
cac nha cung cap dich vu thu thap néu rd sy da dang cla nhitng ngudi cham séc st dung dich vu.

Cho dén ngay 30 Thang 6 ndm 2023, 163.403 tuwong duong vdi 6% ngudi chdm séc da dang ky véi Chuong trinh HO tro
Ngudi cham soc (DI liéu thdng qua chwong trinh Trao d6i DIt liéu d&n ngay 30 Thang 6 nam 2023). Trong t6ng s6
163.403 ngudi chdm séc dang ky véi Chuong trinh HO trg Ngudi cham séc:

® 122.233 nguoi cham sdc (twong duong véi 75%) la phu nir

e 9.013 ngudi cham sdc (tuwong dwong vdi 6%) 1a ngudi dudi 25 tudi

® 6.733 nguwdi chdm séc (twong dwong véi 4%) dugce xac dinh 13 Nguwoi Ban dia

® 9,583 (twong dwong véi 6%) dwoc xac dinh cé ngudn gbc van hda va ngén ngir da dang (CALD)
Ton trong sy da dang
Sach lugc sé& thira nhan rang nhitng ngudi cham sdéc khap nudce Uc cé vdn héa, ton gido, ngdn ngit, ndng lwc, noi séng
va két cau gia dinh da dang bao gém ca cdng dong LGBTIQA+ cla chlng ta.
Ngwdi cham séc tré va I1é'n tudi
Chung t6i biét 1a ngudi cham sdc cd thé & bt cir do tudi ndo, vdi tré em va thanh thiéu nién dwdi 25 tudi dugc néi dén
13 'nguwdi chdm sdc tré tudi', va ngudi cham séc tir 65 tudi trd 18n 13 'ngudi chdm séc 16n tudi'.

trén
758.000
ngudi cham séc
I&n tudi

hon
392.900

JSUN) ngudi cham séc

tré tuoi

T&i ndm 2022, trong s6 3,0 triéu ngudi chdm séc khong luong tai Uc, cé hon 392.900 ngudi chdm séc tré tudi va hon
758.000 nguoi chdm séc 1on tudi tai Uc (ABS, 2022). Cudc trd chuyén toan qudc nay s& bao dam Sach lwgc hidu nhidu
hon cac nhu cau va tinh d3c thu cda ca ngudi chdm sdéc tré va |on tudi cla ching ta.

Nguwdi cham s6c Nguwdi Ban dia

| 76.568 Ngu @i

| Ngudi Ban dia chiém khoang 3,%
' tdng s8 ngudi cham séc.

Thong ké Dan s6 va Gia cu clia ABS ndm 2021 cho thay rang Ngudi Ban dia chi€m khoadng 3,1% tong s6 ngudi chdm sdc,
tuwong duong vdi 76.568 ngudi. Ngudi Ban dia thudng d6i mat véi nhirng thich thirc thém trong viéc xdc dinh [a 'ngudi
cham séc' va tim hd trg trong vai trd chdm séc ctia ho (FPDN, 2023). Ching t6i mudn hidu rd hon vé nhitng thach

thirc nay.
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Ngudi cham séc ¢6 ngudn gdc van héa va ngdn ngir da dang

Cén cr vao dit liéu thong ké clia Nha Théng ké Uc (2021), mdt phan nguwoi chdm séc ma 'ngdn ngit chinh & nha khong
phai 12 ti€ng Anh' vao khoang 20,4% (trich dan b&i Pai hoc Canberra tir Thdng ké 2021) trong khi 25%-30% c6 ngudn
goc CALD.

( Nhirng co’ hdi nao cdi thién cudc séng ngay qua ngdy cta quy vi théng qua sdch lwoc nay?

Nhan dang c6 thé khién mét nguei bi phan biét déi x{r va cé 1ap véi xa hoi trong hé thdng chinh quyén

Uy ban Tw van Sach lwgc vé Ngudi chim séc Toan quéc sé cung cap huéng dan va tu van trong sudt tién trinh soan
thao Sach luvgc. Dieu nay s& bado ddm ching tdi can nhac rong rii trai nghiém va trién vong xuyén qua tinh chat déc thu
clia ngudi cham sdc, vai viéc tham van cong ching duoc bat dau khap nuwée Uc. Nhitng cudc trd chuyén toan quéc nay
s& cho chung t6i hiéu rd cach ching tdi nén hudng nd lwc clia chiing t6i nham dat dwoc nguyén vong va soan thao
chinh sach dé cé ké&t qua phu hop trong viéc gidi quyét khoang cach nay.

Chung tdi y thirc rdng ngudi cham séc thudng xuyén tim ki€m nhiéu hé théng phirc tap doi hoéi ho twong tac véi nhiéu
co quan va nha cung cap dich vu cung lic. Nguwdi chdm séc cho ching toi biét tién trinh ndy cd thé t6n thoi gian va
kho chiju.

Sach lwoc sé nd lyc cai thién trai nghiém ctia nguwoi chdm séc qua cac co cau hd trg quan trong nay. Digu nay cé thé
bao gdm phoi hop t6t hon chinh sach khdp cac co quan Chinh phd, chia sé thong tin hiéu qua, giao ti€p tét hon giita
cdc co quan chinh ph(, tuan thd t8t hon céc chinh sach cla toan b co quan Lién bang va/hodc xéa bd nhitng budc

khéng can thiét tir cac hé théng, néu dugc.

Thay d&i cé y nghia doi hoi su hop tac gilta cac co quan Chinh phd nham vao nhirng van dé hé théng. Sach luoc sé gitp
hiéu rd bang cach hoc hai tir nhiéu sang kién khac nhau clia chinh phl nhu 13 Thu hep Khoang cach (Closing the Gap),
Uy ban T8i cao vé Bao hanh, Lam dung/D8i xt Té bac, Bd bé va Béc 16t Ngudi Khuyét tat, Sach luge Toan quéc nhim
Dat dwoc Binh dang Gidi, Sach lwgc vé Chirng Ty ky Toan qudc va 1am viéc vé chdm séc va ho tro nén kinh té& dinh
hudng cho B6 Thd tudng va Néi cac.

Sach lwoc s& xem xét cac van dé hé théng anh hwdng dén ngudi chdm séc khdp cac co quan Chinh phi Lién bang bao
gdm Co quan Thuc hién Chuong trinh Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan qudc, Bd Cuwu chién binh Sy vu va Bd Cham séc
Y té€ va Ngudi cao nién.

Viéc thay déi hé théng dich vu c6 dnh hud'ng dén quy vi trong vai tréo ngueri chdm

( soc khéng?

Nhirng gi c6 thé lam cho moi chuyén dé dang ho'n cho nguwori chém séc dé ddp ing duworc
nhu céu khi twong tdc véi nha cung cép djch vu hodic cdc quy trinh cta chinh phd?
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Phan 2: Trwéng hop cho Sach lwgc vé Nguwéri cham séc Toan qudc
mao'i

Nhirng gi ching ta da biét

Ngudi chdm séc khap qudc gia da chia sé suy nghi clia ho vé cac thlr thach ma ho trai nghiém trong vai trd ngudi

chdm séc, an sinh cta ho va cong déng clia ho théng qua cac co hdi tham van réng rii vira qua, nhu |3 dy ban t8i cao,
thac mac, thdm do vy kién va cudc thao ludn moi ngudi tham gia dugc binh quyén, binh dadng. Ching toi dang nd luc tao
dung dwa vao nhitrng gi ngudi chdm séc da cho ching téi biét dé lam t&t hon cho ngudi chdm séc, nhirng ngudi ho
cham sdc va céng déng cua ho.

Ngudi cham sdc va céc bén lién quan d3 cho ching toi biét:
® (Can thi€t nhan manh hon viéc gidi quyét cdc nhu cau toan dién cta ngudi cham séc khéng luong.

® (Can thiét dé tich hop viéc chdm séc chinh thire va khdng chinh thirc dé cai thién két qua cho ngudi nhan chdm
s6c, vi du nhu ngudi cham séc mudn dwoc cong nhan cho ki ndng ma ho cé thé déng gép nham hiéu biét
nhidu hon nhu cau va y thich ctia ngudi ho chdm sdc.

e Kinh nghiém d3c biét va nhirng thir thach cla ngudi chdm séc Ngwdi Ban dia va nhirng cdng dong da dang
khac doi hdi sw an toan vé mit vin héa va dich vu, hd tro phiu hop cho tirng ca nhan. Diéu thiét yéu la phai bao
gdm trién vong va ti€ng noi ctia Nguwdi Ban dja va nhitng cdng ddng da dang khac trong viéc soan thdo chinh
sach, chwong trinh va sy hd tro sao cho hiéu biét t&t hon va dap ing dugc nhu cau dic thu cda ho.

® Diéu cin thiét |3 dia phwong hda cac hinh thirc va dich vy, dugc thiét ké vai sy hop tic cla cdng dong ngudi
chdm séc, bao gdm strc khoe thé chat va tdm than, phuc loi tai chinh va dwoc sir dung dich vu cham séc
tam thé.

e Don gian hda va sap x&p hiéu qua déi v&i nhitng rao can hanh chinh cé thé gitp ngudi cham séc tim kiém dé
dang hon céc hé théng ma ho doi hdi dé |am tron vai tro cia ho.

An sinh

Bang chirng cho thay ngudi chdm séc cé thé trai nghiém rat nhiéu tac dong tiéu cuwc vé an sinh cla ho, thuong duoc
mo ta |a "ganh nang cla viéc chdm sdc". Thoi gian cung cip viéc cham séc cho nguwdi khic gidi han thai gian danh cho
ngudi chdm séc trong viéc di lam, di hoc, giao tiép xa hdi va tuw chdm séc cho minh (Thdm do y kién vé An sinh cla
Ngudi chdm séc, 2022). Bing chirng cho thay ngudi chdm séc cé thé dat wu tién cho an sinh clia nguwdi ho cham séc 1én
trén strc khoe va an sinh cla chinh ho. Piéu nay cé6 thé duwa dén két qua 1a ngudi cham séc bd bé cac sinh hoat ty cham
s6c minh |3 diéu thiét y&u dé duy tri sirc khde t6t, nhu 1a thudng xuyén di kham stre khoe, tap thé duc, ché dd 8n udng
can bang, ngl d0, twong tac x3 hoi, két nGi va ho tro (Thdm do y kién vé An sinh ctia Ngudi chdm séc, 2023).

An sinh va an toan ctia ngudi chdm séc tai Uc van 13 wu tién hang dau cla Chinh phd. Nhiéu nhan t6 cé thé gép phan
khién nguoi chdm séc cing thang va strc khde tam than kém. Bat ké tinh hudng nao, néu nguoi cham séc hodc ngudi
nhan chdm séc can gitp d&, thudng cé nhiéu dich vy ho tro dic biét sdn cd. Ti€p tuc gidi quyét nhitng thach thirc ma
nguoi cham séc phai d6i mat, ching toi tap trung cai thién sy hiéu biét clia ca ngwdi cham séc va cdng dong vé viéc
cham séc la gi, ngudi chdm séc khong luong 13 ai va nhitng gi s3n c6 dé hd tro va cong nhan déng gép quy gid ma ngudi
cham séc khong lwong cung cap. Nhitng nd lyc clia ngudi chdm séc khong luvong trong cong ddng clia ching ta cung
cap su gilip d& quan trong cho cac cd nhan bi khuyét tat, bénh man tinh va ngudi cao nién, thudng thiét yéu dé gidp
nhirng cd nhan d6 co thé tiép tuc séng tai nha va trong cdng déng cda ho.
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Khéng dugc cdng nhan vai trd chdm séc va tdc dong cla viéc nay tiép tuc dwoc quan tdm gidi quyét vi nhitng nhan té
cau truc bj lo 1a. C6 duoc dich vu phi hop va ding ltc song song véi nhitng sap xép cham séc khac dé cé du thoi gian
nghi ngoi trong vai trd cham séc cé |18 13 nhitng nhan t6 quan trong trong viéc hd tro strc khde va an sinh clia nguoi
cham soc.

Puworc st dung dich vy

Cudc Thdm do y kién vé An sinh cua Ngudi chém séc, 2023 cho biét nguoi cham séc duoc sit dung nhigu hd tro va dich
vu khdc nhau, bao gdm hoc hanh va huan luyén, cdc nhém hd trg x3 hoi va chdm séc tam thé. K&t qua nghién ciru cho
thay nhiéu loai ho trg cé tac dong tich cuc va nhat quan cho ngudi cham séc, bao gdm cham séc tam thé, didu kién lam
viéc linh hoat, liéu phap tam ly, can thiép viéc huan luyén va gido duc va cdc nhédm hd tro. Tuy nhién, nguwoi cham séc
phai d6i mat vdi cac rao can va thach thirc d€ sir dung va tim ki€ém nhirng dich vu nay, bao gdm ca quy trinh hanh
chanh. K&t qua nghién ctru cho thay rao can anh huwéng dén cadc nhdm cu thé mét cach khac nhau, bao gobm ngudi
chdm séc & tinh thanh va ving sau vung xa, ngudi chdm séc nhitng ngudi dwoc chdm séc ¢6 nhu cau phire tap va rao
can ngdn nglr (Thdm do y kién vé An sinh cda Ngudi cham sdc, 2022).

Ngoai ra, Uy ban Thudng tric Ha vién vé Chinh sach X3 héi va Phdp Iy Sy vu d3 trinh ban tudng trinh cudc diéu tra cla
Uy ban vé viéc cdng nhan nhitng ngudi cham séc khdng luong; Céng nhén, ddnh gid va hé trer nquedi chdm séc

khéng lvong (aph.gov.au) (2024). Uy ban d3 xem xét nhi*ng thach thirc ma nguwdi chdm séc khdng luvong phai déi mat
va nhi*ng tuy chon cho viéc cai t8. Ban tudng trinh cé 22 d@ nghi bao gdbm sy can thiét gia tdng tap trung vao nhirng

nhém thiéu s8, bao gdm nhung khéng gidi han cho ngudi chdm séc 1a Ngudi Ban dia, ngudi chdm séc cé van héa va
ngdn ngit da dang va ngudi chdm sdc tré tubi.

Ngu&i Ban dia

Vién Y t&€ va An sinh Uc d3 thyc hién phan tich Théng ké Dén s6 va Gia cu ciia ABS 2021 (2023). Dit liéu cho thay Ngudi
Ban dia tir 15 tudi trd 1én gép phan dang ké vao viéc cham séc khdng lwong, véi 15% Tho dan Uc gép phan. Ngudi Ban
dia tham gia vao viéc chdm séc khong luvong chiém 1,3 [an so véi ngudi Uc khdng phai 13 Thé dan va lam cong viéc
chdm séc khi con rat tré (AIHW, 2023). Ngudi chdm séc 13 Nguwdi Ban dia phai d&i mat vai nhirng thach thire d3c biét
ngoai viéc suy gidm an sinh, cing thang tai chinh va ti [& tham gia vao lyc lvgng lao ddng thap (Thdm do Y kién vé An
sinh ctia Ngudi chdm séc, 2023). Vi du nhu, gido duc khdng binh déng cho nguoi cham séc la Ngudi Ban dia duoc thong
bédo cu thé & cac viung siu vung xa va vung qué (LoGiudice et al., 2021), va cé xu hwdng khdi su sém cac cin bénh va
khuyét tat can su ho tro cao hon (Hill et al., 2012).

Ngu&i cham séc ¢6 ngudn gdc van hdéa va ngdn ngir da dang (CALD)

Théng qua céc hoat ddng tham van, ngudi chdm séc ¢6 ngudn gdc van hda va ngdn ngit da dang d3 cho ching t6i biét
rang ho trg t&t hon cho ngudi cham séc CALD doi hdi ki€n thirc dé hidu dugc cadch chdm séc trong nhiéu cong dong
khac nhau va nhi*ng rao can thém ma nhitng ngudi cham séc nay phai d6i mat khi thyc hién vai tro va st dung dich vu
hd tro. Viéc tap trung dwoc déi maéi dé gidm thiéu nhitng rao can nay bang cach nang cao nhan thirc va ho tro ding
muc tiéu c6 thé cai thién va tro gilip trong viéc ngdn ngira t&t hon sirc khoe tdm than cling nhw an sinh va két qua tot
hon cho ngudi cham séc CALD.

Ngudi cham séc tré tudi

Ngudi cham séc tré tudi 1a mot phan quan trong trong cdng dong ngudi chdm sdc. Ngudi chdm sdc tré tudi bdo cédo
rang ho trai nghiém tac dong dang ké vé an sinh, gido duc va tham gia luc lvgng lao dong ctia ho (Mohanty and
Niyonsenga, 2021). Diéu quan trong |a cong nhan va hod trg t&t hon cho nguwdi cham séc tré khong luvong. Diéu nay bao
gdm nang cao nhan thirc vé vai tro va sy déng gdp cla ho |a ngudi chdm séc trong cong déng cla ho, cung cap

huan luyén, cai thién nhan thirc hé théng gido duc va cai thién hiéu biét vé vai trd cla nguwdi chdm séc tré tuéi.
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Nguwoi cham séc LGBTQIA+

Khéng cé du dit liéu toan qudc, nhat qudn vé nhitng ngudi cham séc LGBTQIA+. Theo dit liéu nhan dwoc cho dén nay,
ngudi chdm séc LGBTQIA+ gap nhiéu thach thirc trong vai trd cham sdéc cda ho, bao gdbm viéc bj ¢ 1ap vdi xa hdi,

phan biét d&i xr nhiéu hon (cu thé 13 viec dwoc hd trg, va cac dich vu cé thé khong bao gdm ho), thiéu sy cong nhan
ban dang gidi hodc kinh nghiém (Nguwdi cham séc Strc khoe Tam than NSW, 2024), an sinh suy giam lién tuc (Tham do y
ki€n vé An sinh clia Ngudi chdm séc, 2023). Cac rao can d6i vai ngudi chdm séc LGBTQIA+ co thé dwoc giai quyét thong
qua nhitng hd tro ding muc tiéu, ngwdi dong canh dan dat va phu hop vé mat van héa bao gdm ho tro; va xay dung y
thirc t6t hon vé trai nghiém dac thu cda nguwdi chdm séc LGBTQIA+.
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Phan 3: Quan diém cta quy vi

Céc budc tiép theo

Théng qua viéc tham van cdng dong va linh vire sap tdi, ching t6i mudn hidu biét nhiéu hon nhitrng thach thirc quan
trong ma ngudi chdm séc trai nghiém va tim hiéu sau sac cac y tuwdng cho giai phap sé cai thién cudc song clia nguoi
cham séc va nhitng ngudi ho dang ho tro.

Phan sau day mai quy vi tra 1o mot loat cau hdi. Quy vi thodi mai trd 16 mot s6 hodc tat ca cu hdi hodc gop bat ky y
ki€n nao quy vi nghi nén can nhac trong viéc soan thao Sach lwoc. Diéu nay sé bao dam Sach lvoc dai dién cho quan
diém cla cang nhiéu ngudi cang tot.

Ban Céng bd Lién quan dén Chinh sach dua vao két qua nghién clru 1a mot phan cda tién trinh tham van toan quéc.
Xin vui Iong truy cip trang mang cla B6 Dich vu X3 hdi dé biét dugc quy vi cé thé tiép tuc tham gia sudt tién trinh tham
van bang cach nao.

C4u truc dugc dé nghi clia Sach lwoc vé Ngudi cham séc Toan quéc

Cau trdc dugc dé nghij cla Sach lugc bao gdm nguyén tic chi dao, tdm nhin qudc gia, két qua mong mudn, wu tién cla
chinh sach va cac chi dau s& do luding sy thanh cdng trong twong lai so véi k&t qua va nhirng vung cai té wu tién.
Tuyén bé tdm nhin

Tuyén b6 tAm nhin cho Sach luvgc vé Nguwdi chdm séc Toan qudc méi d3 dugc dong soan ban dy thao bdi nhitng ngudi
cham séc cé kinh nghiém thuc t& tir ngudn goc da dang va dia diém khdp nuwdc Uc. Tuyén bd tam nhin dé ra khat vong
bao quat toan bd va k&t qua mong muén cho Sach lvoc.

'Tdm nhin cua ching téi la cho céng déng Uc chéu trong dé nhi¥ng nguweri chdm séc dworc cdng nhdn,
ddnh gid cao va dworc trao quyén véi hd tro’ ho cén dé tham gia tron ven trong xd hdi va hoan thanh vai tro
chdm séc cda ho.'

Nguyén tac cha Sach luoc

Mot bd nguyén tac sé duoc soan nham chi dao chinh sach va viéc thuc hién duoc dé nghi trong twong lai thé theo Sach
lwgre. Cac nguyén tac chi dao cé thé bao gdbm nhitng diéu nhu tap trung vao ngudi chdm sdéc, I3ng nghe quan diém cua
ngudi chdm sdc, va binh dang, binh quyén vé&i ngudi chdm séc cé ngudn goc da dang. Ho ciing cé thé can nhic dén nhu
cau clia ngudi cham séc khap hé théng dich vu va theo thoi gian.

Théng qua viéc tham van, nhitng bén lién quan s& cé co hdi dé nghjy tuwdng cho cdc nguyén tic dé huéng dan
Sach lugc. Nhitng y tudng nay cé thé duwoc néu l1én trong ngit cdnh clia tAm nhin, mot két qua hodc vung wu tién cho
Sach lwoc. Bay cd thé [a nhitng viung hanh dong lau dai hodc ngan han.

Cau hoi:
1. Nhi*ng nguyén tic nao quy vi nghi nén cé trong Sach luoc vé Ngudi chdm séc Toan qudc?

Vai trd cham séc clia quy vj trong nhu thé nao?

Ngudi chdm séc cung cap hd tro va giip d& nhitng sinh hoat hang ngay nhu 1a chuan bi bira &n, chdm séc cé nhan,
gitp viéc di lai, chuyén chd, ho tro véi viéc ra quyét dinh, tro gitp vé thuéc men, quan ly tai chinh, khéng chju dung
duwoc ndi budn, kiem ché tam trang va quan Iy khing hodng. Mt s6 ngudi cung cap viéc chdm séc thudng xuyén,
trong khi s6 khac chi thinh thodng cham sdc. M6t s6 ngudi cham séc cham séc cho nhitng ngwdi hau nhu déc 1ap
nhung cé |18 can moét s8 tro gilp véi nhitng viéc nhu di ngan hang, chuyén ch, di mua sdm hodc cdng viéc nha. Mbi
tinh huéng moi khac. Mt s6 ngudi cé thé can nhiéu ho tro cu thé hon nhu huan luyén va phét trién ky niang dé gidp
trong vai trd chdm séc cda ho.
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Cau héi:
2. Vaitrd chdm séc cda quy vi lién quan dén nhirng gi hodc tréng nhu thé nao déi véi quy vi?
a. Quy vicé phai la Ngudi chdm séc Chinh khéng? Va quy vi cd ngudi phu gitp, nhu 1a ba con cling cung
cap mdt s ho trg cham séc khong?

3. Quy vi can hd tro thém va/hoic ki ndng gi hodc mudn duoc gitp d& hodc hd tro trong vai trd chdm séc
clia minh?

Hb tro’ cho nguwai chdm séc

Nhu ciu cda ngudi chdm séc khdng lwong khac nhau va thudng tly thudc vao nhiéu nhan t6 khéc. Piéu nay cé thé khac
nhau tly vao sdp x&p tan suat hodc mirc d6 chdm sdéc cho ca nhan, nhu [d mot s6 ngudi chdm séc cé thé vira cung cap
viéc cham séc vira phai dilam. M6t s6 cé thé khong phai la ngudi duy nhat cham sdc, hodc ho cé thé khéng cung cap
viéc chdm séc mdi ngay. C6 nhiéu loai hd tro va dich vu cé sdn ¢ thé duoc cung cap dic biét cho ngudi chdm séc.

Dich vu truc ti€p, trirc tuyén va qua dién thoai khdp nudc Uc cé sdn cho bat ci ai [a ngudi chdm séc khong luong.

H tro thue t& va dich vu cé thé cung cap tryc ti€p cho quy vi hodc thdng qua nhitng t6 chirc khac, vi du nhu lam vuon,
chuyén ché va chdm séc tam thé.

Cau héi:
4. Quy vi c6 biét nhirng dich vu nao cé san dé hd tro quy vi trong vai trd ngudi chdm séc ctia minh khong?

a. Quy vj cé biét cach tim va st dung dich vu hd trg ngudi chdm séc khong?
b. Quy vi cé tirng sir dung bat cr hd trg hodc dich vu ndo cho ngudi chdm séc trong qua khir khong?

5. Né&u duoc st dung nhitng dich vu nay, diéu nao hiéu qua cho quy vi hodc chd nao quy vi thay thach thc?

Cham séc tam thé

"Tam thé&' hay 'chdm séc tam thé' |3 khi ngudi nao d6 lo viéc cham séc cho ngudi ma quy vi chdm séc dé quy vi cd thoi
gian nghi ngoi. Khoang th&i gian nghi ngoi cé thé cho quy vi ¢ thdi gian dé 1am nhitng sinh hoat hang ngay hoac

nghi ngoi, d6i phé véi cang thang va cham séc ban than. Chdm séc tam thé cé thé do gia dinh hodc ban bé hodc mot
dich vu chdm séc tam thé dam trach. Cham sdéc tam thé cé thé ngan hodc dai han, ké ca qua dém. Tham chi quy vi ¢
thé can st dung chdm séc tam thé khan cap trong thoi gian théng bao gip rut néu quy vi thady minh dét nhién khéng
thé cung cdp viéc cham sdc, vi du nhw quy vi bi 8m dau hodc bi thwong. Khi quy vi la ngudi chdm sdc, diéu quan trong
la thuong xuyén danh thoi gian cho minh nghi ngoi va nap ndng lwong lai. Cham séc tam thé cé thé hd trg quy vi tiép
tuc vai trod 1a ngudi chdm séc cda minh.

Cudc Tham do Y kién vé An sinh clia Ngudi chdm séc 2023 cho thay chdm séc tam thé ¢ thé lam gidm su kiét sire,
céng thang va mét mai clia ngudi cham sdéc va cung cap thoi gian cho nhitng sinh hoat cham séc ban than thiét yéu va
sinh hoat xa hdi. Viéc chdm sdc chinh thirc pht hop cé |18 vé cling quan trong déi vdi mot s6 ngudi cham séc cd nhirng
nhu cau dic thu hodc da dang, nhu 1a ngudi chdm séc tré tudi can thai gian cho viéc gido duc va sinh hoat x3 hoi dé hd
tro sy phat trién cla ho. Ching toi hiu thuat ngit 'tam thé' c6 thé khdng phai 13 thuat nglt nhiéu ngudi thich, va ching
tdi mong méi duoc biét vé van dé nay.
Cau héi:
6. Chung toi hiu rang mot s6 ngudi chdm séc cdm thay ho khong thé dé ngudi than yéu clia minh cho ngudi
khac vi doi hdi nhu cau chdm séc phire tap. Diéu gi ngan can quy vi trong viéc str dung chdm séc tam thé va
nhitng hd trg thém nao cé thé lam gidm viéc quy vi ngan ngai dé sir dung cham séc tam thé trong tuong lai?

7. Sap x&p cham séc phu hgp thay thé trong nhu thé nao ddi véi quy vi?
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Nhan dung va gido duc

Nhirng doi hoi ctia viéc chdm soc cho ngudi khac gidi han thoi gian danh cho ngudi chdm soc trong viéc di lam, gido
duc, giao ti&p x3 hoi va ty chdm séc (Tham do Y kién vé An sinh clia Ngudi chdm séc, 2022). Can bang trach nhiém
chdm séc vai viée hoc va di lam cé thé khé khan. Hon nira, chuyén ti€p vao doi séng lam viéc cé thé khé khan khi ma
trach nhiém cham séc con ton tai.

Nhirng ho tro va dich vu cé duoc trong subt thoi gian cham séc cé thé khac biét Idn. Vao nhitng thoi diém khac nhau
y&u cau cham séc ¢ thé thay déi va tac dong dén kha ning cla ngudi cham séc tham gia vao viéc lam hoac viéc hoc.

Viéc tham van vira qua da ghi nhan rang can bing nhiém vu chdm séc véi viéc hoc cho ngudi cham séc tré tudi thudng
dan dén viéc vang mét, hoc hanh kém va co hdi dé hoc cao hon bi gidi han. Néi chung, chiing téi cling nghe rang sap
x&p viéc hoc va viéc lam linh hoat ¢ thé gia ting ning luc clia ngwoi cham séc va hd tro cho kinh té& va tham gia x3 hdi
clia ho. Hon nita, can thiép vé huan luyén va gido duc va ho tro sé gia tang su tham gia.

Sang kién Noi lam viéc Binh dang Binh quyén cho Nguoi chdm séc da ra doi dé cong nhan déng gop gia tri clia ngudi
chdm séc va tao nén noi lam viéc binh dang binh quyén, hé tro nhiéu hon cho ngudi cham séc khéng lwong trong cong
dong. Ching t8i mudn xac dinh va hiéu biét vé hd trg va dich vu tai chd lam hoac truong hoc ¢é loi cho quy vi.

Cau hoi:
8. Nhitng thuc hanh binh dang, binh quyén nao cho ngudi chdm séc cé loi cho noi lam viéc hodc co s& gido duc
cla quy vi?

9. Loai trg gitlip nao san cé cho quy vi @ moi trudng gido duc, hodc & noi lam viéc ma quy vi thay hitu ich?

10. Lam cach nao ching tdi cé thé ho tro t&t nhat cho ngudi chdm séc dé tiép tuc hodc di lam trd lai hodc hé théng
gido duc?

U'u tién

La mot ngudi chdm séc khong luong cé thé bi anh hudng sau sac dén cadc mai quan hé. Nhitng trach nhiém bé sung
thay d6i dong lwc va nhitng doi hdi vé thé chat va cdm xuc khi la ngudi chdm séc cé thé dan dén cing thang, mét mai
va tham chi 0an gian. Diéu nay cé thé thay d6i ban chat cic méi quan hé cla quy vi, dic biét khi vai trd ddo nguorc,

vi du nhu con chdm séc cho cha me hodc vg chdm séc cho chdng. Khéng cd hai vai trd chdm séc gidng nhau. Ching toi
muén hiéu rd hon nhirng gi quy vj véi tu cach ca nhan cam thay wu tién quan trong nhat trong vai trd chdm séc

cGia minh.

Cau hoi:
11. Ba thach thirc hang dau ma quy vi phai d&i mat khi lam ngudi chdm sdéc 1a gi?
12. Quy vi can nhéc nhitng co hoi Ién nhat dé cai thién cudc sdng clia ngudi cham sdc va ngudi ho dang hd tro
la gi?

H tro’ ngwoi dong canh

Céc nhédm ho tro ngudi dong canh cd thé gilp cung cap co hdi trd chuyén véi nhitng ngudi cham séc khac vé viéc chia
sé kinh nghiém. H6 tro gitra hai nguwdi dong canh cé thé cung cap nhiéu loai hd trg khac nhau, tir thong tin gia tri dén
chia sé kinh nghiém va I&i khuyén, dén két than va tinh ban.

HO tro ngudi dong canh cé thé 1a hd tro thyc tién, tro gitp véi nhitng diéu nhu céch thuc hién va duy tri k& hoach hiéu
qud dé dai pho vai nhirng tinh hudng cu thé, nhw 13 k& hoach quan ly thudc men, d&i phd véi diéu kién strc khde tm

Sach lwoc vé Ngudi cham séc Toan quéc BAN CONG BO LIEN QUAN DEN CHiNH 17
(National Carer Strategy) SACH DU'A VAO KET QUA NGHIEN CU'U



National
Carer
Strategy

than v. v. Viéc nay cd thé 1a ho tro cdm xtc va cé thé gitp quy vi duwong dau véi cdm xuc phire tap cla tinh hudng quy vi
gap phai. Nhidéu nguoi cham séc dat duoc kién thirc gia tri va ho tro dé dinh hudng cho cdng déng va dich vu tét hon.
HS tro ngudi dong canh cé thé giup d& ngudi chdm séc két ndi véi nhieu ngudi, nhém va dich vu mai.
Cau hoi:

13. Quy vi d3 tirng st dung hd tro ngudi dong canh chua? Quy vi thay cé loi thé ndo, hodc quy vi cé thé xac dinh

[inh vuc dé cai thién khéng?

Suy nghi vé tat ca ngudi cham séc
Chung t6i biét mot s nhdm hodc nhiéu ngudi cé thé thay khé khan tham gia vao quy trinh cta chinh ph hodc dich vu
va d8i mat vdi nhirng rao cdn thém ma co thé nhitng ngudi chdm sdc khac khdng bi, nhw 13 rdo cdn ngén ngit, kha nang
hiéu biét, s&r dung, quan ly, danh gid thdng tin mat cach an toan théng qua kj thuat s8, t& nhi vé van hoa, cac dich vu
phU hop san cé hodc dia diém.
Nhitng nhédm da dang nay bao gdbm nhung khdng gidi han cho:
® NguoiBan dia
® Ngudi chdm sdc tir cac cdng déng van hda va ngdn ngit da dang - bao gdm nhirng ngudi cé ngudn gdc da van
hoa, di dan va ngudi ti nan
® Ngudichdm séc & vung tinh thanh, ving qué va ving sdu vung xa
® Ngudichdam sdéc xac dinh la hodc cham séc cho nhitng ngudi duoc xac dinh la LGBTQIA+
® Nguoichdm sdc tré tudi
® Nguoichdm séc 1én tudi
Cau héi:
14. Quy vi mudn thay kinh nghiém cla minh phan anh trong Sach lvoc nhu thé nao.
15. Né&u quy vi thudc vé mdt nhdm da dang, nhirng co hdi nao quy vi thay cho Sach luogc cai thién sir dung dich vu
va théng tin trong cdng déng ciia minh? (vi du nhw: quy vi d3 tirng xdc dinh khodng cich hoac thach thirc trong
viéc nhan hd tro va/hodc thong tin cho cong dong da dang cu thé ctia minh va nhitng gi Chinh phdi nén can

nhac dé cai thién van dé).

16. Nhitng wu tién ndo cd thé tro gitp hodc cai thién kinh nghiém ctia ngudi cham sdéc trong cdng ddng cla quy vi?

Cac khoan tro cap
Chinh phti Uc ¢ tro cap thong qua hé thong an sinh x3 hoi nham ho tro cho ngudi chdm séc khong thé tw hd tro cho
ho théng qua tién lwong thuc sy vi yéu ciu cho vai trd cham séc cia ho.

Tro cap Ngudi chdm séc va Phu cap Ngudi cham séc 1a khoan tro cap an sinh xa hoi mbi hai tuan dé gitp cho nhitng
ngudi chdm séc tai nha riéng cho ngudi bi khuyét tat, bi b&nh hodc ngudi yéu dudi vi tudi tac. Cap dudng Huu,

bao gdbm ca Tro cap Nguwoi cham séc, thudng dugc trd & mire cao nhat theo luat vé tro cap ho tro thu nhap trong hé
théng an sinh xa hoi Uc. Nhirng khodn tién ndy duoc diéu chinh vao Thang Ba va Thang Chin mdi ndm dé phu hop véi
Chi s6 Gia Tiéu thu phan anh sy gia tang chi phi sinh hoat.

Trong Ngan sach 2024-25, Chinh phd Uc sé d3u tir 18,6 triéu do-la trong vong 5 ndm dé cho ngwoi cham séc su linh
hoat va chon lya nhiéu hon vé cau tric quyét tdm lam viéc quanh vai tro cham séc cla ho, bang cach déi quy dinh 25
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gi® moi tuan cho ngwdi nhan Tro cap Ngudi cham séc thay vao dé cho phép Ién dén 100 gio trong vong 4 tuan trong
khoang thoi gian théa thuan. Bién phap nay ¢ suy viéc tham gia vao luc lugng lao ddng bang cach lam cho quy dinh
tham gia 25 gi® linh hoat hon va bo han ché cac hoat dong hoc tap va ty nguyén. Khodng 31.000 ngudi nhan Tro cap
Ngudi cham soc hién dang lam viéc va cé thé hudng loi tir kha ndng lam viéc linh hoat (bao gbm khoang

25.000 phu nit).

B6 Dich vu X3 hoi hién dang xem xét dé& can nhac tién trinh tham dinh sy phu hop va hop Iy hién dai cho trg cap nguoi
cham séc trong hé théng an sinh x3 hdi. Viéc nay lién quan dén sy sdp x&p véi nhitng bén lién quan va tai duyét cac
céng cy, tién trinh va yéu ciu tham dinh trong quy trinh gidi quyét don cho tro cp ngudi chdm séc.

Cau héi:
17. Quy vi c6 bat ky quan diém ndo vé cach tién trinh thdm dinh cho tro cap nguwdi chdm sdc trong hé théng an
sinh xa hoi dang hoat dong khong?

a. C6 bat cr phuong phap nao ching toi cé thé tao cho viéc nay dé dang hon cho nguoi chdm séc thé
hién ho d0 diéu kién dé& nhan tro cap khong?

b. Nhi*ng rao can nao quy vi da trai nghiém trong viéc thé hién quy vi h6i da diéu kién nhan trg cadp ma
ching t6i nén biét khéng?

Cac dich vu khac

Trong nam vira qua, Uc d4 bj thdm hoa nhu 1a b3o, lut, hda hoan va dong dat. Tim hd trg vao nhitng thoi diém nay cé
thé kho khan va viéc thuc hién &ng phé khan cap cé thé khac nhau, phirc tap va nhanh chéng tuy vao tinh hudng
khan cap.

Cau héi:

18. Quy vj d3 tirng bao gi® yéu cau trg giip khan cap hodc (nhiéu) hd trg khan cap trong kha ndng clia quy vi |a
ngudi cham séc chua?

a. Quy vi d3 trai nghiém bat cr rao can nao dé cé dugc nhitng ho tro khan cap nay vi vai trd cla quy vi 13
ngudi cham soc chua?

b. (Nhiéu) hd trg khan cap cé dap ing dwoc nhu cau phu hop clia quy vi va ngudi quy vi chdm séc khong
(vi du nhu c6 18i cho xe 18n dé&n diém tap trung trong tinh hudng khan cap; dugc vao nhitng noi yén
l&ng cho nguwdi da dang than kinh)?

c. Quy vicd mudn chia sé kinh nghiém cta minh khéng?

Chia sé kinh nghiém cha quy vi:
19. Cé diéu gi nira quy vi muén néi vdi ching tdi nira khdng?
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