Bang cau hoi

M3u ciu hdi m&

(khong c6 cau tra loi dung/sai)

National
Carer
Strategy

Né&u quy vi can tro giup dé hoan thanh bang cau héi nay,
hodc cé thic méc, xin vui long email cho ching toi tai
NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Vui long tra 1&i cac cdu hoi sau day vé vai tré chim séc cha
quy vi bang cach chon 6 thich hop.

Loai Cham séc
1. Trong 12 thang qua, quy vi da cham sdc ai - vui long xac dinh
xem quy vi la ngudi cham sdc chinh hay phu:

[ Con chia quy vi [J cham séc chinh - [ HB tro cham séc phu

[ Cac con cba quy vi [1 Cham séc chinh ] H tro cham séc phu

[0 Ngwei phdi ngau

clia quy vi [J cham séc chinh - [ HA tro cham séc phu

] cha me chia quy vi [] Cham séc chinh ] H trg chdm séc phu

[ cac cha me

clia quy vi [ chdm séc chinh [ HG tro chdm séc phu

] Than nhan khac

tré ho'n quy vi [J cham séc chinh [ HS trg chdm séc phu

(J Than nhan khac 16n
tudi hon quy vi [ cham séc chinh [ HA tro cham séc phu

O Khéc (xin néu rd)

2. Trong 12 thang qua, mbi tudn quy vi chdm séc khoang bao
nhiéu gio?

[ 76i da 10 gioy [J 10-20 givy [J 20-50 givy

Hon 50 gio (xin néu rd)

3. Quy vi cung cap loai chdm sdc nao:
[ H6 tro vé thé chat (1 H6 tro thiét thuc
] H6 tro vé cam xuc ] HO tro vé x3 hoi
(] H6 tro vé tai chinh

Khac (xin néu rd)

Chi tiét Vé Nguwdi cham séc
4. Quy vi cé yéu cau chdm soc cho ban than khéng?

Cco ] Khong

5. Vai trd chdm soc cla quy vi c6 anh hwdng dén kha nang lam
viéc cGa minh khéng?

co ] Khong

Néu cd, bao nhiéu gio:

6. Quy vi cé duoc st dung cac dich vy hd tro khong?
Oco [ Khong

7. Hién tai quy vi c6 st dung dich vu ho tro khong?

1co 1 Khéng

Né&u €6, quy vi dwoc si dung nhitng hd tro hodc dich vu nao va né
gitip quy vi nhu thé nao trong vai trd cla minh?

8. Quy vi c6 duoc sir dung dich vu chdm séc tam thé hodc dugc
tam nghi trdch nhiém cham s6c khéng?

1cé 1 Khoéng

9. Chinh pht Lién bang st dung thuat nglt 'ngwdi chdm soc' va 'vai
trd cham soc' [am thuat ngir chung d& cung cap dich vu chdm
séc, hd trg va tro gidp khong luvong cho nguoi bi khuyét tat,
bi bénh, bi bénh tdm than hoic gia yéu do tudi tac. Chung toi
hiéu réng thuat ngi ndy cé thé khéng dugc mot s6 ngudi cong
nhan, chdp nhan hodc thira nhan, dic biét |a ddi v&i nhitng
nguwdi Ban dia va trong cdc cdng dong Da dang vé Van hoa va
Ngon ngit va khdng phai ai cling nghi minh la ngudi cham séc.
Quy vi c6 st dung thuat nglt 'ngudi chdm soc' khong?

co ] Khong

10. C6 thuat nglt nao khac ma quy vij thich khéng?

Vang, t6i thich thuat nglt nay hon

11. Quy vi thudc nhém tudi nao?

L] 18-25 tuéi [126-35 tudi [136-50 tuéi

[ 56-65 tudi ] Hon 65 tudi

12. Quy vi séng & Tiéu bang/Lanh thé nao:

13. M3 buwu dién cla quy vi la gi:
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Sy Da dang cia Nguwéi cham séc
14. M6t s6 ngudi chdm sdc gép thém céc rao can khi tham gia vao
cac quy trinh hodc dich vu clia chinh pht, chdng han nhu rao
can ngdn ngit, trinh dé ki thuat s8, su t& nhj vé vin héa hodc
dia diém. Quy vi c6 thudc mot hodc nhiéu nhém da dang sau
day khong:
] NguoiBan dja:
O Thé dan
[ Nguoi dan Do Torres Strait

[] Ca Thé dan va Nguoi dan Do Torres Strait

[J Nguoi chdm séc tir cac cong dong Ba dang vé& Van héa va Ngon
nglt — bao gdbm nhi*ng ngudi cé ngudn gbc da van hda, nhap cu
va ti nan.

Nguwoi cham sdc & vung néng thén va ving sau ving xa
Ngudi chdm séc cho cuu chién binh

Nguoi cham sdc xac dinh la LGBTQIA+

Ngudi cham soc tré tudi (dwdi 25 tudi)

Ngudi chdm séc ngudi cao tudi (trén 65 tudi)

O Oooo0oooo

Khac (xin néu rg)

15. Trong 12 thang qua, quy vi c6 bao gio gap khd khan trong viéc
duoc st dung cac hd tro va/hoidc thong tin khong?

O Co, thuong xuyén
O o, doikhi
O €6, hiém khi
O Khong

16. Néu trd 16 cé cho ciu héi 15, quy vi d3 trai qua nhitng khé khan nao?

17. Thong qua mot loat cac co hdi tw van gan day, ching han nhw
Uy ban T&i cao, Didu tra, khao sat va cac cudc hdi thdo binh
déng gdp v, nhitng ngudi cham séc d3 chia sé nhirng hiéu biét
sau sac vé nhirng thach thirc ma ho gip phai trong vai tro chdm
séc cua ho.

Suy ngdm vé trai nghiém clia quy vi, co hdi nao sau day la quan
trong nhat ddi véi minh?

O

C6 duwoc thong tin phu hgp vé mét van héa dé gilp quy vi trong
vai trd chadm séc cla minh

DPugc cong déng clia quy vi thira nhan hodc hd trg
Puoc sir dung céc hd tro va dich vy

Giao tiép véi cac nha cung cap dich vy cham séc

Tim mo6t nhém hd tro ngudi déng canh

Tim thoi gian dé hd tro ban than va an sinh clia quy vi
C6 duwoc dich vu chdm séc tam thé

H& tro sy tham gia cla lyc lwgng lao dong

Dich vu hd trg phi hop vé mét van héa

O 0o oooooog o

H& tro gido duc va tu van tai chinh

O Khéac (xin néu rd)

Strc khée va An sinh ciia Ngwd'i cham séc

18. Théng qua mdt loat cac co hoi tw van gan day, chang han nhw
Uy ban T8i cao, Diéu tra, khdo sat va cac cudc hdi thao binh
déng gdp vy, nhitng ngudi chim sdc trén toan qudc d3 chia sé
nhitng hiéu biét sau sac vé nhitng thach thirc ma ho gip phai
trong vai trd chdm sdc, an sinh va céng déng cla ho.

T danh sach sau day, quy vi cdm thay linh viee trong tdm nao
s& ¢ tac dong dang ké dén an sinh clia quy vi hodc cé thé hd
tro quy vi t8t hon trong vai trd chdm sdc cda minh:

Cai thién viéc hd trg cho strc khoe tam than

Cai thién viéc hd tro cho stic khoe thé chat

H6 tro nham vao muc tiéu binh dang, binh quyén

o o o o

Hb tro sy tham gia cla lyc lvgng lao dong
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O Caithién viéc dugc st dung cac dich vu cham séc thay thé

O Duoc st dung cac dich vy va ho tro pht hop cho ngudi quy vi
cham séc

O Cai thién viéc sir dung dwoc cac dich vy hd trg ca nhan cho
ngudi chdm séc

Don gidn hda hodc sip xEp hiéu qua hon cac hé thong chinh phi
Thong tin thém vé cac dich vy cé sdn
Céc nhém hd tro ngudi déng cdnh ngd

Dugc tu van va huéng dan tai chinh

o o o o o

Khac (xin néu rd)

19. Trong vai trd 13 ngudi chdm séc, vui long chon diéu nao sau day
ma quy vi thay 1a khé khan nhat lién quan dén viéc hd trg cho
strc khde va an sinh clia chinh minh?

Kha nidng dwoc sap x&p noi lam viéc linh hoat

Vuot qua sy co lap xa hoi

Hb trg strc khde thé chat clia chinh minh

HO tro strc khde tam than cla chinh minh

HO tro strc khde cdm xuc cla chinh minh

o o o o o o

Khong dwgc cong nhan la mot ca nhan bén ngoai vai tro cham
s6c clia quy Vi

Pugc st dung dich vu chdm séc thay thé
Kiém ché ndi dau budn

Tac dong vé tai chinh cla viéc cung cap dich vu cham séc

o 0o o o

Khac (xin néu rd)

20. Khao sat vé An sinh clia Ngudi chdm séc ndm 2023 cho thay dich
vu chdm séc tam thé cd thé 1am gidm tinh trang kiét strc clia ngudi
cham séc. Sy sap x&p chdm sdc thay thé nao sau day s& mang lai lgi
ich 16n nhat cho quy vi trong vai trd chdm séc ciia minh?

Cham soéc tam thé tai nha

Cham séc tam thé ban ngay tai trung tdm

Cham séc tam thé qua dém hodc cudi tuan

o 0o o o

Cham sdc tam thé tai co s& cu tru

o 0o o o od

Céc hoat dong gén két x3 hoi véi dich vu chim séc tam thé
Cham séc chuyén tiép

Cham séc tam thé khan cap

Ch3m séc tam thé tai co s& cong ddng hodc cu xa cao nién

Khac (xin néu rd)

. Trong nhi*ng n3m gan day, Uc d3 trai qua nhiéu thdm hoa nhw

b3o, It lut, hda hoan va ddng dat khién ngudi dan phai di doi va
can duoc hd tro. Quy vi d3 bao gio yéu ciu tro gitp khan cap
hodc/cac hd tro khan cap trong vai tro chdm séc clia minh chua?

Oco 0 Khéng

22.

Né&u quy vi d3 duoc sir dung (cac) hd tro khan cap, ho cé dap
(rng day dd nhu cau cla quy vi va nhitng ngudi quy vi chdm sdc
khéng (vi du: c6 16i di cho xe 18n dén noi tap trung khi phai di
tan khan cap, phong yén tinh, v.v.) khéng?

O co O Khong

23.

Quy vi c6 muén cho ching téi biét thém gi nita khdng?

Dich vu va Ho tro’ cho Ngwei cham séc

24. Trong 12 thang qua, quy vi c6 st dung bat ky hé théng nao sau

O o o o gd

O

O

day cla chinh ph( d& nhan dich vu va/hoéc hd tro khong:
NDIS

B& Cywu chién binh Sy vu

MyAgedCare

MyHealth

Centrelink, vi du nhu Trg cAp Ngudi chdm séc (Carer Payment),
Phu c&p Ngudi cham séc (Carer Allowance)

Chuong trinh H6 trg Nguoi chdm séc (Carer Gateway)
Chuong trinh HS tro Ngwoi khuyét tat (Disability Gateway)

Cac hé théng khac cta chinh phd — (xin néu r)
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Béng Céu h6i Carer

X A 2. 2 Strategy
Mau cau hoi mo’

Né&u quy vi can tro giup dé hoan thanh bang cau héi nay,

(khang Co’ céu tré Ib’i dﬁng/sai) hodc cé thic méc, xin vui long email cho ching toi tai

NationalCarerStrategy@dss.gov.au

25. Trong 12 thang qua, quy vi ¢6 st dung dich vu cla té chirc hd 29. Né&u quy vj tra 1&i 'Khong' hodc 'CS, hiém khi' cho cau héi 28,
trg ngudi chdm séc cla tiéu bang (vi du Carers NSW) khong? quy vi dd gdp phai nhitng khé khdn ndo?
dco O Khong

26. Trong 12 thang qua, quy vi c6 thay nhitng thay d6i nao vé cach
nhan céac dich vy nay khong?

acé [0 Khéng

27. Néu ¢6, quy vi d3 thay nhirng thay d6i nao vé cach nhan dich vu:

Thay d6i nhan sy

Ting thoi gian cho doi dé dugc cung cap dich vu
Giam thdi gian cho doi cung cap dich vu Bay gi® bang ciu hdi d3 hoan tat.

x Email tra 1&i cd y vi t&i National trat .gov.
Gia tang dich vu duoc cung cip mail tra |07 cua quy vi téi NationalCarerStrategy@dss.gov.au

Cém on quy vi da danh thoi gian va déng gdp cho Sdch lugc vé
Gidm dich vu dugc cung cap Nguwoi chdm séc Toan quéc.
Cai thién chat lvgng dich vy dugc cung cap
Gidm chat luvgng dich vu dugc cung cap

Su phu hgp vé mat van héa cla dich vu d3 dwoc cai thién

Dich vu khéng phu hop vé méat vin hda

0o oo ooo oo o o

Khac (xin néu rd)

N
2]

. Mét s6 ngudi chdm séc diéu huwdng mot loat hé théng
(chéng han nhw nhitng hé thdng duoc liét ké trong Cau hdi 24)
doi hoi sy tuong tac ddng thoi vai nhiéu co quan va nha cung
cap dich vu. Ngudi chdm séc cho biét tién trinh nay cé thé tén
thoi gian va phic tap.

Trong 12 thang qua, quy vi hai long nhu thé nao véi cac dich vu
d3 sir dung?

Co, thuong xuyén
Co, doi khi

C6, hi€m khi

o 0o o o

Khéng
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