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राष्ट्र ीय देखभालकर्ाा कायानीतर् का पररचय 
 

राष्ट्र ीय देखभालकर्ाा कायानीतर् (कायानीतर्) ऑस्ट्र ेतलया के अवैर्तनक देखभालकर्ााओ ंको उनकी सकुशलर्ा  

में सुधार लाने और बनाए रखने में सहायर्ा देने, देखभालकर्ााओ ंको उनके लक्ष्य और आकांक्षाएँ हातसल करने के  

तलए आवश्यक उपकरणो,ं कुशलर्ाओ ंऔर ज्ञान से सशक्त बनाने, र्था उनकी देखभालकर्ाा भूतमका के साथ उनके  

जीवन को बेहर्र ढंग से संरु्तलर् करने के तलए एक राष्ट्र ीय एजेंडा तनधााररर् करर्ी है। 

 

कायानीतर् को पांच भागो ंमें तवभातजर् तकया गया है, र्ातक यह समझाया जा सके तक कायानीतर् क्या हातसल करना  

चाहर्ी है और क्यो।ं 

 
 
 
 
 
 
 

यह कायानीतर् देखभालकर्ााओ ंके समथान में तनरंर्र सुधार और वृद्धि के प्रतर् ऑस्ट्र ेतलया सरकार की प्रतर्बिर्ा को स्प 

ष्ट् करर्ी है। यह देखभालकर्ााओ ंके तलए सकारात्मक पररवर्ान लाने के हमारे सामूतहक प्रयासो ंकी तदशा और मागा  

तनधााररर् करेगी। 

 

वर्ामान उपायो ंके आधार पर कायानीतर् को समय के साथ कई प्रतियाओ ंके माध्यम से तियाद्धिर् तकया जाएगा,  

र्ातक दूसरो ंको देखभाल प्रदान करने से पड़ने वाले तदन-प्रतर्तदन के प्रभावो ंको संबोतधर् तकया जा सके। 

 

देखभालकर्ााओ ंके अनुभव और दृतष्ट्कोण से काया योजनाओ ंऔर पररणाम रूपरेखा को तवकतसर् करने  

में सहायर्ा तमलेगी। इससे कायानीतर् के जीवनकाल में भतवष्य के कायों के तलए मागा तनधााररर् होगा। 

 

इन कायों को पूरा करने में प्रगतर् की तनगरानी की जाएगी और पररणाम ढांचे के आधार पर ररपोर्ा की जाएगी,  

र्ातक देश भर में अवैर्तनक देखभालकर्ााओ ंके तलए लाभ की दृश्यर्ा सुतनतिर् की जा सके। 

  

दृतष्ट्कोण तिद्ाांर् उदे्दश्य 
प्राथतिकर्ा 
पररणाि के्षत्र 

अगले कदि 
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कायानीतर् का तिकाि 

यह कायानीतर् एक प्रबल साक्ष्य आधार पर तनतमार् गई थी। इसमें ऑस्ट्र ेतलयाई देखभालकर्ााओ ंके अनुभवो ंऔर दृतष्ट्कोणो ं 

का प्रतर्तबंबन सुतनतिर् करने के उदे्दश्य से हमने यह जानने के तलए एक अतभयान चलाया तक देखभालकर्ाा क्या सोचरे् हैं: 

• मंत्री महोदय ने अनुभवी देखभालकर्ााओ ंकी एक सलाहकार सतमतर् तनयुक्त की 

• हमने एक चचाा पत्र और प्रश्नावली तनगार् की और हमें 750 से भी अतधक प्रसु्ततर्याँ प्राप्त हुईं 

• हमने पूरे देश-भर में महानगरीय, ग्रामीण और दूर-दराज के स्थानो ंमें 100 से भी अतधक व्यद्धक्तगर् और ऑनलाइन 

परामशा आयोतजर् तकए, तजनमें LGBTQIA+, सांसृ्कतर्क और भाषाई रूप से तवतवधर्ापूणा देखभालकर्ाा, प्रथम राष्ट्र ो ं 

के देखभालकर्ाा और युवा देखभालकर्ाा जैसे तवतवधर्ापूरण समुदायो ंसे आने वाले देखभालकर्ााओ ंके साथ ध्यान-

कें तिर् परामशा शातमल थे।  

• कायानीतर् के तवकास के बारे में जानकारी देने के तलए 1800 से भी अतधक देखभालकर्ााओं ने अपने दृतष्ट्कोण साझा तकए  

• हमने ऑस्ट्र ेतलयाई पाररवाररक अध्ययन संस्थान (Australian Institute of Family Studies) को इस बार् की जाँच 

करने का काम स पंा तक यह शोध हमें देखभालकर्ााओ ंके बारे में क्या बर्ा सकर्ा है 

• और हमने देखभालकर्ाा पररदृश्य को बेहर्र ढंग से समझने के तलए अवैर्तनक देखभालकर्ााओ ंको मान्यर्ा देने  

के संबंध में प्रतर्तनतध सभा (House of Representatives) की सामातजक नीतर् एवं कानूनी मामले स्थायी सतमतर् 

(Standing Committee on Social Policy and Legal Affairs) की जांच का अध्ययन भी तकया 

हि देखभालकर्ााओां के बारे िें हि क्या जानरे् हैं 

तदव्याँगर्ा, वृिावस्था एवं देखभालकर्ाा सवेक्षण (एसडीएसी) से तनम्नतलद्धखर् र्थ्य पर्ा चले: 

 

 
  

सभी देखभालकर्ााओ ं

में से 54% 

मतहलाएँ हैं 

1.2 तमतलयन प्रा 

थतमक देखभालकर्ाा  

(जो सबसे अतधक  

देखभाल प्रदान  

कररे् हैं) 

65 वषा या  

इससे अतधक  

आयु के 758,000 

देखभालकर्ाा 

25 वषा से 

कम आयु के  

391,300 

देखभालकर्ाा 

प्रथम राष्ट्र ो ंके  

76,600  

देखभालकर्ाा 

5 में से 2  

देखभालकर्ाा स्वयं  

तदव्याँग हैं 

ऑस्ट्रेतलया िें 3 

तितलयन 

देखभालकर्ाा 

https://www.abs.gov.au/statistics/health/disability/disability-ageing-and-carers-australia-summary-findings/latest-release
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देखभालकर्ाा तितिधर्ापूणा हैं 

एसडीएसी से आगे प्रकर् हुआ तक 2022 में घरबारो ंमें रहने वाले प्राथतमक देखभालकर्ााओ ंमें से: 

3.4% ने अपने य न रुझान के तलए  

पुरुष-समलैंतगक या स्त्री-समलैंतगक, 

उभयलैंतगक अथवा अलैंतगक, 

सवालैंतगक या द्धियर (LGBTQIA+) जैसे 

तकसी अलग शब्द का इसे्तमाल तकया 

12.7% लोग घर पर मुख्य रूप से 

अंगे्रज़ी के अतर्ररक्त कोई अन्य 

भाषा बोलरे् हैं 

29.9% लोगो ंका जन्म तवदेश  

में हुआ है 

24.2% लोग सामातजक-आतथाक 

रूप से सवाातधक वंतचर् के्षत्र में 

रहरे् हैं (एबीएस, 2022) 

 
ऑस्ट्र ेतलया में देखभालकर्ााओ ंकी वास्ततवक संख्या के बारे में जानकारी में काफी अंर्राल म जूद हैं और हमें समू्पणा 

देखभालकर्ाा पररदृश्य के और अतधक समावेशी जनसांद्धख्यकीय तचत्र की आवश्यकर्ा है। 

 
ऑस्ट्र ेतलयन इंस्ट्ीटू्यर् ऑफ फैतमली स्ट्डीज़ (AIFS, 2024) ने इस बार् की पहचान की तक प्रथम राष्ट्र ो,ं सांसृ्कतर्क एवं भाषाई 

रूप से तवतवधर्ापूणा समुदायो ंऔर LGBTQIA+ देखभालकर्ााओ ंको तवशेषकर कम मान्यर्ा दी जार्ी है और आकड़ो ंके संग्रह 

में उनकी पहचान कम की जार्ी है। 

 
देखभाल प्रदान करने वाले कुछ लोग हमेशा अपनी पहचान एक देखभालकर्ाा के रूप में नही ंकररे् हैं। ये 'गुप्त' देखभालकर्ाा 

शायद समथान सेवाओ ंके बारे में जानरे् ही नही ंहैं, या तफर इन्हें प्राप्त करने के इचु्छक नही ंहोरे् हैं। एआईएफएस ने यह 

तर्प्पणी की है तक ‘अवैर्तनक देखभाल के बारे में म जूदा डेर्ा से समूह के आकार को काफी कम आंका जा सकर्ा है।’ 

आघार् से प्रभातवर् हुए लोगो ंकी देखभाल करने वालो ंके बारे में आकड़ो ंमें भी अंर्राल है, जैसे भूर्पूवा सैतनक, शरणाथी  

और प्रथम प्रतर्तियाकर्ाा (जैसे पुतलस, पैरामेतडक्स)। 
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देखभालकर्ााओां िें अांर्:प्रतर्चे्छदन 

अवैर्तनक देखभालकर्ााओ ंके अंर्:प्रतर्चे्छदन को अवश्य स्वीकृतर् दी जाने की आवश्यकर्ा है। जार्ीयर्ा, संसृ्कतर्, धमा,  

आयु, य न अतभतवन्यास, लैंतगक पहचान, तदव्याँगर्ा और सामातजक-आतथाक द्धस्थतर् जैसे अतर्व्यापी पहचानयुक्त 

देखभालकर्ााओ ंके तलए अतर्ररक्त बाधाओ,ं चुन तर्यो ंऔर भेदभाव का अनुभव बढ़ जार्ा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

िािातजक-

आतथाक 

स्थथतर् 

जार्ीयर्ा िांसृ्कतर् 

भाषा 

नस्ल 

आयु 

तदव्ााँगर्ा 
धिा 

लैंतगक 

पहचान 

तलांग 

देखभालक

र्ाा की  

भूतिका 
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दृतष्ट्कोण 

 

 

 

 

 

 

 

हि अपना लक्ष्य कैिे प्राप्त करें गे? 

यह लक्ष्य प्राप्त करने के तलए गतर्तवतधयो ंको तवकतसर् करने और आगे बढ़ाने में हम कुछ तसिांर्ो ंद्वारा तनदेतशर् होगें,  

जो यह दशाारे् हैं तक हमने जो सुना है वह देखभालकर्ााओ ंके तलए महत्वपूणा है। 

 

ये तसिांर् गतर्तवतधयो ंके तडज़ाइन, तवकास और कायााियन को आधार प्रदान करें गे। 

 

राष्ट्र ीय देखभालकर्ाा कायानीतर् तिद्ाांर् 

ऐसा ऑस्ट्र ेतलयाई समुदाय, तजसमें सभी देखभालकर्ााओ ंको मान्यर्ा 

दी जार्ी है, उन्हें महत्व तदया जार्ा है, र्था उन्हें समाज में पूणा रूप से 

भाग लेने र्था अपनी देखभाल-संबंधी भूतमका को पूरा करने के तलए 

आवश्यक समथान के साथ सशक्त बनाया जार्ा है। 

 

देखभालकर्ाा- 

कें तिर्:  

देखभालकर्ााओ ंके जीवंर् अनुभव को देखभालकर्ााओ ंके तलए 

नीतर्यो,ं समथान और सेवाओ ंकी सह-अवरचना व सह-उत्पादन  

में शातमल तकया जाएगा। देखभालकर्ााओ ंके जीवंर् अनुभव को 

आकलन प्रतियाओ ंमें शातमल तकया जाएगा। 

 

िाक्ष्य-आधाररर्: 

देखभालकर्ाा नीतर्यो,ं समथानो ंऔर सेवाओ ंको साक्ष्य-आधाररर् 

बनाया जाएगा, र्था देखभालकर्ााओ ंद्वारा अनुभव की जाने वाली 

चुन तर्यो ंके समाधान के तलए नवाचार का उपयोग तकया जाएगा। 

 

िुलभर्ायुक्त, 

ििर्ािूलक और 

ििािेशी:  

देखभालकर्ाा नीतर्याँ, समथान और सेवाएँ समावेशी होगंी र्था 

देखभाल के सभी चरणो ंमें सभी देखभालकर्ााओ ंकी आवश्यकर्ाओ ं

को पूरा करने के तलए रै्यार की जाएंगी, तजसमें देखभालकर्ााओ ंकी 

तवतवधर्ा और सांसृ्कतर्क र्था मनोवैज्ञातनक सुरक्षा के महत्व को 

मान्यर्ा दी जाएगी। 

 

ििथानकारी 

एजेंिी: 

देखभालकर्ााओ ंके तलए नीतर्यो,ं समथानो ंऔर सेवाओ ंका तडज़ाइन 

उनके तलए अनुकूतलर् तवकल्प उपलब्ध कराएगा। 
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पारदशी और 

जिाबदेह:  

संघीय सरकार के तवभाग देखभालकर्ााओ ंको बेहर्र ढंग से पहचानने 

और उनका आकलन करने के तलए अपनी प्रतियाओ ंमें पारदशी होगें 

र्था उनकी प्रगतर् पर ररपोर्ा दें गे। 

 

उदे्दश्य 

• देखभालकर्ााओ ंकी पहचान की जार्ी है, उन्हें मान्यर्ा दी जार्ी है और उन्हें मूल्य तदया जार्ा है। 

• देखभालकर्ााओ ंको अपने जीवन के अन्य पहलुओ ंका अनुसरण करने के साथ-साथ अपनी देखभाल की  

भूतमका तनभाने के तलए सशक्त बनाया जार्ा है। 

• देखभालकर्ााओ ंके स्वास्थ्य, सुरक्षा, सकुशलर्ा और आतथाक सुरक्षा का समथान तकया जार्ा है। 

प्राथतिकर्ा के पररणाि के्षत्र 

• समुदाय, सरकार और सवैर्तनक देखभाल व समथान प्रदान करने वाले लोग देखभालकर्ााओ ंके योगदान और 

तवशेषज्ञर्ा को पहचान र्था महत्व देरे् हैं और देखभालकर्ााओ ंको जल्द ही खुद की पहचान करने में सहायर्ा  

दी जार्ी है। 

• देखभालकर्ाा देखभाल की संपूणा प्रतिया में सही समय, सही स्थान और सही र्रीके से सहायर्ा, सेवाएं और  

कायािम प्राप्त कर सकरे् हैं। 

• देखभालकर्ाा अपनी देखभाल संबंधी भूतमका को पूरा करने के तलए आवश्यक ज्ञान और कुशलर्ाएँ तवकतसर्  

करने में सक्षम रहरे् हैं। 

• देखभालकर्ाा रोजगार व तशक्षा की सुलभर्ा हातसल कर सकरे् हैं और बनाए रख सकरे् हैं, तजसमें उनकी स्वयं  

की र्था उनसे देखभाल प्राप्त करने वाले लोगो ंकी आतथाक सकुशलर्ा में सुधार के तलए सुलभर्ा भी शातमल है। 

• देखभालकर्ााओ ंको अपने मनोवैज्ञातनक, शारीररक और सामातजक सकुशलर्ा के संरक्षण के तलए समथान  

सुलभ होरे् हैं। 

• देखभालकर्ााओ ंके बारे में साक्ष्य आधार रै्यार करना, र्ातक इस बारे में बेहर्र ढंग से समझा जा सके तक 

देखभालकर्ाा क न हैं, उनके अनुभव क्या हैं, उनके तलए क्या उपयोगी है और क्यो।ं 
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पररणािो ां के तिर्रण के तलए अगले कदि 

इस कायानीतर् के जीवनकाल में हम सुधार के अवसरो ंकी पहचान करना जारी रखेंगे, मुद्दो ंको हल करने की योजना बनाएंगे, 

प्रतियाएँ लागू करें गे और देखभालकर्ााओ ंके जीवन को बेहर्र बनाने में उनकी सफलर्ा सुतनतिर् करें गे। 

काया योजनाएँ 

काया योजनाओ ंकी एक शंृ्खला तवकतसर् की जाएगी। पहले दो वषों में यह कायानीतर्: 

• पररणामो ंकी रूपरेखा प्रदान करेगी 

• सावप्रथम कायायोजना उपलब्ध कराएगी 

• आरंतभक कारावाइयो ंको लागू करने के तलए तहर्धारको ंके साथ-तमलकर काम करेगी  

जैसे-जैसे अन्य सुधारो ंके पररणाम हातसल होगें, देखभालकर्ााओ ंके तलए नए प्राथतमकर्ा वाले के्षत्र उभर सकरे् हैं।  

कायानीतर् के पूरे जीवनकाल में हम लागू की गई कारावाइयो ंके प्रभावो ंका मापन और आकलन करें गे। इससे कायानीतर्  

का दृतष्ट्कोण हातसल करने के तलए भतवष्य में कायायोजना के तवकास में सहायर्ा तमलेगी। 

अंतर्म समीक्षा 

हम कायानीतर् के प्रभाव और प्रभावशीलर्ा का आकलन करने के तलए अंतर्म समीक्षा और आकलन करें गे। 
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