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Gidi thiéu vé Sach luoc cho
Ngudi chdm séc Toan qubc

Sach lugc cho Ngudi cham séc Toan quéc (Sach lwoc) dé ra chwong trinh nghi sy quéc gia nham ho tro
nhitng ngudi chdm séc khdng duorc tra lwong tai Uc cai thién va duy tri an sinh cla ho, trao quyén cho
nhitng ngudi chdm séc bang cac cong cu, k§ ndng va kién thirc ho can dé dat duwogc muc tiéu va nguyén
vong clia minh, va can bang t6t hon cudc séng vdi vai trd cham séc cla ho.

Sach luvgce duoc trinh bay thanh 5 phan dé giai thich nhirng muc tiéu can dat duoc va ly do tai sao.

Nhirng linh

vue két qua Cac buoc

tiép theo

Cac Nguyén

tac wu tién

Sach lugc nay néu rd cam két ctia Chinh phd Uc vé van dé cai thién va phat trién lién tuc trong viéc hd tro
ngudi chdm séc. Sach luoc sé dé ra phuong hudng va 16 trinh cho nhitng nd luc chung clia ching ta nham
mang lai su thay déi tich cyc cho nhitng ngudi chdm séc.

Dua trén cac phuong sach hién cd, Sach lwgc sé dwoc thye hién thong qua mét loat hanh dong theo thoi
gian dé giai quyét nhitrng tdc déng hang ngay cla viéc cham sdc ngudi khac.

Kinh nghiém va quan diém cla ngudi chdm séc s& cung cap thong tin cho viéc soan thao cac ké hoach hanh
déng va khudn khé két qua. DPiéu nay s& dé ra 16 trinh cho cac hanh dong trong tuong lai duoc thyc hién

trong sudt thoi gian Sach lwge con hiéu lye.

Tién do thue hién cac hanh dong nay sé duoc theo ddi va bdo cdo dua trén khudn khé két qua nham bao
dam tinh minh bach vé lgi ich d&i v&i nhitng ngudi cham séc khdng duoc tra lwong trén khdp ca nuéec.
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Soan thao Sach lwoc

Sach lugc nay duoc xay dung dua vao bang chirng virng chic. DE bdo dam sach lwoc nay phdn dnh duoc
kinh nghiém va quan diém ctia nhitng nguoi cham séc tai Uc, chuing t6i d3 thuc hién cudc
van déng nham hiéu dwoc suy nght clia nhitng ngudi chdm sdc:

B trudng d3 chi dinh mot Uy ban C8 van gdm nhitng ngudi chdm séc ¢ kinh nghiém thyc t&
chuing téi d3 cong bd mét tai liéu thao ludn va bang cau hdi va da nhan dugc hon 750 dé trinh

chiing t6i d3 t& chirc hon 100 budi tw van truc tiép va truc tuyén trén khip ca nuéec tai cac dia
diém & ndi thanh, tinh thanh va vung siu vling xa, bao gdm cac budi tu van tip trung vdi nhitng
ngudi cham séc tir nhigéu cdng dong khac nhau nhu LGBTQIA+, nhitng ngudi cham séc cé nguén
g6c van hda va ngdn ngir da dang, nhitng ngudi chdm sdc la nguwdi ban dia

va nhitng ngudi cham séc tré tudi

hon 1800 ngudi chdm séc da chia sé quan diém cla minh dé cung cap thdng tin cho viéc soan
Sach lvoc

ching téi d3 Gy quyén cho Vién Nghién cru Gia dinh Uc diéu tra xem nghién ctru cé thé cho ching
tdi biét nhirng gi vé ngwdi chdm séc

chuing t6i d3 nghién ctru cudc diéu tra cla Uy ban Thudng vu vé Chinh sach X3 hoi va Van dé Phép ly
cla Ha vién vé viéc cdng nhan nhirng ngudi chdm séc khdng duoc tra lwvong dé hiéu rd hon vé béi
canh cda nhitng ngudi chdm séc

Nhirng gi ching toi biét vé ngudi chdm soc

Céc cudc Tham do Y kién vé Ngudi khuyét tat, Ngudi cao nién va Ngudi cham séc (SDAC) cho thay:

1,2 triéu nguoi
cham séc chinh
54% nguoi (nhitng nguoi
cham séc la cung cap vi

sAc bi khuyét tat

I3 nguwoi Ban dia 25 tudi
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SDAC cho biét thém rang vao ndm 2022, trong s& nhitng ngudi chdm séc chinh séng trong cac ho gia dinh:

3,4% mo ta khuynh hudng tinh duc cla

ho la déng tinh nam hodc dong tinh nit,

song tinh hodc st dung thuat ngtr khac

nhu vo tinh, toan tinh luyén i hodc da
dang tinh duc (LGBTQIA+)

29,9% sinh ra & nudc ngoai

12,7% chd yéu néi mot ngdn ngir
khac khong phai tiéng Anh & nha

24,2% song & khu vuc cé bat
lgi vé kinh t& x3 hdi nhat
(ABS, 2022)

C6 nhirng thi€u sét dang ké clia thong tin vé s6 lwong ngudi chdm séc thue t€ & Uc va chiing ta can cé birc
tranh nhan kh3u hoc toan dién hon vé bdi canh cla ngwdi cham séc.

Vién Nghién cru Gia dinh Uc (AIFS, 2024) xac dinh rang nhirng ngudi cham séc thudc cong ngudi Ban dia,
cdng déng cé nén van hda va ngdn ngir da dang va LGBTQIA+ dac biét it dugc cdng nhan va xac dinh trong

di* liéu thu thap duwoc.

Mot s8 ngudi cham sdc khéng phai luc ndo cling nhdn minh la ngwdi chdm séc. Nhitng ngudi chdm séc

'an' nay cé thé khdng biét hodc khong tim kiém cac dich vu ho tro. AIFS ghi nhan rang 'di liéu hién cé vé
viéc cham séc khong lwong cé thé udce tinh thap mot cach déng ké con sé clia nhdm chdm séc khéng lvong.!
Ngoai ra, sy thiéu sot dit liéu vé nhitng ngudi chdm sdc, nhitng ngwdi bi anh huwdng bdi chan thuong,
chang han nhu cyu chién binh, ngudi ti nan va ngudi duoc dao tao dé tng phd truong hop khan cap

(vi du cdnh sét, nhan vién y té).
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Suw chong chéo phan loai xa hdi cia ngudi cham séc

Can phai thira nhan su chdng chéo phan loai x3 hdi cia ngwdi chdm séc khdng lwong. Nhirng rao can,
khé khan va phan biét d&i x&r ma ngudi cham séc phai trdi qua thudng gia tdng d6i vdi nhitng ngudi ¢
ban dang chdng chéo nhu dan tdc, van hoa, tdn gido, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi,
khuyét tat va tinh trang kinh té xa héi.

DAN TOC VAN HOA

TINH TRANG NGON NG
KINH TE
XA HOI

VAI TRO

GIO1 TINH CHUNG TOC

CHAM SOC

BAN DANG
GIOl

TON GIAO KHUYET TAT
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Chung toi s& dat dwoc tam nhin ciia minh bang cach nao?
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Mot cdng dong Uc trong do tat cd nhitng ngudi cham
séc déu dwgc cong nhan, danh gia cao va dwoc trao
quyén vdi sy ho trg can thiét dé tham gia day dd vao x3
hdi va hoan thanh vai tro cham sdoc cia minh.

Trong tién trinh soan thao va thyc hién cac hanh dong dé dat dwoc tam nhin nay, ching t6i s& tuan theo mot

bo nguyén tac phan dnh nhitng diéu ching t6i cho la quan trong d6i véi ngwdi chdm sdc.

Cac nguyén tic sé hd tro viéc thiét k&, soan thao va thuc hién cac hanh dong.

Nguyén tac Sach lwgc Cham séc Toan quéc

Kinh nghiém thuyc té cia ngudi cham séc sé duwoc dua vao

OO Ly nguoi tién trinh d6ng thiét ké va ddng soan thao céc chinh sach,
@ cham séc lam hé tro va dich vu danh cho ngudi chdm séc. Kinh nghiém
trung tam: thyc té cha ngudi cham séc sé duoc duwa vao tién trinh
danh gia.
Céc chinh sach, hd tro va dich vu danh cho nguoi cham
ﬁ Duwa trén séc s& dya trén bang chirng, va viéc cai cach sé duoc st
bang chirng: dung dé gidi quyét nhirng thach thirc ma ngudi cham

séc gap phai.

(@

C6 thé sir dung
duorc, cong bang
va binh dang,
binh quyén:

Céc chinh sach, hd tro va dich vu chdm séc sé binh dang,
binh quyén va dugc dic biét soan dé dap rng nhu cau cla
ngudi cham sdc, & moi giai doan chdm sdc, thira nhan sy
da dang cla ngudi chdm séc va tm quan trong cla sy an
toan vé mat van hda va tam ly.

(®)

Co quan ho tro':

Viéc thiét k& cac chinh sach, hd tro va dich vu cho nguoi
cham séc sé cho phép ho cé nhirng lya chon phl hop.

ob| =

Minh bach va
c6 trach nhiém:

Céac B cla Chinh ph( Lién bang s& minh bach vé quy trinh
cta minh dé ghi nhan va danh gia cao hon nhitng ngudi
chdm séc va sé bdo cdo vé tién do cla ho.
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Muc tieu
e Ngudicham sdc dugce xac dinh, cong nhan va danh gia cao.

e Ngudichdm séc duogc trao quyén dé hoan thanh vai trdo chdm séc clia minh, déng thoi van theo
dudi nhirng khia canh khdac cla cudc séng.

e HO tro van dé strc khoe, su an toan, an sinh va bdo dadm tai chinh clia ngudi cham séc.

Nhirng linh vurc két qua wu tién

e Cdng dodng, chinh pht va nhitng nha cung cap dich vu chdm séc va hd tro cé trd lwong cong nhan
va dénh gia cao nhitng déng gop va chuyén mon cta ngwdi chdm séc va ho trg ngudi cham séc ty
xac dinh sém.

e Ngudi chdm séc cé thé duoc sir dung cac ho tro, dich vu va chuong trinh ding thoi diém va dia
diém, theo dung cach trong sudt tién trinh lién tuc cham sdc.

e Ngudichdm sdc cé thé phat trién kién thirc va ki nang can thiét dé hoan thanh vai trd cham séc
cGa minh.

e Ngudi cham séc cé thé cé dugc, theo dudi va duy tri viéc lam va gido duc, bao gdbm ca viéc cai
thién phdc lgi tai chinh cho ban than va nhitng ngudi ho cham sdc.

e Ngudichdm séc cé dugc hd tro gitip bdo vé an sinh tam ly, thé chat va x3 hdi cla ho.
e Xay dung co s& bang chirng vé ngudi chdm séc dé hidu rd hon vé ngudi chdm sdc, trai nghiém
cla ho, diéu gi hiéu qua véi ho va tai sao.

Cac buwédrc tiép theo dé dat dwoc két qua

Trong suét th&i gian Sach luge con hiéu Iy, ching ti s& tiép tuc xac dinh cac co hdi cai thién, |ap ké hoach
cdch ching tdi gidi quyét cac van dé, thuc hién cdc hanh dong va bdo dam thanh cong trong viéc cai thién
cudc s6ng cda ngudi cham soc.

K& hoach Hanh dong

Mot loat céc k& hoach hanh déng s& duoc soan thio. Trong hai ndm dau tién, Sach lugc sé:
e duara khudn khé két qua

e duara ké hoach hanh déng dau tién
e lam viéc vdi cac bén lién quan dé thyc hién cac hanh dong ban dau

Khi k&t qua clia cac cdi cach khdc trd thanh hién thue, céc linh viee wu tién méi danh cho nguwdi chdm séc cd
thé xuat hién. Trong sudt thoi gian Sach lwgc con hiéu lyc, ching t6i s& do ludng va danh gia tac dong cla
cdc hanh dong dang duoc thuyce hién. Diéu nay s cung cap théng tin cho viéc soan thao céc k& hoach hanh
dong trong twong lai d& dat dwoc tdm nhin cla Sach luoc.

Tai duyét sau cung

Chung t6i s& tai duyét va danh gid sau cung dé tham dinh tac déng va hiéu qua cuta Sach luoc.
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