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 خدمات الدعم العام 
 ذوي مجتمع أفراد  لدعم المخصصة الخدمات من جدیدة أنواع وتوفیر  تصمیم على حالیاً  مستویاتھا بكافة الحكومة تعمل

 الخدمات إلى بالإضافة ستقُدّم  الدعم من محددة أشكال وھي ". الأساسي الدعم خدمات" علیھا أطُلِق والتي الخاصة، الاحتیاجات
 ). NDIS( الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص الوطني التأمین نظام  یوفرّھا التي الأساسیة

 . خدمات الدعم العامتتناول نشرة معلومات ھذه 

 ما أنواع الدعم التي یمكن تقدیمھا ضمن خدمات الدعم العام؟

 التوعیة والنصح
 توفیر معلومات ونصائح ذات قیمة حول الإعاقة.  

  رعایتھم على والقائمین وأسرھم الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص تقدیم معلومات حول الدعم المتاح
 .علیھ الحصول وطریقة لحاجاتھم ملاءمة  الأكثر الدعم أنواع معرفة  على المساعدة یشمل  بما  وأقاربھم،

 بناء القدرات
مجموعات دعم الأقران ذوي التجارب المماثلة، مساعدتھم على إیجاد  :الخاصة الاحتیاجات ذوي  للأشخاص 

وتعزیز قدرتھم على اتخاذ القرارات، وتطویر مھاراتھم في  والوعي بحقوقھم  والدعم المتعلق بالمناصرة الذاتیة
 القیادة وبناء العلاقات ومھارات الحیاة. 

 العمل وورش ، )الأقران دعم( مماثلة تجارب لدیھم  ممن الدعم مجموعات  الرعایة:للعائلات والقائمین على 
  وقیادة ذاتھم، عن والتحدث حقوقھم  ومناصرة معرفة مھارات  وبناء والتدریب، التعلیم ومجموعات للأھل،
 . وتنمیتھا الأسرة

 المحلي، والمجتمع ،)الفنیة والمجموعات الریاضیة، الأندیة مثل(  المجتمعیة المنظمات قدرة  رفع  للمجتمع:
  وتیسیر الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص المقدّمة الخدمات شمولیة تعزیز على ككل والقطاع بل

 اللازمة والموارد  بالمشورة الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص تزوید  إلى المشاریع  تھدف. علیھا حصولھم
  والمصممة والشاملة الجودة عالیة المجتمعیة الخدمات على ومساواة  بعدالة الحصول  على لمساعدتھم

 . حاجاتھم  لتلبیة

  



 

 2 نشرة معلومات عن خدمات الدعم الأساسي العام 

 ما الفئات المستھدف حصولھا على خدمات الدعم العام؟
  عن أعمارھم تقل الذین الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص حاجات  تلبیة على الأول المقام  في العام الدعم خدمات  ستركز

  .)التوعیة مثل( بعضھا  من أیضًا العمر ھذا تجاوزا الذین یحصل  أن المرجح من ولكن عامًا،  65

  ذوي مجتمع  حاجات مختلف  سترُاعى العام، الدعم خدمات ضمن والنصح التوعیة خدمات بھا ستقُدم  التي الطریقة تصمیم عند 
  .وأقاربھم رعایتھم،  على والقائمین وأسرھم الخاصة، الاحتیاجات

 لتلبیة خصوصًا الدعم خدمات  ستصمم المثال، سبیل على. المجتمعات مختلف  حاجات لتلبي خصیصًا العام الدعم  خدمات ستصمم
 للأشخاص وأیضًا متنوعة، ولغویة ثقافیة خلفیات من والذین الأصلیین، السكان من الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص حاجات

  الأشخاص، من معینة  مجموعات حاجات وفق خصوصًا أیضًا الخدمات ھذه تصمم قد . المیم مجتمع  من الخاصة الاحتیاجات ذوي
 . الذھنیة الخاصة الاحتیاجات ذوي  الأشخاص مثل

 أھمیة وضرورة خدمات الدعم العام
 یمكن لخدمات الدعم العام أن:

 توفرّ معلومات محدّثة تساعد الأشخاص على إیجاد خدمات الدعم الأكثر ملاءمة لحاجاتھم.  •
 الأسر والقائمین على الرعایة الأدوات والمعرفة اللازمة لرعایة أفراد أسرھم على نحوٍ أفضلتمنح  •
 تساعد الأفراد على إقامة علاقات وروابط اجتماعیة داخل مجتمعاتھم، والحفاظ على جسر تواصل مستدام معھم  •
  ومناصرة بأنفسھم  قراراتھم لاتخاذ  اللازمة المھارات اكتساب في  الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص  تدعم •

 وحاجاتھم حقوقھم 
  حاجات  لتلبیة اللازمة التجھیزات على الحكومیة غیر والأنشطة والخدمات المجتمعیة المنظمات حصول تضمن •

 .الخاصة الاحتیاجات  ذوي الأشخاص

 مزید من المعلومات
نحرص على جمع مقترحات الأشخاص حول أنواع الدعم التي یمكن تقدیمھا ضمن خدمات الدعم العام، والطریقة التي یمُكن  

 تقدیمھا بھا.  

 supports/-https://engage.dss.gov.au/foundationalتفضل بزیارة لمعرفة المزید  •

 .Foundational.Supports@dss.gov.auبـ یمكنك أیضًا التواصل على  •
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