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Apoyos generales 
Los Gobiernos están colaborando en el diseño y la provisión de apoyos adicionales en la 
comunidad. A estos se les conoce como apoyos fundacionales (Foundational Supports). 
Se trata de ayudas específicas que se suman a los servicios y ayudas ordinarios a los que se 
accede a través del Sistema Nacional de Seguro de Discapacidad (NDIS). 

Esta hoja informativa trata de los apoyos generales. 

¿Qué pueden incluir los apoyos generales? 

Información y asesoramiento 
Acceso a información y asesoramiento de calidad sobre discapacidad.  

Información sobre ayudas para la discapacidad disponibles para las 
personas y sus familias/cuidadores y allegados, incluida ayuda para encontrar 
y conectar con los apoyos adecuados para sus necesidades. 

Desarrollo de capacidades 
Para individuos: Mejor acceso a grupos de apoyo entre iguales, apoyo en 
torno a la autodefensa, concienciación sobre derechos, toma de decisiones, 
desarrollo de liderazgo, creación de relaciones y desarrollo de habilidades 
para la vida.  

Para familias y cuidadores: Apoyo entre iguales, grupos y talleres de crianza, 
educación y formación, capacitación en defensa y derechos, liderazgo y 
desarrollo familiar.  

Comunidad: Desarrollo de la capacidad de las organizaciones comunitarias 
(como clubes deportivos o grupos de arte) y de todo el sector o la comunidad 
para prestar servicios accesibles que sean inclusivos de la discapacidad. 
Los proyectos se centrarían en proporcionar asesoramiento y recursos que 
apoyen el acceso equitativo a servicios comunitarios inclusivos y de calidad 
para personas con discapacidad. 
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¿Para quién son los apoyos generales? 
Los apoyos generales darán prioridad a las necesidades de apoyo de las personas con 
discapacidad menores de 65 años, aunque es probable que las personas mayores de 65 años 
se beneficien de algunos apoyos generales (como la información).  

La manera en que se facilitará la información y el asesoramiento en el marco de los apoyos 
generales tomará en cuenta las diferentes necesidades de la comunidad 
con discapacidades, así como las necesidades de las familias/cuidadores y parientes.  

Los apoyos generales también se adaptarán para satisfacer las necesidades de 
comunidades diversas. Por ejemplo, apoyos para satisfacer las necesidades de las personas 
con discapacidad de las Primeras Naciones, de la comunidad cultural y lingüísticamente 
diversa con discapacidad y de la comunidad LGBTIQA+SB con discapacidad. 
También pueden adaptarse a grupos concretos de personas, como las personas con 
discapacidad intelectual. 

¿Por qué necesitamos apoyos generales? 
Los apoyos generales pueden: 

• proporcionar información actualizada y accesible para conectar mejor a las personas 
con las ayudas adecuadas para ellas 

• capacitar a las familias y cuidadores para apoyar a sus familiares con discapacidad 
• ayudar a las personas a crear y mantener redes sociales y vínculos comunitarios 
• ayudar a las personas a tomar decisiones y defender sus necesidades 
• asegurarse de que las organizaciones comunitarias y los servicios y actividades no 

gubernamentales están preparados para responder a las necesidades de las personas 
con discapacidad. 

Más información 

Estamos dialogando con la gente sobre lo que debería incluirse en los apoyos generales y 
cómo podrían funcionar.  

• Para más información visite https://engage.dss.gov.au/foundational-supports/ 

• También puede ponerse en contacto con Foundational.Supports@dss.gov.au. 
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